ORIGINALE

CITTA’ DI TERRACINA

PROVINCIA DI LATINA

VERBALE DI DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE

N. delib. H 94 OGGETTO: PUA- PUNTO UNICO DI ACCESSO - APPROVAZIONE
DISCIPLINARE ATTUATIVO.

data 30 (42| Lo

a S e o 20
L anno duemilaundici, il giorno REAR A del mese di biceH BRE alle m/w, e seguenti, nella sede

Comunale, in seguito a convocazione disposta dal Sindaco, si € riunita Ia Giunta Comunale, alla presenza degli Assessori:

ALLA ROSSANO PRESENTE | »¢| ASSENTE
AZZOLA GIANFRANCO PRESENTE |»<| ASSENTE
CORRADINI GIANLUCA PRESENTE ASSENTE | X
DE ANGELIS ANGELO PRESENTE |><| ASSENTE
DE GREGORIO MARIANO ROSARIO PRESENTE | ><| ASSENTE |
LONGO EZIO PRESENTE | X| ASSENTE
MARCUZZI PIERPAOLO PRESENTE || ASSENTE

Partecipa alla seduta il sottoscritto Segretario Comunale, Dott, Marco Raponi

Assume la presidenza il Sindaco Nicola Procaceini, il quale, constatato il numero legale degli intervenuti, dichiara aperta la seduta per la trattazione degli
argomenti
proposti,

PARERI PREVISTI DALL'ART. 49 DEL DECRETO LEGISLATIVO 18 AGOSTO 2000, N. 267

PARERE DI REGOLARITA’ TECNICA PARERE DI REGOLARITA® CONTABILE
5i esprime parere favorevole in ordine alla regolarita Si esprime parere favorevole in ording alla regolarita
tecnica della proposta di deliberazione in argomento contabile della proposta di deliberazione in argomento

Terracina, Terracina, -
1L Eswii\mﬁ DEL SERVIZIO IL RESPDNSAB%ERVIZIO

Il presente verbale viene cosi sottoscritto :



LA GIUNTA MUNICIPALE

fremesse che:
 Piono of Zong, anne 2001, approvato @ sotto sortfo nella secuta det
06/1C/2011, conteneva nello programmazions delle aitivitd socio-sanitarie il
nuove modello organizzativo del PUA, (punfo unico d'accessol e relativo
profocollo d'intesa cost come proposto  doll’ Arxenda AUSL  Lating, per
Paccesso glle prastaziont socio-sanitans @ socio-assistenziall per gl utentt in
condizioni di idotta autenomia e non autosufiicienza;

Visto il Plano df Zong 2011,

Vista 1o delberazione del Direltore Generale ASL Lotng n. 557 deil 11/10/2011
“approvazione delle schema di profocolio dlintesa fta ASL Laling, Provincia e
comuni net relativi ambiti di zona per I'attivazione e la gestione del PUA”,

Vista la DGR, Lazio. n. 315 dell’'08/07/2011, con la quale sono state emanaie le linee
guicdia & gh indirzzi attuadivi per ia realizzazione del PUA,

Vista [0 DGR Lazio, 202/2011 "Plano di utiizazione annuale 2011 degli stanziament|
per i sisfema integrato regionale di interventi @ servizi socio-assistenzali. Linee guida ai
comuni per Pulilizzazione delle risorse per i sistema integrato regionale di interventi e
servizi sociali- Anne 20117 e o successiva DGR n. 30772011 esecuiiva

Visto il Disciplinare attuativo del PUA, anno 2011, del Distretto IV ed ambito temitoriale
di Zona “Fondi Teracing”, parte infegranie e sostanziale del presente atto, con i
quate viene definita 'organizzazione operativa dei PUA e vengono individuate e
sedi di accesso of servizio distretfuale nelia refe teritoriale di accogiienza in n. 2 Punt
denomingti D [distrettucdt Fondi e Terracing) e alir Pundi PUA denominati C {in ogni
comunel, le risorse professionall e strumentali, | protocolll opearativi e gl strumentt per
la vatutazione myiticimensionale;

Afteso che ogni comune, saede PUA C, deve individuare (¢ sede, 'operatore, o
disponibilitd di strurmnentazione informatica e telemarica, gl oran prestabilili per
Paccesso, all'interno del servizio sociale professionale;

Ritenuto dover indicare egl elementt operativi del PUA |, del Comunea di TERRACINA
net seguente schema

- Responsabile: doffssa Angela Altobell

- Assisternte sociale del servizio sociale professionale
i punto PUA C del Comune di TERRACINA st avvale degil assistenti seciall e
delle alire figure professionall present nel servizio sociale;

L'Azienda Speciale "Terracing” assicura i servizio di accesso nell'intero arco di
apertura del servizio al pubblico con orario aricolato su 5 ag settimanal;

- RJA O det comune di TERRACINA G hwa in dotarione adeguate ed idonee
strumentazion! informatiche, collegaie in rete per 'accesso ad intermnet alio
sprecifico pocchetto operative, sviluppato dalig UJOC Sisfemi infegrativi
deli' Azienda AUSL Latina, mediante mail opporfunamente predisposta per |l



acquisiti | pareri ex art. 49 del D.Lgvo n. 26772000 resi da responsabili del setiori

Con vol unanimni favoravol

H

3]

6)

RDELIBERA

Bi_opprovare il Disciplinare aftuative del PUA del Distretto Fondi Terracing,
parte infegrante e sostanziale del presente otto deliberafivo, che prevede
Fattivazione operaliva del PUA, Punto Unico di Accesso alle prestazione socio-
sanitarte & socio-gssistenziall cost come  previsto  nel nuove  modelio
organizzative inserito nelia programmazione di Piano di Zong 2011,

i _approvare le modalitd di gestione tituzionall proposte nel disciplinare
attualivo, che consentono  'accesse  alle  prestazioni, o valutazione
muitidimensiondale del bisogno assistenzidle, la razionalizzazione degl interventi
erogali & dungue un nuovo modello di integrazione socio sanitario In funzione
deli’ efficacia dei servizi offerti;

Bi indicare all elementi operativi del PUA C e del Comune di TERRACINA  nallo
schema sequeante:

Responsabite; doltssa Angela Altobelli

Assistente sociale del servizio sociale professiondale;

H punto PUA C© del Comune di TERRACINA sl avvale degli assistenti sociall @
celle alire figure protessionali presenti nel servizio sociale;

L'Azienda Speciale "Terracing” assicura il servizio di accesso nell'infero arco i
apettura del servizio al pubblico con oraric articolato su b gg settimandali;

i PUA C del Comune di  TERRACINA  ha in dotazione adeguate ed idonee
strumentaziont informatiche, collegate in rete per 'accesso ad internet allo
specifico pacchelto operativo, sviluppato dolia UOC Sistemi Integrodivi
dedl' Arienda AUSL Loting, medionte maill opporfunamente predisposta per
comune di Fondi puac@comune.terracing, itit;

i _demandare ol diigente  dell'AzZenda  Speciale  “Terracinag”  ogni
conseguante atto amministrativo per la reclizzazione funzionale del PUA O
Di_autorizzare U'ufficio d Piono ad invidre copia del presente atto alla Divisone
del Distretio IV, al comuni @ alle aifre istituzioni firmatarie deli’ Accordo i
Frogrammct del disiretto Fondi Terracing:

Di dare alto che o presente non comporta impegno di spesa,

HCHIARA

I prasente atto immediatamente eseguibile, ol sensi e per gl effetti del 4° comma
gelart, 134 del Digvo 18 agosto 2000 n, 267,



REGIONE LAZIO

DISTRETTO 4 E AMBITO TERRITORIALE DI ZONA “FONDI -TERRACINA”

P. U. A
PUNTO UNICO DI ACCESSO
2011

DISCIPLINARE ATTUATIVO

COMUNI:

FONDI, TERRACINA, SAN FELICE CIRCEO,SPERLONGA,
LENOLA,MONTE SAN BIAGIO,CAMPODIMELE

AZIENDA UNITA' SANITARIA LOCALE LATINA
XII COMUNITA' MONTANA

ENTE CAPOFILA: COMUNE DI FONDI



DISCIPLINARE ATTUATIVO DEL P.U.A NEL DISTRETTO 4

ai sensi della Deliberazione del Direttore Generale dell’ASL Latina n. 557 dell’11/10/2011
“Approvazione dello schema di protocollo d'intesa tra ASL Latina, Provincia Latine e Comuni nei
relativi Ambiti di zona per la attivazione ¢ la gestione del P.UA. — Punto Unico/Unitario di
Accesso (DGR Lazio n. 315 dell'8/7/2011)" e del Piano di Zona approvato nella seduta del
Comitato dei Sindaci del 06 /10/2011, contenente lo stesso schema di protocollo d’intesa, secondo
le linee guida dettate dalla D.G.R. Lazio n. 202/2011 (*Piano di utilizzazione annuale 2011 degli
stanziamenti per il sistema integrato regionale di interventi e servizi socio-assistenziali. Linee
guida ai Comuni per ['utilizzazione delle risorse per il sistema integrato regionale di interventi e
servizi sociali — Anno 20117) e della successiva D.G.R. n. 307/2011 esecutiva.

Organizzazione

Sono individuati, nel Distretto 4, due PUA-D, nelle sedi di FONDI e TERRACINA che ospitano un
numero apprezzabile di servizi sanitari e sociali,

La sede di FONDI é allocata presso il CAD , nei locali del distretto 4, ¢/o stabilimento ospedaliero
di FONDI . La sede di TERRACINA ¢ allocata presso il CAD nei locali del Distretto 4 ¢/o lo
stabilimento ospedaliero di TERRACINA.

Le sedi di tutti i Comuni sono individuate come PUA-C.

Il PUA-D di Terracina ha come bacino di riferimento preminente la popolazione dei Comuni di
TERRACINA E SAN FELICE CIRCEO ; il PUA-D di Fondi ha come bacino di riferimento
preminente la popolazione dei comuni di FONDI, MONTE SAN BIAGIO, LENOLA,
CAMPODIMELE , SPERLONGA

Monte San
Biogio C

Lenola C

San Felice
Circeo C

Campodimel

-

Sperlonga C




I PUA-D e PUA-C costituiscono una rete di accoglienza dei residenti definiti all’art. 1 dello
“Schema di protocollo d’intesa PUA™, i cui modi sono tra loro interconnessi mediante il lavoro
coordinato e integrato delle équipes sanitarie e sociali e con lo scambio di informazioni ovunque
raccolte; la finalita ¢ quella di periferizzare il pit possibile i punti di accesso, per essere
immediatamente disponibili “a casa™ dei cittadini interessati, e quella di muovere il pit possibile le
informazioni anziché far muovere i cittadini.

Risorse

Il PUA-D di Terracina si avvale delle seguenti figure professionali sanitarie:

Assistente Sociale: Masci Daniela

Infermiere coordinatore: D'Ammizio Maurizio

Infermiere prof.le:Maurizio Di Biagio

Medico respo.le CAD: Dott. Domenico Fattoruso

Il PUA-D di Fondi si avvale delle seguenti figure professionali sanitarie:

Assistente Sociale: Nardoni Erside

Medico resp.le CAD: Domenico Fattoruso

Entrambi i PUA-D si avvalgono di altre eventuali figure, anche per periodi o funzioni e attivita
contingenti, individuate dal Direttore del Distretto 4 e dalla UOC di afferenza del CAD.

Essi sono ospitati in un apposito spazio, che garantisce |'incontro riservato con 1'utente, e sono
indicati mediante targa affissa a lato dell’ingresso recante la dizione “PUA-Punto Unico di Accesso
del Distretto 4, sede di Fondi/Terracina™.

I personale indicato come équipe complessiva, non per singolo operatore, ciascuno dei quali &
impiegato in attivita istituzionali di erogazione assistenziale, assicura la presenza al PUA nell’intero
arco di apertura dei servizi al pubblico, con orario articolato su cinque giorni a settimana.

I PUA-C del Comune di Fondi si avvale delle seguenti figure professionali nella la sede, e
durante gli orari di disponibilita indicati nel prospetto che segue: Municipio di Fondi Settore 111
Servizi alla Persona

- Responsabile: Gino De Angelis,

- Assistente sociale del servizio sociale professionale;

- Operatore sociologo dell’ufficio di piano,

- Il punto PUA C del Comune di Fondi si avvale degli assistenti sociali e delle altre figure
professionali presenti nel servizio sociale presso il 11l settore servizi alla persona;

- L’equipe del PUA C assicura il servizio di accesso nell’intero arco di apertura del servizio al
pubblico con orario articolato su 5 gg settimanali;

- Il PUA C del Comune di Fondi ha in dotazione adeguate ed idonee strumentazioni
informatiche, collegate in rete per |'accesso ad internet allo specifico pacchetto operativo,
sviluppato dalla UOC Sistemi Integrativi dell’Azienda AUSL Latina, mediante mail
opportunamente predisposta per il Comune di Fondi puac@comune.fondi.lt.it;

Ogni PUA ha facolta di uso di un PC, collegato in rete, mediante il quale ha accesso, via internet,
allo specifico pacchetto applicativo, sviluppato dalla UOC Sistemi Informativi dell’ Azienda USL
Latina. Ogni PUA si avvale altresi delle linee telefoniche di riferimento, presso ciascuna sede.

Le comunicazioni avvengono, oltre che via telefono, specialmente via mail, anche per ridurre la
produzione di carta, adottando un formar omogeneo di indirizzo cosi composto:
Distrettoltdcad@gmail.com

PUAC(EICOMUNE. .. ...uouiaineas. il

Funzionamento e processi operativi
[ PUA dispongono della Scheda allegata al Protocollo d’intesa, composta da:
- Parte 1 quale Apertura del Fascicolo, con la quale sono raccolti i dati identificativi
dell"utente, le relative caratteristiche socio-demografiche, alcune informazioni circa le sue



condizioni di autosufficienza e la presunzione di rischio di non autosufficienza valutata con
il questionario Prisma 7, nonché la domanda presentata o il bisogno espresso;

- Parte 1l quale Valutazione di approfondimento, con la quale sono rilevate notizie ulteriori in
merito alla condizione economica, abitativa, relazione, cui ¢ aggiunto un core set di items
desunti dalla scheda multidimensionale ValGraf volti a evidenziare problematiche sanitarie
nei bisogni di base.

Tutti i PUA, D e C, nell’accogliere "utente e le sue istanze compilano la Parte | della Scheda
(momento di front office).

Ove 'utente abbia bisogno di informazioni e/o di orientamento circa un bisogno da soddisfare, una
domanda da porre o un’istanza da presentare, tutti i PUA. anche con interazioni reciproche,
provvedono alla risoluzione del quesito accolto, dimostrando atteggiamento di accompagnamento
del cittadino nella tutela dei diritti.

Allo scopo, entro il mese di dicembre 2011, gl operatori di tutti i PUA si incontrano per un
warkshop tformativo e di confronto, dedicato ad accrescere in ciascuno la conoscenza dei servizi e
delle attivita sanitarie e sociali. Successivi momenti di incontro saranno volti ad aggiornare la
mappa e la rete dei servizi.

Effettuata I'accoglienza e compilata 1" Apertura del Fascicolo, dall’analisi delle informazioni socio-
demografiche e relative allo stato di autosufficienza, si prospettano situazioni differenziate, rispetto
alle quali si definiscono i relativi processi operativi, sintetizzati nel seguente schema:

Motivo del contatto:
O informazione

N

O domanda/bisogno sanitario: | ( ) prestazione occasionale domiciliare/
{ ) richiesta di ausili e protesi

( ) richiesta di assistenza integrativa
( ) accertamento non autosufficienza

Esito:

in handicap grave ) \ O Demamds/bisegno 1isofto in rom office
“mniternper:ﬂd/fmma b
() ammissione in ADI : D tvio pes approtondinmento sl beck office
{ ) ammissione in RSA
( ) ammissione in Hospice O lmvie =i Servizi saciafi
O imdo 2 UVM SocSan
O domanda/bisogno sodale: ( ) sostegno economico O lovioa MMG
( ) sostegno abitative
{ )aluto personale e domestico O lwio ad shtror
{ ) sostegno lavorativo
{ ) ammissione in strutture
socio-assistenziall y
{ ) situazione multiproblematica

a) Rilevazione di un bisogno o ricevimento di una domanda di natura univocamente sociale: i
PUA-C procedono ad aprire la Cartella sociale, resa disponibile dalla Provincia di Latina,
per completare il quadro informativo e predisporre la specifica risposta; i PUA-D segnalano

via mail ai PUA-C la domanda ricevuta.
b) Rilevazione di un bisogno o ricevimento di una domanda di natura univocamente sanitaria: i
PUA-D aprono la invitano I'utente a recarsi presso le U.O. sanitarie dedicate alla risoluzione



del quesito e/o presso il MMG per le prescrizioni del caso e il successivo seguito della
risposta sanitaria, 1 PUA-C segnalano via mail ai PUA-D la domanda ricevuta..

¢) Rilevazione di un bisogno o ricevimento di una domanda di natura sia sanitaria che sociale: i
PUA-D e C propongono all’utente un secondo incontro di approfondimento (momento di
back office), nel quale, avendo richiesto di esibire la documentazione opportuna (indicatori
L.S.E.E, attestazioni mediche ecc.) e somministrando la Parte Il della scheda, completa degli
items ValGraf, viene pre-valutato il bisogno composito e la relativa “gravita”. L applicativo
informatico dispone di un algoritmo di calcolo, tale da ottenere una scala di valutazione
funzionale globale (Allegato) — su modello della Scala GEFI, da validare sul campo - e tale
da indicare, sia sul versante sanitario che sociale, un gradiente di non autosufficienza basso-
medio-alto, con il quale eventualmente orientare la priorita delle scelte e degli interventi
(sorta di codice bianco, verde, giallo, rosso);

BISOGNO SOCIALE
BISOGNO SANITARIO Basso Medio Alto

Basso

Medio

Alto

d) Rilevazione di una grave situazione multiproblematica, per conoscenza diretta o dietro
segnalazione, anche al di fuori dell’accesso dell*utente al PUA.

Nei casi sub ¢) e d) i PUA-D e C si incontrano telematicamente o, al bisogno, anche in riunione
formale convocata dal Responsabile del PUA, per discutere la situazione e definire il Piano
Individualizzato di Intervento Socio-Sanitario da proporre e realizzare per [‘utente,
sottoscrivendo gli impegni distinti e coordinati dei soggetti istituzionali interessati e registrando
il progetto assistenziale condiviso.
La tempistica di attivazione della risposta & immediata nel caso a); dipendente dalle procedure nei
Servizi Sociali e nelle Unita operative sanitarie dedicate nei rispettivi casi b) e ¢), comunque da
monitorare in corso d’opera, per ottenere indicazioni di possibile durata omogenea; connessa alla



difficolta detla dells situazione multiproblematica ¢ defta disponibilita della rete der servizi nel caso
sby ).

Responsabile def PUA

In ragione delle funzione di cabina di regia det PUAD, i responsabile del PUA comade con 1
medico designato quale responsabile det CAD,

Ii responsabile PUA assolve alle funzioni ¢ compiti specificatt sl art, 6 del Protocollo di Intesa,

(Allegato)



U presents verbade viene cosi sottoscritlo
i E’RE*MLW;)N T L SEGRETARIO COMUNALE
IM' Nitm%ﬁ/ Procaceini Dott. Marce Raponi

REFERTC DY PUBBLICAZIONE

Clartifice o sottosoritte Segretario © umulmit‘ su eonforme dichiacazions ded Messa, che copia del presente verbale & stato

pubblicato il glome ‘E v g;:fg‘ §"’i‘% sl Ao Pretorie on-line  del  Comune  (all'indirizzo
WA, Lvﬂfx“&[l..l.lmm1&1511’-1“\’& it) a1 vens) dell it 32 delln Jt,,ggjrr 18 ghugno 2009 n.69.
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La prasenle deliberszions & divenum esecativa il

parchd trascorsi 10 glornt dalla daza di inizio pubblicaxions (art, 134, gemma. 3. del decrete fegislativo T8 agosto 2000, n. 267

prerehd aditiata con fa formla dedla minediada eseguibilivd (art, 134, comma 4, deb decreto fegislativo 18 agosto 2000, 8. 267}

Tesracina,

p. LUFFICIO DELIBERAZION] I, SEGRETARIO COMUNALE



