VERBALE DI DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE

PROVINCIA DI LATINA

ORIGINALE

A5
daia - 3 APR. 2012

N delib,

L'anno deemitadodicd, i1 giomo

degh Assessori

APPROVAZIONE ATTI DI GARA.

TRE

g PRILE

OGGETTO: GESTIONE DEL SITO DI MONTE SANT’ANGELO.

alle ore o '?, e
e sepuenti, nella sede Comanale, in sepuite a convocaziene dispesta dal Sindace, si & riunita Ta Giuata Comunale, alfa presenza

CORRADINI  Gianluca PRESENTE | x| ASSENTE
ALLA Rossano PRESENTE | X | ASSENTE
AZZOLA Gianfrance PRESENTE | ¥ | ASSENTE
DE ANGELIS Angele PRESENTE | x | ASSENTE
DE GREGORIC Mariano Rosario PRESENTE | 5 | ASSENTE
MARAGONI  Loreto PRESENTE | X | ASSENTE
MARCUZZI Pierpaolo PRESENTE |x | ASSENTE

Partecipa alla sedota i softoscritto Segretario Comunale, Pott, Marco RAFPONI

Aszsames la presidenza i Sindaco Nicola PRGCACCINL il quale, constatato il numero legale degli intervenati, dichizra aperta
la seduta per Ia trattazione degli argomenti

proposti.

PARER] PREVISTI DALLU'ART. 49 DEL DECRETD LEGISLATIVO 18 AGOSTO 2000, N. 287

PARERE DI REGOLARITA’ CONTABILE

Siesprime parere favorevole in endine alla repolanta

PARERE DI REGOLARITA’ TECNICA

Sk esprimee prrere Gvorevolz in ondine alla regolarith

tecnicz dzfla proposta di defiberarions in argemento contshite dellz proposta di deliberzzions in argementa

vE. 24 o ]
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LA GIUNTA COMUNALE

Premesso che:

- con Determinazione dirigenziale n, 245/T11 del 18/11/2011 — n. 851/GEN del 12/12/2011 &
stato approvato lo stato finale ed il guadro econemico gencrale di spesa del “Lavori di
riqualificazione e valorizzazione del Tempio di Giove Anxur™;

Ritenuto di dover affidare a Ditia esterna la gestione integrata del servizi al pubblico del Tempio di
Giove Anxur;

¥isto il relativo schema del Capitolate Tecnico, del Bando di gara e del Disciplinare predisposto
dalFUT.C;

a & 4 9 0

Visto il D.Legs. 12 Aprile 2006 n° 163 e s.m.i.;

Visto il D.Lgs. 18 Aposto 2000 n®° 267 e s.m.i.;

Visto il D.P.R. n. 207/2010 e s.m.i.;

Visto il vigente Stafuto;

Visti 1 pareri in ordine alia regoelaritd tecnica e contabile della proposia di deliberazione resi
rispeitivamente dai Responsabili dei Servizi interessati;

Con voto unanime

DELIBERA

per Ie motivazioni espresse in narrativa:

1)

2)

Di approvare gli afti di gara per la Gestione del sito Archeologico di Monte Sant’Angelo
consistenti nello schema del Capitolato Tecnico, del Bando di gara ¢ del Disciplinare, allegati
al presente atio;

di dare facoltd al Responsabile del Settore Trasporti, Ecologia ¢ Ambiente, Parchi e Verde
Pubblice, di apportare eventuali modifiche non sostanziali al fine di rendere gli atii
maggiormente intelleggibili;

3) di demandare al Diparlimento Finanziario — “Settore Provveditorato e Gare™ la pubblicazione
degli atti di gara;
Indi,
LA GIUNTA
Con voto unanime e separato
DELIBERA

di dichiarare come dichiara , per ogani effetto, il presente atto immediatamente eseguibile ai sensi
dell’art. 134, quarto comma de! Decreto Legislativo 18 Agosto 2000 o, 267.
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CITTA’ DI TERRACINA

Provincia di Latina

BANDO DI GARA PER LA GESTIONE INTEGRATA DEI SERViZI
AL PUBBLICO DI CUI ALL'ART. 117, D.LGS. N.42/12004 e D.Lgs, n. 163/2006,
SITI NEL TEMPIO DI GIOVE ANXUR - COMUNE DI TERRACINA

Dipartimento LL.PP, — Settore Parchi e Perde Pubblico
Plazza de!l Municipio, n. 1- 34018 Terracina (LT}

CGGETTO: Bando per la gestione integrata dei servizi al pubblico del tempio di Giove
Anxur

CUP:
CIG: 4113 EEDD

1. PREMESSA E OGGETTO DELL'AFFIDAMENTO

Il Comune di Terracina [LT), inftende avviare, in conformitld a quanto previsto dal'art. 115 e
dallfart. 417 del D lgs. 22 gernaio 2004, n. 42 e dall'art. 30 D. Lgs. 163/20086, successive modifiche
e integrazioni, la procedura di gara per l'affidamento in concessione dei servizi di cui all'elence
sottostante:

{1} Accoglisnza, informazione e biglistteria;

{2} Visite guidate, l[aborateri didattici, accompagnamento per lo speftacolo di suoni e luci,
neleggio audicguide e whisper,

{3} Gestione sito internet, vendita on line prodotti editoriali e merchandising, prenotazione e
vendita on line servizi turistici e bhiglietti;

{4} Gestione del punto vendita prodotti editoniali @ merchandising;

{5} Manutenzione del sito;

{6} Organizzazione di eventi;

{7) Gestione area parcheggio e servizio navetta.

La concessione ha la durata di 4 {quattro) anni a decorrere dalla data di stipufa della Convenzione,
Il valore annuale stimato della concessione € di 300.000,00 eurc {olire IVA) e pertanto Fimporto
complessive dell'appalto & di € 1.200.000,00 oltre Iva di cui € 25.000,00 per oneri della sicurezza.

2, REQUISITI D] ORDINE GENERALE

Possono partecipare alla procedura gii operatori economici indicati dall'articolo 34 del decreto
legislativo n. 163/2008. Sono, allresi, ammessi raggruppamenti temporanei di imprese e consorzi, i
quali devono specificare se traltasi di associazione orizzontale o vericale, indicando,
rispettivamente, le parti del servizio e le quole di parecipazione assunte dai singoli soggetti
associati. | consorzi di cui all'art. 34, comma 1, leftere b} ed ) del Caodice dei contratti sono tenuti
ad indicare, in sede di offerta, per quali consorziati il consorzic concerre e questi ultimi sono inibiti
dal partecipare direitamente. Ciascun soggetio nen pud concorrere per s€ e guale componente di
un raggruppamento, né pud parecipare a pild raggruppamenti, pena l'esclusione dalla procedura.
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La composizione del raggruppamento che ha partecipato alla gara non pud essers vartata dopo la
presentazione dellofferta, salvo i casi di cui ai commi 18 e 19 delfarticole 37 del Codice dei
contratti.

Eventuali variazioni successive alla presentazione della domanda di pariecipazione deveno far
salva la sussistenza dei requisiti generali speciali del presente avviso.

Con riferimento alia dichiarazione concernente ia situazione di confrollo ex art. 2358 c.c. & di cui
alla precedente lettera ¢, | concorrenti dichiarans, alternativamente:

1. di non essere in una situazione di controllo di cui alladicole 2359 del codice civile con nessun
partecipanie alla procedwia;

2. di essere in una situazione di confrolle di cui all'articolo 2359 del codice civile £ di aver formulato
autonomamente l'offerta, con indicazione del concorrente con cui sussiste tale situazions:; in tal
caso, penza lesclusione dalla gara, si allegherannc in separata busta chiusa, sigillaia e
controfirmata nei iembi di chiusura dal legale rappresentante delia sociela interessata o da un suo
procuratore speciale munito dei necessari poteri, | documenti utili a dimostrare che la sittazione di
controllo non ha influito sulla formulazione deli'offerta; la busta riportera la dicitura "Documenti utili
a supporio della formulazicne autonoma di offerta”; in caso di ATI, dovra essere allegata una busta
per ogni Societa nefla condizione di cui sopra, riportante la dicitura "Documenti tili a supporto
della formulazione autonoma di offeria - DENCOMINAZIONE SOCIETA".

| soggetit interessati a partecipare alla gara devono atiesiare il possesso dei requisiti generali di
cui all'art. 38 del D.Lgs. 163/2008 e ss.mm.ii. mediante dichiarazione sostitutiva in conformita al
[.P.R. 2B dicembre 2000, n. 445 in cui vanno indicate anche fe eventuali condanne per le quali si
abbia beneficiato della non menzione.

3, REQUISITI D1 CAPACITA TECNICA ED ECONOMICA
La verifica preventiva della sussistenza delle capacita tecnico-crganizzative ed economiche dei
concorrenti avverra allo scopo di garantire fa regolarita ed un adeguato livello del servizio oggetio
di affidamento, nonché ia sostenibilitd delle offerie e |a stabilita del rapporio con FAmministrazione
In tal senso, & richiesto di dimostrare, come meglio esplicitato nel disciplinare di gara:
— un'esperienza minima almene di 3 anni adeguata per i servizi aggiuntivi affidati, in ltalia efo
all'estero, cosi come meglio descritio al paragrafo 1.4 del disciplinare di gara:
- in cancessiong in musei, aree archeclogiche, auditorium e teatr, monumenti;
- nella gestiona di servizi sostanzialmente analoghi per problemaliche e complessita
organizzative, presso siti, anche esterni ai canali in concessione, frequentati da flussi di
fruitori comparabili
— la disponibilita di un'adeguata logistica, di adeguate gualifiche e competenze professionali.

4. PARTECIPAZIONE IN ATI

La partecipazione di imprese temporaneamente raggruppate o raggruppands {“ATF) & ammessa a
condizione che nessunc dei partecipanti a'AT! dovid trovarsi nelle condizioni di esclusione
previste nel presente bando.

5. DURATA DELLA CONCESSIONE
l.a concessiona ha durata di 4 (guatiro) anni dalla data di sottoscrizione dell'atto di concessiene.

6. CANONE DELLA CONCESSIONE E CORRISPETTIVO DELLA PRESTAZIONE
DE! SERVIZ!
It regolamento economico della presente concessiong & come di seguite aricolato:

- Gl incassi derivanti dalla vendita di biglietti & gli introiti derivanti dalla gestione di tutti i
servizi gesliti sara ripariita tra il gestore e il Comune di Terracina nella quota percentuale
proposta in sede di offeria.

Mella proposta in sede di offerta economica dovra esssere indicata la percentuale a favere
del Comune di Terracina che non dovra essere inferiora al 35%.
Dowra essere comungue garantito un aggio minime annuo pari ad € 120.000,00 oltre lva.
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Fer guanto riguarda fa rendicontazione dei proventi di cui ai punti precedenti, il Concessionario
dovra esibire mensilmente la documentazione attestante gli incassi conseguiti.

7. DOMANDE DI PARTECIPAZIONE E TERMINE ULTIMO DI INVIO DELLE DOMANDE
t.e domande di pariecipazione, redatie in lingua italiana e sottoscritte dal legale rappresentante
dovranno, a pena di esclusione, essere contenute in un unico plico debitamente sigillato e
controfirmato sui lembi recante alfesterno la seguente dicitura "Bando per la gestione integrata
dei servizi al pubblico del tempio di Giove Anxur - Domanda di pariecipazione alla gara® &
dovranno pervenirg
entro e non eltre le ore 12,00 del giorno XX-20-2004K
Le domande devono essere inviate a mezzo raccomandaia del servizio postale, ovvero medianie
agenzia di recapito autorizzata, presse fufficio delfa Stazione Appaltante, al seguente indirizzo:
Comune di Terracina — Dipartimento LL.PP. — Setiore Parchi e Verde Pubblico
Fiazza Municipio 1 - 04019 Terracina (LT}
Mon saranno prese in considerazione le domande protocollate olire il termine indicato.
All'interno del plico sopra indicato dovranno essere contenute tre buste, debitamente sigillate con
cerafacca con al disopra l'indicazione del concorrente e rispettivamente le seguenti indicazioni:
BUSTA A — DOCUMENTAZIOME;
BUSTA B - OFFERTA TECNICA;
BUSTA C - OFFERTA ECONOMICA

8. PRESENTAZIONE DELL E OFFERTE E DATA DI APERTURA DEI PLICH!

La gara szra dichiarata aperta da un'apposita Commissicne, entro 30 giomni dal termine di
presentazione e ne sara’ data comunicazione sul sito istituzionale dellAmministrazione che
procedera, in seduta pubblica, alla apertura dei plichi e all'esame della documentazione giuridico-
amminisirativa, e successivamente, secondo il calendario dallz stessa Commissione fissalo alle
altre attivita di verifica e valutazione.

Alle sedute dellz Commissione aperte al pubblico poird assisiere un incaricato di ciascun
concommente, identificato da valido documento di identificazione, in possesso di specifica delega o
procura speciale. La Commissione sara nominata ai sensi dell'art. 84 del D, Lgs.163/2006 dopo la
scadenza del terming fissato per la presestarzione delle offerte.

Il presente hande e il disciplinare sono disponibili su internet all'indinzzo:
vy comune.terracina i

il Banco & stato inviato alla GUCE in data

il Banco & stato pubblicato sullaz GURI in data
i Bando & stalo pubblicato inclire su due quotidiani a caratiere nazionale e due a caratiere locale.
U'Amministrazione si riserva H diritto di chiedere agli aggiudicatari, prima della stipula del contratto,
prova del possessc dei requisiti dichiarati, nencha di effettuare nef pariodo di vigenza del centbratto
verifiche suli'effeltive rispetto degli impegni assunbi.

£’ in ogni caso ammesso Favvalimento di cui alfari. 49 d.igs. n. 163/2006.

L'organo giurisdizionale competente per eventuali ricorsi € il TAR Lazio .

Il Responsabile del Procadimento &' il Dott. Ing. Alfredo Sperlonga

Tel. 0773.707267-315 Fax 0773.702473;

e.mail: alfredo.sperlonga@comune.terracina.lt.it

iL DIRIGENTE






CITTA’ DI TERRACINA

Provincia di Latina

OGGETTO: Bando per la gestione integrata det servizi al pubblico del tempio di Giove
Anxur

CAPITOLATO D’APPALTO



PARTE A. -PRESCRIZIONI CONTRATTUALI RELATIVE ALL’APPALTO
ART. A. 1 -OGGETTO DELLAPPALTO
L’'appalio ha per oggetio la gestione integrata dei servizi al pubblico del tempio di Giove Anxur:
{1} Accoglienza, informazione e biglietieria;
{2) Visite guidate, laboratori didattici, accompagnamento per [o spefiacolo di suoni e
luci, noleggio audioguide e whisper,
{(3) Gestione sito internet, vendita on line prodotli editoriali e merchandising,
prenctazione e vendita on Ene servizi turistici e biglietti;
{4) Gestione de! punio vendita prodotii editoriali e merchandising;
{3) Manutenzione del sito archeologico,
{6) Organizzazione di eventi;
{7y Gestione area parcheggio & servizio navelta.

Predetta area archeologica si trova a ridosso dell'abitaio di Terracina sulle pendici del Monte
Sant’Angelo.

Tale sito ricade della zona SIC {Sito d'Importanza Comunitaria}, fa parte del parco naturale
regionale Monti Musoni e lago di Fondi ed & interessata da vinceli archeologici e paesaggistici.

| predetti servizi devono essere svolii nellosservanza del presente capitolato e delle norme in
materia di sicurezza di cui al D.lgs. n. 81/08 e s.m.i.

ART. A. 2 - AMMONTARE DELL'APPALTO
L’importo presunto per i servizi sopra indicati, posto a base di gara, & di € 1.200.000,00 {21%) di
cli oneri per la sicurezza derivanti da interferenze pari a euro 25.000,00.

ART. A. 3 - ONERI A CARICO

Tutti gli obblighi ed oneri derivanti alla Ditta aggiudicataria dall'esecuzione del contratto e
dall'osservanza di leggi e regelamenti, nonché dalle disposizioni vigenti o che venissero in futuro
emanate dalle competenti autoritd, sono compresi nei prezzi contrattuali.

Tutie le spese inerenti il coniratto saranno a carico della Ditta aggiudicataria senza alcuna
passibilita di rivalsa neid riguard delfAmministrazions Comunale.

Tali oneri sono; marche da bollo per la stesura del contratto, diritti di segreteria e spese di
regisirazione a norma di legge e qualsiasi altra imposta e tassa secondo le leggi vigenti

Saranno inoltra a carico della Diita aggiudicataria 1e spese derivanti da specifiche richieste reiative
a particolan modalita di pagamento, come accrediti in &fc bancari e postali.

ART. A. 4 - DURATA DELL'APPALTO

La durata dell'appalto sara di 4 {quatiro} anni con decorrenza dalla firma del contratto.
L'Amministrazione si riserva comungue la facolia di prorogare il confratte, per un periodo non
supericre & mesi sei, previo avviso da comunicarsi per iscritto alla Ditta aggiudicataria almeno
quindici giorni prima della scadenza del termine, nelle more deflle procedure per addivenire ad una
nuova aggiudicazione del servizio. La Ditta & impegnata ad accettare tale eventuale proroga alle
condizioni del contratto, nessuna esclusa. Alla data di scadenza de! contratto, lo stesso si
intendera cessato senza disdeita da parte dell Amministrazione.

ART. A. 5 - REVISIONE PREZZ1 E MODALITA’ DI PAGAMENTO

Le revisioni dei prezzi, nei termini di cui all'art. 115 del D.Lgs. n. 163/2005, saranno operate sulla
base di wnistruttoria condeita dal responsabile deffAmministrazione comunale e del
Concessionario. In caso di mancanza della pubblicazicne dei dati di cui all'articolo 7 del D.Lgs. n.
163f2008, il parametro di riferimento sara lz variazions media annuale dell'indice ISTAT generale
dei prezzi al consumo per famiglie di operai ed implegati in lalia, al netto dei tabacchi {indice
F.O.1).



ii Concessionario dovra corrispondere ogni fre mesi alfamministrazione la guota parie delfa
somma incassata cost come calfcolata in base all'offerta economica presentata dallo stesso.

In caso di mancato pagamento dei corrispeliivi entro | termini previsti da! presente capitelato,
FAmministrazione avra il diritto al pagamento degli inferessi di mora, da pare del Concessionario,
senza la necessita di alcuna preventiva messa in mora ¢ preavviso. Tali interessi saranno calcolati
a partire dalla data di scadenza a quella di effettive pagamento, in ragions del sagaic d'interesse
per ntardati pagamenti nelle fransazioni commerciali vigente come comunicate dal Ministero
dellEconomie e delle Finanza.

ART. A, 6 - CESSIONE DI CONTRATTO E DI CREDITO, SUBAPPALTO

£ vietato alla Ditta aggivdicataria cedere il contratte di cui al presente appalte salve quanio
previsto dafi'ari. 51 per le vicende soggettive del candidato, deli'offerente e dellaggiudicatario e
dall'art. 116 del D.Lgs. 163/20086 per le vicende soggetlive delfesecutore. La cessione dei crediti &
regolata dall'art. 117 del D.Lgs. n. 163/2008.

ART. A. 7 - GARANZIE DI ESECUZIONE DEL CONTRATTO

L'impresa aggiudicataria dovra presentare, a garanzia delle obbligazioni assunte con il contratto, al
mamento della stipula del contratto idonea cauzione definitiva nei termini e secondo te modalita
indicate dall'ari. 113 del D.Lgs. 183/2008, per un imperio pari al 10% dellimporio coniratiuale e
salvo quanto previsto dal comma 1 del medesimo anicolo. In caso di garanzia sotto forma di
cauzione o fideiussione assicurativa, la Ditia di assicurazione dovra essere tra quelle autorizzate
all'esercizio del ramo caozioni. La garanzia dowd prevedere espressamenie (e seguenti
condizioni:

a} pagamento a semplice richiesta e senza che il garante possa sollevare eccezione alcuna e
con l'obbligo di versare ia somma richiesta, entro il limite dell'impeortc garantito, entro un
termine massimo di 15 giomni censecutivi dalla richiesta scritta dellAmministrazione, senza
che sia necessaria la costituzione in mora da parie di quest'ultima;

b) rinuncia del fideiussore al beneficio delia preventiva escussione del debitore principale di
cut all'ari. 1944 del c.c;

c) che Peveniuale mancato pagamentc dei premi non sia opponibile alllAmministrazione
garantita; dj rinuncia ad eccepire il decorso dei termini di cui allart. 18957 c.c..

lLa garanzia fideiussocria garantira per il mancato od inesatto adempimento di tuiti gli obblighi
assunli dalla Ditta aggiudicataria, anche per guelli a fronte dei quali & prevista Fapplicazione di
penali; "Amminisirazione avra diritto pertanto di rivalersi dirsttamente sulla garanzia fideiussoria
per lapplicazione defle stesse. Ferme guanto previsto dal comma 3 dell'art. 113 del D.Lgs. n.
163/2006, qualora 'ammontare della garanzia dovesse ridursi per effetto delfapplicazione delle
penali, o per qualsiasi altra causa, la Ditia aggiudicataria dovra provvedere a! reintegro entro il
termine di dieci giorni dal ricevimento della relativa richiesta effeftuata dall Amministrazione.

La mancata coslituzione della garanzia definitiva comporta la revoca dellaffidamenic e
{'acquisizione della cauzione provvisoria da parie della stazione appaltante, che aggiudica I'appalto
al concorrente che segue in graduatoria.

Non saranne acceitate polizze fideiussorie o fideiussioni bancarie che contenganc clauscle
attraverso e quali vengano posti oneri di gualsias! tipo a carico delfAmministrazione.

Le fideiussioni bancarie e le polizze fideiussorie non conformi a quanto prescritto nelle presenti
norme dovianne essere adeguate alle prescrizioni stesse. Nel caso in cui lNimpresa non si adegui
allz prescrizioni formulate, si riterra che alla mancata stipula del condratio si sia pervenuti per fatto
addebitabile allimpresa.

La garanzia fideiussoria sard progressivamente svincolala secondo il disposto del comima 3
dell'art. 113 del D.Lgs. n. 163/2008.

ART. A. 8 — RISERVATEZZA DATI

| dati acquisiti dall Aggiudicataria non potranno essere riprodoiti ad uso dellAggiudicataria stessa
ne resi nofi in alcuna forma o modalita. Tali dati quindi polranno essere ulilizzati esclusivamente
per le finalitd streftamente connesse all'esecuzione del presente appalto. In relazione al
trattamento dei dati personali dei soggetli utenti del servizio, 'Aggiudicataria adotta ie misure
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organizzative e procedurali, sia a rilevanza interna che esterna, necessarie a garantire la sicurezza
delle fransazioni & delle archiviazioni dei dati slessi.

L'Aggiudicataria si impegna a fornire allAmminisirazione copia del documento programmatice
sulle misure di sicurezza da essa eventualmente adeitato, in relazione alla gestione dei dati
personali per le proprie attivita.

£ fatto assolute divieto allAggiudicataria di comunicare i dati personali e sensibili gestiti in
relazione al servizio ad altri soggetti pubblici efo privati, falto salve quando tale comunicazione sia
prevista sulla base di norme di legge o di regolamento per adempimenti obbligatori {es.
comunicazioni di dati a strutture sanitarie in casc di incidenti o infortuni, ecc). Qualora i dati
personali, anche sensibili, inerenti | soggetti utenti del servizio, siano conferiti direttamente dagh
stessi all Aggiudicataria, questa si impegna a soddisfare gli adempimenti previsti daghi anit. 13, 23,
24, 17 e 20 del D.Lgs. n. 196/2003; L'Aggiudicataria si impegna a rendere noto, enlre 15 giomi
dalla stipufazione del contratto, il Titolare ed il Responsabile dei trattamenti dei dati in refazione
alla propria aftivith ed alla propria strutiura organizzativa e Feventuale Responsabile per il
trattamento dei dati inerenti I'esecuzione de! contrafto.

ART. A. 9 - OBBLIGHI E RESPONSABILITA DELLA DIiTTA AGGIUDICATARIA

Sono a carico della Ditta aggiudicataria, intendendosi remunerati con i corrispettivi contrattuali, tutti
gli oneri, le spese ed i rischi refativi al servizioc oggetio del coniratic. La Ditta aggiudicataria
garantisce l'esecuzione delle prestazioni contratiuwali nel rispetio di ogni normativa vigente in
materia e secondc le condizioni, e modalita, i termini e le prescrizioni contenute nel presente
capitolato speciale d'appalto, pena la risoluzione di diritto del contratio. La Ditta aggiudicataria st
obbliga a consentire allAmministrazione di procedere in qualsiasi momento e anche senza
preavvisc alle verifiche della piena e corretla esecuzione delle prestazioni ocggetio de! contratio
nonché a prestare fa propria coltaborazione per consentire lo svolgimento di tali verifiche. La Diita
aggiudicataria & Pesclusiva responsabile dell'osservanza di tutie le disposizioni refative alla tutefa
infortunistica e sociale degfi addetti al servizio di cui al presente capitolato. La Ditia dovra
osservare nei riguardi dei propri dipendenti; le leggi, i regolamenti e le disposizioni praviste dai
confratti collettivi nazionali di settore e negli accordi sindacali integrativi vigenti, nonché rispeliare
e norme in materia di tutela della salute e sicurezza nei luoghi di lavoro di cui af D.Lgs. n. 81/2008
{Testo unico sulla sicurezza) e tutli gli adempimeniti di legge previsti nel confronti dei {avoratori o
soct. La Ditia dovra rispettare inoltre, se tenuta, le norme di cui alla lzgge 12 marzo 1899, n. 68,
“Nerme per il diritto al lavore dei disabili®. E fatto carico alla stessa di dare piena attuazione nei
riguardi del personale comungue da lei dipendente e, se costituita in forma di societa cooperativa,
anche nel confronti dei soci-lavoratori impiegati, agli obblighi retrbutivi e contributivi, alle
assicurazioni obbligatorie ed a ogni altro patto di lavoro stabilito per il personale stesso, sollevando
FAmministrazione da qualsiasi responsabilita nei confronti dei lavoratori, dipendenti e soci, ed
assumendosi integralmente Fonere del corretio frattamento retributivo, contributivo e assistenziale,
anche in sede di contenzioso del lavero.

La Ditta aggiudicataria & direttamente responsabile di tutii gli eventuali danni di qualungue natura e
per qualsiasi molive arrecali 2 persone efo a materiali che risultassero causati dal personale
dipendente dell Aggiudicataria stessa, anche nel caso di danni prodotti da negligenza e da un non
corretto espletamento dei servizi assegnali. In ogni case, la Ditta stessa dovia provveders
tempestivamente e a proprie spese al risarcimento dei danni causali 2 documenti o attrezzature.
L’agoiudicatario dovra stipulare, con efielli dalla data di decorrenza del conlratto, con primario
assicuratore (2 a mantenere in vigore per tutia la duratz del contratto, suoi rinnovi e proroghe)
un'adeguata copertura assicurativa, contro i rischi di;

1. Responsabilita Civile verso Terzi (RCT): per danni arrecali a terzi in conseguenza di un
fatto verificatosi in relazione all'attivita sveolta, in dipendenza del presents appalio,
comprese tutte le operazioni di altivita inerenti, accessorie e complementari, nessuna
esclusa né ecceltuata.

Tale copertura (RCT) dovra avere un massimale "unico” di garanzia nen inferiore 2 Eurc
1.000.000,00 per sinistro e prevedere tra le altre condizicni anche {'estensione a:
« committenza di lavori e servizi conduzione dei locali, strutture e beni loro consegnati
danni a cose in consegna efo cusiodia;
» danni a cose di terzi da incendio;




+ danni efo perdita da furto, atti vandalic, danneggiamenlti e perdite in genere la cui
responsabilita sia attribuibile all'aggiudicatario efo a sui incaricati;

« danni subiti da persone nen in rapperic di dipendenza con Paggiudicatario, che
pariecipino all'atlivitd oggetto dell'appalto a qualsiasi titolo;

e danni arrecati a terzi (inclusi i beneficiari) da dipendenti, da soci, da volontari,
collaboratori efo da altre persone — anche nen in rapporio di dipendenza con
l'aggiudicatario - che parecipino all'attivitd ocggetio dell’appalte a qualsiasi titolo,
inclusa la loro responsabilith personale;

» interruzioni o sospensiont di attivita industriall, commerciali, agricole, artigianali o di
servizio ¢ da mancato uso a seguite di sinistro garantito in polizza;

2. Responsabilita Civile verso Presiatori di Lavore (RCO): per infortuni sofferti da Prestatori di
tavoro addetti ailaitivitd svolta (inclusi soci, volontari e altri collaboratori o prestatori di
favare, dipendenti & non, di cui Faggiudicatario si avvalga), comprese tutie le operazioni di
attivita inerenti, accessorie e complementari, nessuna esclusa né eccetiuata.

L'aggiudicatario ha la facolta di stipulare un'unica polizza comprendente RCT (responsabilita civile
terzi) RCO {responsabilita civile operatari).

L'operativita o mene delle coperture assicurative tuite, efo 'eventuale approvazione espressa
dall’Amministrazione sull'assicuratore prescelio dall'aggiudicatario - che invierd copia delle polizze
alFU.i. Amministrazione dellAmministrazione - non esonerano laggiudicatario stesso dalle
responsabilité di qualunque genere su di esso incombenti né da! rispondere di quanto nen coperio
—in tuito o in parte - dalle suddetie coperiure assicurative.

I beni di proprieta del Comure o delfAmminisirazione o da essi comunque messi a disposizione
per il conitraito dovranno essere assicurati a carico della difta Aggiudicataria contro i rischi di
incendio, fuimine, esplosione, scoppio, e altri rischi accessori,

{ 'aggiudicatario rinuncia a gualsiasi azione di rivalsa nei confronti def Comune per danni a beni di
proprieta dell'aggiudicatario stesso o da esso tenuti in uso, consegna o simili e si impegna
nell’ambiic delle polizze da esso eventualmente slipulate ad attivare una clauscla di rinuncia al
diritto di surroga dell'Assicuratore {di cui all’art. 1916 CC) nel confronti del Comune per guanto
risarcito at sensi delle polizze stesse.

ART. A. 10 - CONTROLLO DEI SERVIZI

L’Aggiudicatario svolgera i servizi con {a propria organizzazione e a proprio rischio, assumendosi
tutte le responsabilitd derivanti & conseguenti, con l'obblige di uniformarsi alle prescrizioni del
presente capitolato ed a quelle successivamente impardite dall’Amministrazione garantendo futie fe
prestazioni accessorie che si rendessero necessarie per lo svolgimento dei servizi appaitati.
L'’Amministrazione comunale, nel fornire prescrizioni accessorie che si rendessero necessarie per
lo svolgimento dei servizi appaltati, si avvarra anche della collaborazione degli Enti Sovracomunali
quali, fra gli aliri, I'Enfe Regionale Parco Naturale dei Monli Ausoni e Lago di Fondi la
Soprintendenza per i Beni Archeologicl del Lazio e |a Soprirtendenza per i Beni Avchitetionici e
Paesageisticl.

L'Amministrazione verifichera che i servizi sianc prestaii con la massima cura e diligenza. A tal fine
poird precedere in qualsiasi momento per tufta la durata del contratio diretiamente o tramite
soggetti terzi da essa individuati alla verifica della regolare esecuzione dei servizi oggetto del
presente appaito. Sulla base di tale verifica verranno avviate le eventuali contestazioni di cui al
successivo articole A. 11.

ART. A. 11 - PENALI

In ogni casc in cut fosse rilevata una qualungue inadempienza rispetto a quanto previsto dal
presente capitolato e dal contratto, FAmminisirazione inviera comunicazione scritta delle
contestazioni addotte, con richiesta di giustificazioni e con invite 2 conformarsi alle condizioni
contrattuzali.

{'Aggiudicatario dovra comunicare e proprie deduzioni via fax allAmministrazione nel termine
massimo di dieci giorni dal ricevimento della stessa e conformarsi alle condizioni contrattuali entro
il termine indicato dallAmministrazione.
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Fer ogni violazione contestata al Concessionario relativamente all'erogazione di Servizi aventi un
livelle qualitative non conforme rispelio a quanto previsto nel presente capitolato e nefi'cfferia
presentata in sede di gara, si applichera una penale pari a guella di seguito stabilita;

t. Per ogni viclazionge contesiatz dallAmministrazione al Concessionarie refativamentie
all'impiego di impianti, alirezzature, arredi, materiali e prodotti forniti dienuti non idonei ¢
diversi da quelli dichiarati nelofferia vincolante, si applichera una penale pari ad €1.000,00
{mille/00) fatto salvo il diritto di chiedere il rispetto di quanto garantitc nelfofferta
vincolante;

2. Per condizioni igieniche inadeguate si applicherd una penale pari ad € 500,00
{cinguecentc/00)

3. Per ogni giorno di ritardo nel versamento degli introiti sui servizi una penale pari alle 0,1%
(zerovirgolaunopercento) del valore dell'importo da versare;

4. Per ogni giorno di ritardo nell'invio del tabulati giornalieri delle emissioni quoiidiane det
biglietti o nellinvio dei rendiconti verra applicata una penale di € 100,00 {cento};

5. Qualora in corso di esecuzions de! contratto l'Aggiudicatario utilizzi personale assunto non
regolarmente, FAmministrazione applichera, per una prima infrazicne, euro 500000
{cinqguemita) per ogni persona non in regola; le infrazioni successive comporierannoc
i'applicazione di una penale di importo doppio per ogni persena non in regola.

6. Per ogni altro fipo di inadempienza risconirata, si applicherad una penale da € 100,00
{cento) ad € 500,00 (cinquecento).

L'Amministrazione procedera a trattenere I''mpoito del valore corrispondente alle penali applicate
dal pagamento delle fatiure ovvero tramite escussione della cauzione prestata; in {ale ultimoc caso
FAggiudicatario dovra obbligatoriamente reintegrare detta garanzia nei dieci giorni successivi alla
ricezione della comunicazions.

ART. A, 13 - RISOLUZIONE DEL CONTRATTO
In caso di gravi o ripetute inadempienze FAmminisirazione awra la facolta di risolvere il contratto
previa notificazione scritta allAggiudicatario.
Al sensi delfart. 1456 C.C. if contratto sara risolto di diritto, su dichtarazione del Comune, ferma ed
impregiudicala l'eventuale richiesta di risarcimento per il danno subito, nei sequenti casi:
» interruzione parziale o tolale del servizio senza giustificati motivi acceriati dal Comune &
per tre giorni anche non consecutivi.
s Applicazione di penalitd in un anno fino al raggiungimente del 10% dellimporto anncuale
dela concessions;
s+ Applicazione di n. 3 penzalith in un anno derivanti da mancato rispetio degli obblighi
contratiuali di vtilizzazione di personale assunto regolarmente.
+« {Grave inadempimento alle disposizioni sul rapporio di lavoro del personale operante
nell'appatio.
=« Mancata regolarizzazione da parte dell'Aggivdicatario degfi obblighi previdenziali e
contribuiivi del personale |
s |nottemperanza alle norme per la sicurezza delambiente di lavoro .
« Fropde o grave negligenza nell'esecuziones degli obblighi e delle condizioni contrattuali.
Ove si verifichino deficienze e inadempienze {ali da incidere sulla regolaritad & continuiid del
servizio, I'Amministrazione potra provvedere d'ufficio ad assicurare direttamente, a spese
dell'Aggiudicatario, il regolare funzionamento del servizio.
Qualora si addivenga alla riscluzione de! conlbratto, per te motivazioni sopra riporiate,
PAgoiudicatario, oitre alla immediata perdita della cauzions a titolo di penale, sara tenuto al
rigoroso risarcimento di tulti | danni, diretti ed indirelti ed alla corresponsione delle maggiori spese
che PAmministrazione dovra sostenere per il rimanente pericdo contrattuale.
In ogni caso di risoluzione del contratto, FAmminisirazione potra rivolgersi al concorrente che
segue in graduatoria.

ART, A. 14 - SCIOPERI F EVENTI STRAORDINARI

In caso di sciopero dei propri dipendenti |z Ditia aggiudicataria sard tenuta a darne comunicazione
scritta in via preventiva e tempestiva alla Direzione delfAmministrazione. L'Amministrazione si
riserva la facoit di adottare ogni opporituno provvedimento al fine di garantire 'essenziale servizio
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al pubblico. Anche in occasione di eventi eccezionali che possane interrompere o influire in modo
sostanziale sul normale espletamento del servizio, la Ditta aggivdicataria sara tenuta ad informare
tempestivamente 'Amministrazicne.

ART. A. 15 - FALLIMENTO
Il contratio si intende risolto nel caso di fallimento della Ditta aggivdicataria.

ART. A. 16 - FORO COMPETENTE
Per tufte le controversie, che dovessero insorgere tra le parti contraenti per linterpretazione e
I'esecuzione del presente contratto, & stabilita 1a competenza esclusiva del Foro di Latina.

ART. A, 17 - OSSERVANZA DELLE DiSPOSIZION] DI LEGGE

Per tutto cid che non & espressamente previsto nel disciplinare di gara, ne! pressnie capitolato
speciale d'appalto, nel bando di cui alla presente gara, si applicano le norme del Codice Civile e le
altre normative vigenti che regolano la materia, in guanto applicabili & compatibili con fa natura
dell’atta.

PARTE B. - PRESCRIZIONI TECNICHE
ART. B. 1 - ORARI E PREZZI

L'attuale fascia oraria di aperiura al pubblico dell'area risulia essere la seguente:
« pericdo 01 Aprile - 30 Setiembre dalle ore 08.00 alle ore 21:00;
« periodo 01 Ottobre — 31 Marzo  dalle ore 09:00 alle ore 15:00, tutli i giorni inclusi
domeniche e festivi con esciusione del 25 Dicembre e 01 Gennaio

Aftualmente fe tariffe applicate per entrare ne! sito sono l2 sequenti:
» £4.00 nonresident
e €200 residenti perigiorni festivi;
« €0,00 residenti perigiorni feriali;

Esenzioni per e seguenti categorie:
» Visitatori di etd inferiore ai 14 anni;
« Guide turistiche e didattiche nell’'esercizio della propria attivita professionale;
» Sconto da! 50% per gruppi turistici accompagnati, composti da non meno di 10 adulti
pagarnti;
« £ 1,00 per visitatori di eta superiore ai 65 anni ;

Costo orario del parcheggio:
+ £ 1,00 perla prima ora (autovetiure);
« £ 200fino a 4 ore {autovetfture):
= € 500 per pullman.

Viene fatta salva la possibilitd di variazioni degli orari e delle tariffe anche per eventuali aperture
straordinarie e prolungamenti serali secondo il calendaric delle iniziative, previo nulla osta
dell’Amministrazione.

Dovia essere comungue garantito un biglietto di ingresso per i residenti scontaio del 50%.

Tale riduzione non dovra essere applicata per lo spetiacolo luci & suoni.

Lo spetiacolo luci e suoni polra essere effetiuato, come presciiitc dalla Regione Lazio — Area
Conservazione Natura e Osservatorio Regionale per FAmbizsnte, nel periodo compreso tra il 15
Giugno ed il mese di Seftembre | nella fascia oraria che va dal iramonte alle ere 1:00 di notte &
dovranno svolgersi per gruppi di massime 30 persone.

Attualmente sul Sito & collocato un'attivitd commerciale (Bar} gestita da privati. Tale attivita non &
compresa nella gestione dei servizi di cui al presente capitolato.
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ART. B. 2 - RAPPRESENTANZA DELL'AMMINISTRAZIONE

L’Amministrazione nominera il Responsabile del contratio nei confronti dell'lmpresa per ogni
guesticne concernente la gestione del servizio.

Il Responsabile vigila sullosservanza contrattvale anche al fine delfadozione delle misure
coercitive e penali eventualmente necessarie; cura I'esecuzione del servizio, da comunicaziona
delle eventuali modifiche del servizio.

ART. B. 3 - COMPITI DEL REFERENTE
All'inizic dell'appalto la difla appaliatrice dovra nominare un Referente per la gestione e
{'arganizzazione del servizio.
tt Comune si rivolgera direttamente al Referente per ogni problema che dovesse sorgere durante
l'espletamento del servizio.
Tutte le comunicazioni formali sarannc trasmesse al Referente e si intenderannc come
validamente effettuate ai sensi e per gli effetti di lzgge all'lmpresa.
L'Appaltatore dovra altresi nominare dei vice referenti o sostifuli per garantirne 1a presenza per
tutto I'orario di aperiura del site e durante i tumi di riposo del Referente.
Covra coordinare l'operativita del senvizio e assolvers | compiti seguenti:
a) organizzare, condurre, coordinare e effeftuare la supervisione del lavoro del personale della
ditta appaltatrice addetio al servizio;
b} assicurare aperiura e la chiusura del sito nel rispetto delle norme e attivando Feventuzle
impianto d'allarme;
¢) conoscere e ulilizzare gli impianti esistenti quali quello di iluminazione, di allarme, di
gestione  climatizzazionefriscaldamento, di  videosorveglianza e  segnalando
tempestivamente alla Commitiente i guasti, le avarie, i danneggiamenti & ogni necessita di
infervento manutentivo agli impianti, rilevate direftamente o dagli addelti afla sorveglianza o
alla biglietteria cosi da garantire il costante controllo delle funzionalita;
d} garantire ia reperibilita giornaliera nella fascia oraria del senvizio,;
e} sostituire temporaneamente i colleghi in caso di foro allontanamento concordatso;
f| atteare le procedure di emergenza in caso di necessita;
il Referente deve essere altamente qualificate, di comprovata professionalitd nell'ambito della
gestione articolata del personale e di impianti, di assoluta affidabilitz, bucna presenza ed
educazione.

ART. B. 4 - PERSONALE IMPIEGATO

Ove possibile l'Aggiudicatario si avvarra di un gruppo costante di persone di comprovata moralita e
adeguata nrofessionalitd. L'Aggiudicataric dovra garantire da parie degli addetti la massima
riservatezza, nonché l'obblige di indossare una tessera identificativa con foto e una divisa da
concardare con il Comune. Alliniziec dellza gestione PAggiudicataric dovid comunicare
allAmministrazione Pelenco nominativo del personale che sara adibito al servizic, compresi | soci-
lavoratori se trattasi di societa cooperativa, con lindicaziong per ciascuna unitad di personale det
dati anagrafici, il numero di matricola, la gualifica, le mansioni, gli estremi delle posizioni
assicurative e previdenziali e consegnare fotocopia di un documents d'identita. Ad ogni variazione
di personale e comunque con cadenza non superiore ai tre mesi detio elenco dowrd essers
aggiomato indicando anche Finizio e Iz fine dei periodi di tirocinio. E’ fatio obblige alfAggiudicatario
di esibire, a semplice richiesta del’Amministrazione, il registro delle presenze {o eguivalente ), il
mod. DM 10 | le ricevute dei versamenti INAIL, # libro matricola e ogni aliro documento
comprovante la regolarita contributiva.

L'omissione di {ale adempimento comportera, olire altinterruzione dei pagamentt, la segnalazicne
alle autoritd competenti.

I’Aggiudicatario dovra garantire la presenza costante del numero di unita previsie per il servizio
procedendo alla sostituzione del personale che risultasse assente per qualsiasi motive entro i
tempi indicati nell'efferta, dal momento in cui detta assenza venga rilevata.

L"Aggiudicatario dovra rifondere I'Amminisirazione di eveniuali ammanchi di cassa, asporiazioni,
furti.



ART. B. 5 - DESCRIZICNE DEl1 SERVIZI
Si descrivano di seguilo i servizi che devono essere fornili sulla base del presente appalio con la
stima di massima de! personale addetto necessario.

{1) Servizi di Accoglienza, informazione e higlietteria:
It Servizio di bigliciteria deve essere conforme a quanio disposto dall’art. 103 del D.Lgs.42/2004 e
sm.i e relativi decreti ministeriall di ativazione, le modalitd di alieazione del Servizio devono
essere rese compatibili con guelle adottate dall’Amministrazione a livello nazionale, ai sensi del
DM 11 dicembre 1987, n.507 & s.m.i.
it Servizio deve prevedere fa gestione {vendita, distribuzione, acceitazione e annullamento, anche
parziale per i bighietli cumulali efo integrati) dei biglietti d'ingresso, sia a pagamento che gratuifi, di
tipo intero, ridofto, uonico, cuemulativo e integrato {per fingresso a strutture esterne
alfAmministrazione o a manifestazioni ed eventi particolari}, nonchg la gestione di carte museo e
altre forme similari, presenti al momento dell'attivazione dei Servizio efo durante la durata della
Concessione.
| biglietii devono essere emessi su supporti dotali di soluzioni tecnologie informatiche
adeguatamente sicure, conformi ai corrispondenti standard 150, e devono indicare un numero di
serie continuo, pur al variare defla tipelogiaf tariffa di volta in volta richiesta dal visitatore, tra quslle
previste dall’Amministrazione,
Sui biglietti devono comparire, oltre al logo delfAmministrazione, i seguenti elementi:
+ Sede del Servizio;
*+  NUMEro progressivo,
» iipologia {intero, ridefle, unica, cumulative, etc);
+ prezzo integrale applicato al visitatore (es. magaiorazioni da prenotazione / prevendita,
sovrapprezzo maosire, eto);
datafora di emissione;
per quelli prevenduti con prenotazione, datafora di ingresso.
E’ facoita del Concorrente proporre tipologie di biglietti di ingresso diverse da quelle normalmenie
fin uso, che potrannc essere attivate sclo a completamento delliter precedurale previsio al D.M.
507797,
Il Concorrente, essendo il concessionario responsabile del funzionamenio del sistema, deve
descrivere in caso di disfunzioni le modalitd atiraverso le gquali provvedera comunque ad
assicurare il servizio con propri mezzi. Eventuali anoemalie di funzionamento, rilevate e regisirate
automalicamente, devono attivare immediatamente le previste procedure di ripristine.
Il Concorrente deve descrivere le modalita di collegamento telematico ira il sistema di emissione,
quellc di annullamento dei biglietti di ingressc (@ pagamento e non), il sistemz di
Prevendita/Prenctazione cost da consentire il controllo diretio sul numerg dei titoli emessi e sulla
loro vendita e prevendita.
A fine giornata deve essere stampato e inviato telematicamente all'’Amministrazione un tabulato
che altesti la quanit2 ed il tipo di emissioni quotidiane. Le spese di collegamente e delle
attrezzature relative sono a carico del Concorrente.

Servizi ausiliari complementari

- accensione e spegnimento degli impianti di illuminazione, audic-video e similari comunicando
immediatamente eventuali anomalie al responsabile di riferimento; messa in funzione delle
apparecchiature di registrazione, di microfoni, ecc. in occasione di eventi;

- segnalazione al responsabile di riferimento dei problemi connessi alla manutenzione ordinaria &
siraordinaria della struftura e degli impianti;

- effefluazione delle chiamate alle difte di manuienzione, ricevendo gli addetii & assistendo alle
operazioni di riparazione;

- verifica e compilazione dei registri della sicurezza;

~ geslione e controllo delle scorte di materiali di consumo e stampati vari; iempestiva
comunicazione ai Responsabili di riferimento della necessita di rifornimento;

- ricevimento dei fornitori, controllo dei colli e firma delle bolle di consegna;

"
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Morme generali

Gli orari di servizio si intendono effetiivi; gli operatori quindi dovranno presentarsi sl posto di
lavaro per tempo.

| servizi sono stabiliti senza interruzioni, pertanto le eventuali pause pranzo vanno gestite a livello
di organizzazione dei lavoro.

I servizi sono quantificati in via indicativa ai fini della predisposizione dell'offeria economica come
segue:

L'aggiudicatario dovra garantire, durante lo svolgimento della propria attivita, che almeno il 50%
dei propri addetti abbia svolio formazione ai sensi del D.M. 10/3/11998 per la gestione delle
emergenze {livello alfo rischio} o prevederne la frequenza entro due mesi dall'inizio deli'esecuzione
del servizio.

{2}  Visite guidate, laboratori didattici, accompagnamento per [o speftacolo di suoni e
fuci, noleggaio audioguide e whisper

Il Concorrente deve descrivere I'attivita di progetiazione e realizzazione di contenuti culturali, da

sottoporre in relazione ai contenuti ali'approvazione dellAmminisirazions, inarenti le Sedi dei

Servizi e le opere ivi conservate, tenendo conto anche defla necessaria interazione con programmi

e attivitd dell'Ente Parco.

il personale dedicato alle visite guidate offerte deve essere adeguatamente preparato sia nei

contenuti artistico-culturali relativi alla sede dei servizi che nella capacita e tecniche di

presentazione e comunicazione, con una conoscenza di lingue siraniere coerente con | visitatori

della sede. Lo stesso dovra altresi essere adeguatamente preparato sui valon sforich, culturall e

naturalistici del Parco, parecipande, tra l'altro, ad eventuali seminari informativi e formativi

organizzati dallEnte Parco.

Il parco di dispositivi di audio guide e whisper deve essere adeguato al fabbisogne fotale e alle

carafleristiche dei richiedenti {es. lingue straniere).

Il Servizio deve essere prenotabile e acquistabile tramite i canali di prenotazione dove il flusso &

tale da giustificarlo.

Allinterno dellza Sede deve essere definito un punto di consegna e uno di rilascio dei dispositivi,

coerente con il percorso intrapreso dal visttatore o con l'uscita def Sito.

L'Affidatario deve provvedere alla manuienzione e pulizia dei dispositivi, agendo con paricolare

solerzia in caso di guasti ai dispositivi.

I Servizio deve essere prenotakile e acquistabile tramite  canali di prenotazione e prevendita dove

il flusso & tale da giustificarfo.

La durata ed il prezzo della visita guidata deve essere variabile in base alle esigenze espresse dai

visitatori & alle tipclogie di percorsi.

Il Servizio & finalizzato a diffondere la conoscenza, sducare e siimolare linteresse dei

bambinifragazzi, ma anche degli aduitt e di parlicolari categorie di visitatori, nel rispetio dei

programmi educativi, delle raccomandazioni degli insegnanti, defla diversita culturale ed etnica dei

fruitori e nella massima sicurezza dei partecipanti.

Il Servizic deve essere elzboratc e definitc net contenuti insieme allAmministrazione, e

adegquatamente coadiuvato da supporti di vario genere, facendo particolare alienzione alle fasce di

utenti; tale strumentazione efo suppordi possono essere realizzali in collaborazione con allri

Concessionari presenii ngl Sitofi,- ed in particolare con i gestori dei servizi di progettazione,

realizzazione e vendita di prodotli editorizli ed oggettistica.

Il personale dedicato allassistenza didatlica e laboratori didatiici deve essere adeguatamente

preparato sia nei contenuli artisiico-culturali relativi alle Sedi dei Servizi che nella capacitd e

tecniche di preseniazione € comunicazione, con una conescenza specifica nelle iecniche

didattiche e pedagogiche relative al mondo del bambini e ragazzi.

{3} Gestione sito internet, vendita on line prodotii editoriali @ merchandising, prenotazione e
vendita on line servizi turistici e biglietti
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I Concessionaric del Senvizio deve gestira il silo internet messo a disposizione
defl'amministrazione apportandone eventuali migliorie che dovranno essere comungque approvate
dall’Amministraziong, in conformita alla normativa vigente e secondo fe miglior prassi di mercato,
che:

» sia coerente con gli obietiivi di valorizzazione;
informi e promuova le Sedi del Servizio e dell' Amministrazione;
preveda anche la prevendita e prenolazione online dei biglietti di accesso alla sede dei
Servizi, la prenotaziene delle audio guide efo whisper, delle visite guidate;

* contenga una sezione relativa ali'e-commerce. (libreria, oggettistica, ecc.}

» Consenta una adeguata tutela del consumatore;

« Consenta una adeguaia protezione della riservatezza def dati.

L’offerta dovra guindi articolarsi nei seguenti paragrafi:

» La prenotazione e prevendita deve essere effettuata per la Sede del Servizio, mediante
internet ed eventuali reti di distribuzione indicate dal Concorrente.

+ Al visitatore che prenota o acquista un bigliette in prevendita pué essere rilasciato un titolo
provvisorio consistente in un codice identificativo della prenoiazione o in un voucher che
consentanc al sistema di bigliettazione di riconoscere |z transazione e di emettere il
biglietto compatibile con il sistermna di accesso.

» L'acquisto dei biglietti in prenotazicne e prevendita da parte di tour operator / grandi clienti
deve essere obbligatoriamente regolato da contratli, resi disponibili integralmente
all'’Amministrazione entro 5 giomni dalla loro stipula. | biglietti prevenduti e prenotati da tali
seggetti dovranno riportare apposito codice identificative univoco che permetia di associare
il biglietto al soggetio acquirente;

« emissione dei biglietli d'ingresso con utilizzo di sistema di biglietteria automatizzato;

» cura delfa vendita di materiale didatlico, editoriafe e di documentazione con l'ulilizzo del
medesimo sistema;

»+ responsabilita di cassa, con versamento periodico deghi introiti al Comune di Terracina e
rendicontazione de! venduto e degli introili; di eventuali discordanze rispondera la ditta
agpiudicataria;

» redazione giornaliera dei dali di flusso del pubblice sulla base dei dati di biglieiteria;

{4} Gestione del punto vendita prodotti editoriali e merchandising;
li Concessionaric & autorizzato ad wiilizzare, a titolo gratuitc conformemente all'art. 108 de! D.lgs.
42{2004 del D.M. 20 aprile 2005, [e immagini e riproduzioni delle Sedi dei Servizi e dei relativi beni
a&i fini della produzione editoriale ed oggstiistica.
Il Concessionaric deve produrre, realizzare e vendere, i titcli editoriali ed il merchandising, di
diversi formati, in base al proprio progeito, che devono riporiare le seguenti indicazioni:

« "Comune di Terracing”

s "Una reslizzazione editoriale della {Denominazione Concessionario)’, nel

caso di editoria;
s Sul frontespizio di ogni pubblicazione dovra comparire in basso il nome e il logo dell'editore,
nel caso di editoria.

Tali titok editoriali ed il merchandising dovranno tener anche conto dellEnte Parco.
L'Amministrazione metie a disposizione del Concessionario i testi delle opere richieste finalizzate
esclusivamente allo svolgimento delle attivita relative al Servizio,
La qualita della produzione editoriale deve essere garantita: nei contenuti culturali, nelle traduzioni
in diverse lingue skraniere, nelle illustrazioni e qualitd delle folografie, nelle materie prime e
materiali ulilizzati anche per eventuali allegati e/o supporti, nelle eventuali rilegature e packaging e
nelle alire caratteristiche che eventualmente verranne indicate di volta in  wvolta
dall'Amministrazione per o specifico titolo.
Sara cura del Concessionario, prima della pubblicazione del titolo, assicurarsi che le esigenze
dellAmministrazione siano soddisfatie, sottoponendc bozza efo semilavorate de!  titolo
allAmministrazione, per recepire eventuall osservazioni efo commenti e il definitivo “si stampi™.

Tutte le realizzazicni di cggetlistica congiunte con I'Amministrazione, in qualsiasi formato, ove cid,

sia reso possibile dalle dimensioni, dovranno essere accompagnate da:




+ logo deli' Amministrazions,
« indicazioni delle specifiche deli'opera originale {es. titolo e autore), Sede del Servizio,
tecnica e del materiale usato per [a riproduzione,

= espressa avvertenza del divieto di duplicazione con gualsiasi mezzo.
La qualitad della produzione oggettistica deve essere garantita: nel concept e design dei prodoti,
negli standard e cerificazioni di produzione conformi alle nerme, nelle materie prime e materiali
ufilizzati anche per eventuali allegati efo supporti, nelleventuale packaging & nelle alire
caratterisliche che eventualmente verranno indicate di volia in volta dall Amministrazione per (o
specifica categoria merceologica.
Sara cura del Concessionario, prima del {ancio della categoria merceologia, assicurarsi che e
esigenze delfAmministrazione siano soddisfafle, solfoponendo eventuale esemplare prototipo
all’Amministrazione, per recepire eventual nsservazioni efo commenti.
E' in ogni caso fatio divieto agh eventuali fornitori del Concessionario di commercializzare in
proprio, anche parzialmente, i prodoiti in oggetto.
!} Concessionario dovrad provvedere alla vendita di prodotti editoriali e oggettistica riguardanti il
patrimonic culturale locale e coerenti rispetto alle categoria di visitatori target del sito,

{5} Manutenzione del sito archeologico
Sarz a totale carico de! concessionario le opere e le spese relative alla manutenzione ordinaria del
silo.
Tra la manulenzione ordinaria rientrano e seguenti lavorazioni:

- sostituzione elemenii di arredo deteriorati o rofli;

- riparazione staccionale;

- manutenziene del verde pubblico;

- manutenzions degli impianti elettrici e delle aitrezzature dello spettacole luci e suoni;

- eventuali sostituziont dellfe atltrezzature.
Al¥inizio defi'appalto verra redalio apposito verbale di consisienza degli impianti e delle atirezzaure
che saranno dati in gestione al concessionario.
Il concessionario sara ritenuto responsabile deghi impianti e delle attrezzature e della loro custodia.
Dovrd periante provvedere a sostiuiri a proprie spese senza nulla a pretendere
dallAmministrazione in case di furto o danneggiamentc per atti vandalici.
Al termine della concessione detti impianti saranno riconsegnati allamministrazione che dovranno
essere comungue perfetiamentes funzionanti.
Saranno a carico del concessionario le spese eletiriche per il corretio funzionamento degli impianti.

{6} Servizio di Organizzazione di eventi
Per questo Servizio le attivita £ iniziative non sono svolte in esclusiva dal Concessionario ma
devono coordinarsi con eventuali analoghe attivitd prodotte dalfAmministrazione di riferimento o
che ia stessa intenda ospitare nei propri lwoghi della cultura ove si svolgono i Servizi.
li Concessionario dova, pertanto, garantire all Amminisirazione comunale n. 14 {quattordici) giomni
per le suddette attivitd. L'Amministrazione dovra, comunque, comunicare al concessionario la
necessita di una giomata almeno 30 {trenta) giorni prima dell'evento.
Tra dette attivita rientrano anche quelle organizzate dall'Ente Parco, d'intesa con FAmministrazione
Comunale.
In particolare il servizio si articola nelle seguenti attivita:
a) Realizzazione di eventi su proposta del concessionario.
In sede di gara i Concorrente deve presentare un modello di organizzazione di eventi sulla
base delle linee culiurali, tematiche & scientifiche compatibili con la "mission” del siio ed un
programma di massima {indicazioni per ogni sito di tipologia, numero, periodofstagions) per
il periodo della concessione. Il Concerrente deve precisare le modalita che intende attivare
per il reperimento delle risorse economiche necessarie (investimenti propri; mediante
sponsor}. Per ogni mostraleventeo, eventuali utili saranno del Concessionario.
b} Realizzazione di mostrefeventi istituzionali
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{7) Gestione area parcheggio e servizio navelia,

il eoncorrente deve progettare la gestions dell'area riservata a parcheggio antistante lingresso
dell’area archeologica del Tempio di Giove Anxur.

La proposta deve considerare: la pulizia del parcheggio e della fascia di rispettoe fino al piano
stradale, fa manutenzione siracrdinaria del parcheggic comprendente mantenimento deli'area
dedicata alla sosta {auto e puimann, ecc.), delle aiucle e del verde allinterno delfarea parcheggio
e sorveglianza, con evenluale installazicne di bariiere di accesso e di uscita e di casse
automaliche.

Inoltre il concorrente dowra proporre un'aricclazione delle fasce di prezzo per la sosta
{giornaliera), diversificata in costo per autovetture, pullman, camper, ecc. | prezzi proposti
dovranno tenere conto della necessita di offrire un servizio necessario ai visitatori € di assicurare
economicita allo stesso.

it concorrenta dovra prevedere I'organizzazione di un servizio navetta a pagamento da piazza della
Repubblica al parcheggio anlistante l'ingresso dell'area archeclogica del Tempio di Giove Anxur
che dovra essers in particolare usufruito per coloro che intendessero assistere allo spettacolo luci
e suani.

ART. B. 6 - DOVERI DEL PERSOMNALE

Il personale impiegato dowa essere sempre presente nelle rispettive sedi, negli orari stabiliti, &
atiestare quotidianamente gli orart di inizio e di termine del servizio e delle eventuali pause
intermedie.

Burante il servizio gfi addetti dovranno adottare una condoliz consona al decoro del servizio
pubblico e rispetiosa dell'ulenza; in paricolare dovranno tenere, durante il servizio, un
comporiamento consone per cortesia e decero alllambiente in cui operano, dimostrarsi di assoluta
fiducia e provata riservatezza.

E' vietato:

1) manomeitere apparecchiature, aitrezzature e oggetti di gualsiasi geners, di proprieta
delf Amministrazione;

2} usare per scopo personale fotocopiatrici, telefoni, computer e gualsiasi altra apparecchiatura,
carita e cancelleria;

3) invitare espressamente conoscenti, intrattenersi con essi;

4} allontanarsi ingiustificatamente dalle postazioni di servizio, anche in caso di manifestazioni
culturali, o altri evendi;

5) effetuare assenze ingiustificate; le assenze devono essere comunicate alla ditia in tempo utile
per agtiivare a sostituzione.

Il dipendente della ditta dovwra mantenere il segreto d'ufficio su fatii o circostanze concernent
Verganizzazione o fa sicurezza degli spazi.

Quatungue problema si verificasse nel corso del servizio deve essere prontamente comunicato al
Referente della ditta appaltatrice.

Tutto il perscnale impiegato deve risultare ben edotio in relazione alle particolari esigenze di
sicurezza relative all'ambiente in cui opera,






3,
v CITTA’ DI TERRACINA

. Provincia di Latina

OGGETTO: Bando per |la gestione integrata dei servizi al pubblico del tempio di Giove
Anxur
DISCIPLINARE DEI SERVIZI

1. INFORMAZIONI SUI PRESTATORI DI SERVIZI E SUGLI ELEMENT! PER VALUTARE LE
CONDIZIONI IMINIME D! CARATTERE ECONOMICO E TECNICO DA SODDISFARE

La domanda, sottoscrifta dal legale rappresentante dell'impresa, de! consorzio o della mandataria,
con l'indicazione dell'esatia ragione sociale, indirizzo, recapito telefonico ed eventualmente telefax
e posta eletironica, dovra essere cormedata, a pena d'esclusione, dalla seguente docurmentazione
circa il possesso dei requisiti generali e capacita economico-finanziaria e fecnico professionale ai
sensi degli arti. 41 e 42 del D. Lgs 163/2006, ss.rmm.ii., resa nelle forme previste dal D.P.R. 445
del 28 dicembre 2000, con sottoscrizione non auienticata e allegata copia fotostatica di un vafido
documente di riconoscimento del firmatario.

L'offerta, al pari di tutta la documentazione e corrispondenza di gara, dovra essere redatta in

linguz italiana.

BUSTA A - DCCUMENTAZIONE
1.1. Requisiti generali
Domanda di partecipazione di cui al paragrafo 7 del bando.
Ai fini del possesso dei requisiti generali & richiesta:
A) una dichiarazione sostitutiva, atiestante:

a) il nominativo del legale rappresentante e Vidoneita dei suoi poteri alla soitoscrizione
degli atti di gara;

b) la specifica indicazione e per esteso di non trovarsi in una delle condizioni di esclusione
previste dall'art. 38 del D.Lgs 163/2006 e ss.rmam.ii. comma 1 lettere a), b), c}, d}, &), ),
g), h), i}, 1}, m), m-bis}), m-ter}, m-quatar), nonché stabilite dall'art. 1 bis della legge n.
383 del 18 attobre 2001, come medificata dal D.L. 25 seffembre 2002, n. 210,
convertito in legge del 22 novembre 2002, n. 266;

¢} di essere informato ai sensi del decreto legistativo 30 giugno 2003, n. 198, che i dati
personali saranno irattati, anche con strumentt informatici, esclusivamente nellambito
del procedimento per il guale vengono resi;

d} di essere consapevole che qualora fosse accertata la non veridicita de! contenuto delle
dichiarazioni rese nelfambito di tale procedura ad evidenza pubblica il concorrents
varrd escluso, o se risulla aggiudicatario, sard sanzionato con la decadenza
dallaggiudicazione;

e} di non aver subitc sanzioni che comportino lincapacita di contraltare con la pubblica
amministraziong;

f) diessersi recato sul posto ed aver preso visione dei focali;

g} diaver preso visione e di accettare guanto indicato nel capitolato;

i} diriconcscere alf Amministrazione |z facoltz di stabilire, in gualsiasi periodo della durata
contrattuale, forme di gratuita ovvero riduzioni dei biglietti di accesso ai Juoghi della
cultura wulteriori rispetto a quelle gia previsie dalle disposizioni vigenli, connesse
all'attivita di promozione che "Amministrazione intende sviluppare;



St avverie che nel caso di raggruppamento temporaneo le dichiarazioni di cui alle leftere a);
by o) dYy el f; gkh) i) [} devono essere rese dal legale rappresentante di ciascun
secggetto raggruppato.

inoltre, nel caso di raggruppamento temporanes di imprese, ai sensi delle disposizioni
dellart. 37 comma B del D.lgs. I83/2008, dovra essere preseniaia l'attestazione,
sottoscriita da tufie le imprese del raggruppamentoc medesimo, delfintenzione di costituirsi
giuridicamente in tale forma con lindicazione esplicita del capogruppo, se non gia
costituito, e recante indicazione delle parti del servizio che saranno eseguite dalle singole
fimprese.

B} Certificato di iscrizione alla C.C.C.LA. della provincia in cui la ditta ha sede legale,
comprensivo del nulla osta ai fini delfart. 10 defla legge 31 maggic 1865, n. 575 e s m.i.
Per le imprese estere sara valido un documento equipollente.

C) Ricevuta del versamento di € ....... a favore dell' Auiorita per la Vigilanza sui Centratti

Fubblici di Lavori, Servizi e Forﬂit'ﬂ're, secondo le prescriziont emanate con deliberazione
def 24.1.2008 (G.U. n 23 de! 28.1.2008} e s.m.i.. {CIG y.

1.2. Garanzie

L'offerta dowa essere corredata altresi - a pena di esclusione - da una garanzia pari al 2% del
valore della concessione, sotto forma di cauzions o di fidejussions, secondo quanto disposto
dali'at. 75 D.Lgs. n. 163/2008, ss.mm.ii., anche con specifico rigeardo alla necessita di riportare
Vimpeano a! rilascioc della garanzia di cui allfart. 113 dello stesso Dlgs. n. 163/20086.

La garanzia deve avere validita per almenc un anno dalla data di presentazione dell’'offeria.

A garanzia dell'esecuzione de! contratto il concessionario dovra costituire, prima della stipula del
contratto, una garanzia fideiussoria del 10% del valore della concessione per singolo lotio. Tali
garanzie dovranno prevedere espressamente fa rinuncia al beneficio della preventiva escussions
del debitare principale, la rinuncia alleccezione di cui all'art. 1957, comma 2, del codice civile,
nonché la loro operativita entro 15 giorni dalla semplice richiesta scritfa della Stazione appaltante.
La mancata costituzione della garanzia per l'esecuzione determinera il mancato affidamento della
concessione.

1.3. Requisiti speciali di capacita economica e finanziaria
Ai fini del possesso dei requisiti speciali di capacita economica e finanziaria | concorrenti dovranno
presentare una dichiarazione sostitutiva ai sensi delifart. 47 de! D.P.R n. 44572000, da cui risulli:
a) il fatturato globale d'impresa realizzato negli ultimi tre esercizi e risultante dai relativi
bilanci approvati;
b) lavere realizzato nel triennio precedente la gara un fatiurate medio annuo, per servizi
affini a guelll oggeito di gara, almenc pari al valore economico complessive defla
concessione di cui al paragrafo 1 del bando di gara.

1.4. Reguisiti speciali di capacifa economica, tecnica e professionale
Ai fini del possesso dei requisiti speciali di capacita economica tecnica e professionale sono
richiaste:

a) certificazione di almeno n. 2 {due) istituti bancari o intermediari autorizzati ai sensi de!
D.lgs. 1/8/93 n. 385,

b} una dichiarazione, resa ai sensi dell'ari, 47 de! D.P.R. n. 4452000, di aver svollo negli
ultimi tre anni effettiva attivita nei settori attinenti all'appalto. La dichiarazione deve
essere accompagnata dalla documentazione necessaria per descrivere (e atfivita
svolte; ad esempio: l'elenco delle sedi di effetiivo svolgimento di servizi analoghi,
corredata da indicazioni circa la durata, il numero medio annuo di addetti al servizio e le
relative qualificazioni professionali, nonche il fatfurato annuo conseguito per le diverse
sedi. Mel caso di servizi prestali per enti 0 amministrazioni pubbliche, questi dovranno
essere comprovati da attestazioni di buon esito rilasciate dagli Enti stessi;

c) dichiarazione circa il numero medio di personale utilizzato nel triennio per i servizi di cui
al punio precedents;




d) dichiarazione circa la disponibilitd di attrezzature, di materiali e di eguipaggiamento
tecnico atlinente ai servizi;

g} possesso della cerlificazione di qualita {ISO 8001);

f) la descrizione delle misure adottate dal concarrente per garantire fa qualita dei servizi.
el caso di raggruppamento temporaneo di imprese i requisiti speciali devono essere in ial
modo posseduti:

a} il requisito di cui at punte 1.3 b} dovra essere posseduto cumulativamente dalle societa
raggruppate, ma nefla misura minima del 40% dalla mandataria e per la restanie quota
dalle alire imprese raggruppate, ognuna, in ogni caso, con un minimo del 10% del
requisito globale, pena l'esclusione del raggruppamento;

b} i requisiti speciali di cui al punto 1.4 dovranno essere posseduti cumulativamente dal
raggruppamento;

c} le ceriificazioni di qualitd dovranno essere possedute da tutie le imprese facenti parte
del raggruppamento.

Mel case di consorzi i requisiti speciali devono essere in tal modo posseduti;

a) il requisito di cui al punto 1.3 b) dovra essere posseduto cumulativamente dalle societa
consorziate, ma nella misura minima del 40% da una delle imprese consorziate e per la
restanie quota dalle altre imprese consorziate, ognuena, in ogni caso, con un minimo del
10% del requisito globale, pena Fesclusione del consorzio;

b}y i requisiii di cui al punto 1.4 dovranne essere posseduli cemulativamente dat consorzio;

c) fe cerificazioni di qualita dovranno essere possedute da tulte e imprese facenti parte
del conserzio.

1.5. Sopralluogo obbligalorio.

E' previsto, a pena di esclusione dalla presente procedura di garg, un soprallucgo obbligatorio da
parte del legale rappresentante della ditta concorrente o di un suo delegato, in caso di RTI I
sopralluocgo dovra essere effettuato dai legali rappresentanti costituenti il raggruppamento (o loro
delegati). In caso di consorzio gid costituito la presa visione dovra essere effetiuata dallo stesso
Consorzio, mentre se il Consorzic non & ancora costituito la presa visione dovra essere effettuata
sia dal Consorzio che dalle consorziali. | delegati dovranno munirsi di apposita defega a firma del
rappresentanie legale e di fotocopia del documente di identitd di quest'ultimo.

L'attestazione di presa visione dei luoghi e dei locali dove si svolgera il servizio oggetto dell'appalto
verra rilasciata, previo appuntamento, dal Responsabile del Procedimento o da altro dipendente
Comunale incaricatn, cfo it Palazzo Comunale sito in piazza Municipio, esclusivamente nsi
seguenti giomni:

APRILE SREDE
La dichiarazione di presa visione dovwra essere inserita, a pena di esclusione dalla gara, nelta {
Busta A} contenente la documentazione richiesta.

1.6. Accetfazione condizioni def capitoiato, bando e disciplinare.

L'offeria dovra essere corredata altresi - a pena di esclusione - copia del Capitolato, bando e
disciplinare debitamente datato, timbrato e firmato dal titolare o legale rappresentante in ogni
facciata scrifta, in segno di acceitazione e conoscenza delle disposizioni in esso contenute.

Mel caso di raggruppamento o consorzic ordinario di concorrenti, non ancora costituito, ciascuno
del componenti # raggruppamento o consorzio dovra debitamente timbrare e firmare copia del
capitalato,

BUSTA B - OFFERTA TECNICA

La busta dovra contenere;

Piano di gestione generale dei servizi — Il concorrente dovra presentare una proposta deitagiiata
esplicativa delle modalitd con cui intende effeltuare fa gestione dei servizi integrati descritti nel



Capitolato, coerente con la sostenibiita economice fianziaria, con riguardo al modello
organizzativo, al numero di addetii e alle rispettive qualificazioni professionali, anche in riferimento
al titolo di studio posseduto, per ogni specifico servizio ed in coerenza alle tariffe offerte al
pubbfico.

Piano delle attivita didattiche e delForganizzazione di eventi culturali —. i concomente dowa
presentare una proposta dettagliata esplicativa delle modalita con cui intende svolgere il servizio di
guida e assistenza didattica nonché una proposta deltagliata esplicativa delle modalitad con cui
intende proporre la organizzazione di mostre, evenit culturali e attivitd promozionali di cui al
Capitofato.

Piano delie offerte migliorative - Eventuali forme di miglioramento applicabili al progetio e
proposizione ed atiuazione di ulteriori servizi & agevolazioni per {e visile e il benessere dell'uienza
{ad esempio: mezzi di focomozione interna del sito, cafchi e riproduzicne di beni per esperienze
tattili, miglioramento dello spettacole di suoni e luci con l'introduzione di ulteriori lingue, ecc.)

BUSTA C - OFFERTA ECONOMICA
La busta dovra contenere:
Cfferta softoscritta dal legale rappresentante dell'impresa concorrente o da un suc procuratore
{ovvero, dichiarazione sottoscritta dai legali rappresentanti o dai loro procuratori di tutie le imprese
concorrenti che formeranno il raggruppamento di imprese o il consorzio ardinario di concorrenti di
cui all'art. 2602 dei codice civife, se non ancora costituiti ai sensi alfart 37, comma 8, del D.Lgs n.
153/08) con indicazione di
AY la queota percentuzale degli introiti derivanti dalla vendita dei biglietli e ali introili derivanii
dalla gestione di tutti i servizi gestili, rispeito a quella posta a base d'asta (35%) da
corrispondere alfAmministrazione;
B) Dichiarazione che comungque verrd garantito un aggio minime annuo pari ad € 120.000,00
oltre Iva.

Le percentuali di cui sopra dovranno essere espresse in cifre e in leitera, a pena di nuilita, con
l'indicazione di tre cifre olire la virgola.

L'offerta & valida per 180 giorni dalla data di preseniazione delle offerte e comungue fino alfa data
della stipula del contratio.

1.4. EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANZIARIO E RECESSO

Nellipetesi in cui vi siano consistenti variazioni delle originarie condizioni previste nefl bando,
determinate da cause imputabili allAmministrazione ovvero dalla sopravvenienza di norme
legislative e regolamentari che stabiliscano nuovi meccanismi tariffari o0 nuove condizioni per
Vesercizio delle attivitd previste nel bando medesimo, & garantito il congrup adeguamento
mediante la revisione delle condizioni contrativali qualora dette variazioni compoeriino un aumenio
dei costi sostenuli dal concessionario o minogi introiti per if medesimo superien at 10 % del valore
della concessions, come definito ai fini della determinazione dei requisiti speciali.

Analoga facoltd di revisione delle condizioni contrattuali & riconosciuta all'Amministraziong, qualora
intervenganc consistenti variazioni oggeitive delle originarie condizioni della concessioneg,
imputabili a fattori esterni 0 a normative sopraggiunie.

Le parti possono recedere unilateralmente in presenza delle condizioni previste dal codice civile
per esercitare il recesso.

1.5. VARIAZIONI NELL'AMBITO DEL QUINTO D'OBBLIGOD

Nel corse della fornitura deid servizi di cui al presente bande, le parti pofranno convenire variazione
dei medesimi servizi /o previsione di ulteriori servizi entro il fimite del guinto d'obbligo caicolato sul
valore della concessions, cosi come indicato dall'art. 27 del Capitolato d'oneri generali per le
forniture ed i servizi di competenza del Provveditorate Generale dello Stato approvato con Decreto
del Ministero del Tesoroc 28 oticbre 1985, come reitificato con avviso pubblicate in Gazzeita
Ufiiciale della Repubbtlica 30 luglio 18986, n. 175, della quota fissa di cui al precedenie art. 7, lett.
aj.

2. PROCEDURA DI GARA E CRITERI DI AGGIUDICAZIONE




| servizi di cui al presente bando sono affidati con it criterio di aggiudicazione di cui all'art. 83 del
decreto legislativo n. 183/2008, a favore dell'offierta economicamente pid vantaggiosa, da
determinarsi sulla base dei parametri riporiati nella tabella che segue:

PARAMETRI PUNTEGGI COMPLESSIVI
Offerta tecnica 60

Offerta economica 40
TOTALE 100

2.1, MODALITA DI SVOLGIMENTO DELLA GARA

Lo svolgimento della gara per l'aggiudicazione dell'appalto consisisra preliminarmente
nell'aperiura, in seduta pubblica, deille offerie pervenute.

Quindi si procedera alla aperura della BUSTA A contenente lz documentazione
givridicofamministrativa di ciascuna impresa per le necassarie operazioni di verifica della regolarita
della documentazione presentata. Saranno ammesse alia fase successiva ie offerde, pervenute nef
termini € con le modalita previste dal presente bando, Iz cui documentazione risuliera regolare.

Successivamente la Commissione, procedera in sedute pubbliche, all'apertura della BUSTA B per
la sofa verifica della regolare presentazione di guante richiesto dal bande di gara. | document
contenuti nella busta B verranno siglati e verbalizzatl. L'esame dell'offerta tecnica e I'atiribuzione
dei punteggi a ciascuna proposia secondo la validitd delle soluzioni prospetftate avverrd mediante
sedute riservate. La Commissione giudicairice, prima delfapertura delle buste contenenti le offerte
tecniche {Busta B), illustrera i criteri tecnico discrezionali a cui si atterra per la valutazione deile
proposte dei concorrenti fermo restando che la Commissione dovrd comungue attenersi alla
tabella det punteggi di seguito riportata:

2.2 ELEMENTI DI VALUTAZIONE, PARAMETRI SPECIFICI e PUNTEGGIO OFFERTA
TECNICA
A} Piano di gestione generale dei servizi,
TOTALE 25 punti
B} Piano delle attivita didattiche e dell’'organizzazione di eventi culturali
TOTALE 20 punti
C) Piano delle offerte migliorative
TOTALE 15 punti

TOTALE COMPLESSIVO OFFERTA TECNICA 60 punti

Per Fattribuzione dei punteggi:
alla miglicre offeria verra attribuito il punteggioc massimo previsto per gli elementi di cui alle leitere
A), B}, C). Alle allre offerte il punteggio verra attribuito secondo i1a seguente formula:

Pi= E{Vr X Pmax—i} Jf‘1"""|rms_x—i

P; = punteggio da atiribuire al concorrente -iesimo

W= valore aitribuito al concorrente -iesimo per ogni subcriterio

Pree= punteggio massimo della sezione per ogni subcriterio

WY.=i= valore attribuilc al migliore offeria per ogni subcriterio

Il punteggic relativo alla qualitd del progetio sara attribuito tenuto conto della completezza e
chiarezza degh elaborati progetivali. Questi devone contenare tulti gli elementi atiraverso i quali &
possibile valutare la capacita gestionale, tecnica, organizzativa e progettuale del concorrente.

Le offerte tecniche che non raggiungeranno il punteggic minimo di 50 punti saranno escluse dalfa
fase successiva di valutazione delle offerte economiche.




Effetiuata tale scrematura, la Commissione procedera in seduta pubblica, dandone comunicazione
alle ditte panecipanti, alfapertura delle BUSTE € per fesame dell'offeriz economica e
all'attribuzione dei punteggi secondo ia tabella di seguito riporiata:

2.3 ELEMENTI D1 VALUTAZIONE PUNTEGGIO OFFERTA ECONOMICA
A} 1a percentuale {minimo 35%) degli introiti derivanti dalla vendita dei biglietti & dalla gestione dei

servizi integrali da corrispondere ali' Amministrazicne,
TOTALE 40 punti

Per I'attribuzione dei punteggi:
alla migliore offeria verrd attribuito il puntegaio massimo previsto per gl elementi di cui alle (etiere
A) Alle altre offerte il punteggio verra attribuito secondo a seguente formula:

P= {Oi X Prax) { Omae

P; = punteggio da aitribuire al concorrente -iesimo
Q= offerta percentuale del concorrente -iesimo
P~ punteggio massimo della sezione

On.= offeria percentuale massima presentata

Effettuata {'atiribuzione dei punteggi di natura economica, fa Commissione procedera alla somma
— per ogni concorrente — del punieggio conseguito in base all'offerta tecnica e quello conseguite in
base all'offerta economica e redigerz la classifica di gara.

Il concorrente che conseguird it punieggio pil alto sara dichiarato provvisoriamente aggiudicatario.
In caso di assenza di documentazione, per i singoli elementi indicali in precedenza, in sede di
valutazione non verra attribuite alcun relative puntegagio.

In caso di pili imprese a pari punteggio sard prescelta quella che avra conseguito il maggior
punteggio nella graduatoria relativa alla qualita defla proposta progetivale.

In caso di ulteriore parita si procedera mediante sorieggio pubblico.

La stazione appaltante si riserva |z facolta di chiedere chiarimenti in merito ad ogni elemento di
valutazione dell'ciferia ad ogni concorrente al fine di valutare che il valere economico sia adeguato
e sufficiente rispetto alle caratieristiche dei progetli proposti dat concerrente e in refazione al costo
del lavoro e della sicurezza.

Inoitre, fa stazione appaltante si riserva la facolta di sottoporre a valutazione di congruitad prima di
procedere all'aggiudicazione definitiva dell'cfferta se in base ad elementi specifici alcuni o tutti gli
elementi della stessa appaiono anormalmente differenziati o anormalmente bassi.

Se in base alla valutazione di congruita offerta verra giudicata anomalg, la Stazione Appaltante
potrd procedere alla esclusione del concorrente e aggiudicare — svolti tuiti gli approfondimentt
sopra descritti — al concorrente che segue in graduatoria, od al successivo ancora.

St rammenta che I'omissione di un sole documento a corredo o llincompletezza o Virregolaritd o la
non conformitd a guante richiesio nel presente bando comporia Vesclusione dellimpresa dalla
gara.

La Stazione Appaitante si riserva 1a facoltd di non procedere all'aggiudicazione definitiva gualora
nessuna delle offerie presentate venga ritenuta idonea e di procedere allaggiudicaziong anche in
presenza di una sola offerta valida, a norma dellart. 6% del R.D. n. B27/1924.

3. DOCUMENTAZIONE E INFORMAZIONI UTILI

i presente bando e H disciplinare sonc  disponibili sy internet  allindinizzo:
www.comune.terracina.lt.it

LU'Amminisirazione si riserva il diritto di chiedere agli aggiudicalari, prima della stipula del contratio,
prova de! possesso dei reguisiti dichiarati, nonché di effettuare nel periodo di vigenza del contraito
verifiche sull'effettivo rispetio degli impegni assunti.

E'in ogni caso ammesso lMavvalimento di cui aliant. 4% d.lgs. n. 163f2006.
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Tereainn, f=[5 APR. 2012
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