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1 INFRODUZIONE

1l presente documento costituisce il Piano delle Performance, impostato secondo le direttive emanate dalla Commissione
per 1a Valutazione la Trasparenza ¢ PIntegrita delle arministrazioni pubbliche (Civit) con deliberazione n, 112/2010, ed 1+ il
risultato della prima fase del ciclo di gestione della performance, introdotto dalla Legge-delega n. 15 del 4 marzo 2009
dal successivo Decreto Legislativo n. 150 del 27 ottobre 2009 in materia di ottimizzazione della produttivita del lavoro
pubblico e di efficienza e trasparenza delle pubbliche amministrazioni con obiettivo di realizzare uno strumento
comprensibile e coerente che consenta la verifica del sistema di misurazione e valutazione degli obiettivi e dei risultati
raggiunti. L’articolo 3 comma 2 del suddetto Decreto dispone, infatti, che le amministrazioni pubbliche sono tenute a
misurare ed a valutare la performance organizzativa e individuale.

l.a misurazione e la valutazione della performance organizzativa e individuale costituiscono strumenti necessari per
assicurare elevati livelli qualitativi e quindi economici del servizio. Tali strumenti sono improntati a principi generali quali
la valorizzazione del merito, ia garanzia di pari opportunitd di diritti ¢ la trasparenza nei risultati conseguiti, attraverso
misurazioni oggettive, chiare e trasparenti.

Il fine ultimo & il miglioramento delia qualitd dei servizi offerti dalle amministrazioni pubbliche, nonché la crescita delle
competenze professionali, attraverso la valorizzazione del merito e ’erogazione dei premi per i risultaii perseguiti dai
singoli e dalle unitd organizzative in un quadro di pari opportunitd di diritti e doveri, trasparenza dei risultati delle
amministrazioni pubbliche e delle risorse impiegate per il loro perseguimento.

11 processo di programmazione ¢ controllo & alla base del sistema organizzativo rivolto alla realizzazione dei plani ¢ dei
programmi dell’ Amministrazione Comunale, Esso coinvolge Pintera struttura amministrativa ed ha il compito di definire ¢
monitorare, ad ogni suo livello, [attuazione degli obiettivi dell’Ente.

Neli’organizzazione del lavoro, propria di una moderna amministrazione pubblica, la definizione degli obisttivi generali e
dei programmi & affidata agli organi politici. T dirigenti ed i responsabili dei servizi provvedono alla gestione operativa di
natura finanziaria, tecnica ed amministrativa, compresa ’adozione dei provvedimenti che impegnano ’amministrazicne
verso 1'esterno. Gli organi politici esercitano nei confionti della parte tecnica un ruolo di indirizzo preventivo, unito ad un
successivo controllo e valutazione dei risultati raggiunti.

Gli obiettivi e le corrisnendenti risorse sono attribuiti al responsabili dei servizi, rispettivamente con il presente Piano delie
Performance ¢ con il documento annuale di progra:nmazione denominato Piano Esecutivo di Gestione (PEG).

Il Piano delle Performance @ redatto partendo dal programma amministrativo del Sindaco e dalle linee programmatiche
approvate dal Consiglio comunale (delibera C.C. n. 49 del 28.06.2011), traduce le linee di indirizzo politico in azioni
concrete da svolgere per dare attuazione agli impegni elettorali. Gli obiettivi del Piano delle Performance sono coerenti con
il PEG e finalizzati alla realizzazione dei programmi e progetti del piano di Mandato.

Nel Piano si analizzano preliminarmente il contesto socio-economico, nel quale |’ Amministrazione opera e che sta alla base
delle proprie strategie, e la struttura organizzativa interna dell’ente. Nella quarta parte & riportato it programma di mandato
dell” Amministrazione Comunale, che individua le scelte operative e strategiche nel periodo del mandato dal giugno 2011 al
2016. La quinta parte deli’elaborato, invece, riporta attraverso una struttura ‘ad albero’, il percorso che, dagli indirizzi
generali di Governo, passa alla programmazione triennale con I'individuazione delle azioni strategiche. Segue 'indicazione
puntuale dei singoli obiettivi, ai quali sono collegati gli indicatori volti alla misurazione dei risultati raggiunti.

CHI SIAMO

1.1 1l Comune di Terracina ¢ un ente pubblico territoriale i cui poteri e funzioni trovano principio dirsttamente nella
Costituzione della Repubbiica Italiana (art. 114). :

I Comnuni, infatti, secondo la Carta Costituzionale, sono enti autonomi con potestd statutaria, titolari di funzioni
amministrative proprie e di quelle conferite con legge statale o regionale, secondo le competenze rispettivamente di Stato e
Regione. Hanno inoltre autononiy finanziaria di entrata e di spesa, hanno risorse autonome, stabiliscono e applicano tributi
ed entrate proprie, secondo 1 srincipi di coordinamento della finanza pubblica e del sistema tribw ario.

L’Ente locale, in base a quanio stabilito dal Testo Unico degli Enti Locali (Decreto Legislative-267/2000), rappresenta la
propria comunita, ne cura gli interessi € ne promuove lo sviluppo. Il Comune concorre alla determinazione degli obicttivi
contenuti nei piani e programmi dello Stato e della Regione e provvede, per quanto di propria competenza, alla loro
specificazione ed attuazione. Lo statuto ¢ la norma fondamentaie per "organizzazione dell’ente; in particolare, specifica le
attribuzioni degli organi, le forme di garanzia e di partecipazione delle minoranze, di collaborazione con gl altri enti, della
partecipazione popolare, del decentramento e dell’accesso dei cittadini alle informazioni e ai procedimenti amministrativi.
Tutte le informazioni aggiornate sui servizi e sulle attivita sono disponibili sul sito  istituzionale
www.comune.terracina.lt.it



COSA FACCIAMO

1.2 Spettano al Comune tutte le funzioni amministrative che riguardano la popolazione ed il territorio comunale, in
particolare nei settori dei servizi alla persona ed alla comunita, deli’assetto ed utilizzazione del territorio e delio sviluppo
econormico, salvo quanto non sia espressamente attribuito ad altri soggetti dalla legge statale o regionale, secondo le
rispettive competenze, Al Comune inoltre sono assegnati servizi di competenza statale quali la gestione dei servizi elettorali,
di stato civile, di anagrafe, di leva militare e statistica.

COME OPERIAMO - PROGRAMMAZIONE

1.3 1l perseguimento delle finalita del Comune avviene atiraverso un’aftivit di programmazione che prevede un processo di
analisi e valutazione, nel rispetto delle compatibilitd economico-finanziarie, della possibile evoluzione della gestione
dell’Ente e si conclude con la formalizzazione delle decisioni politiche e gestionali che danno contenuto ai piani e
programmi futuri. Essa rappresenta il“contratto™ che il governo politico dell’Ente assume nei confronti dei cittadini, i quali
devono disporre delle informazioni necessarie per valutare gli impegni politici assunti e le decisioni consegnenti, il loro
onere e, in sede di rendiconto, il grado di mantenimento degli stessi. L atto fondamentale del processo di programmazione &
costituito dagli ITndirizzi Generali di Governo, che viene comunicato dal Sindaco al Consiglio Comunale nella prima seduta
successiva alla elezione. Costituisce le linee strategiche che I’ Amministrazione intende perseguire nel corso del proprio
mandato ed ¢ a tale documento che si collega poi la programmazione economico-finanziaria, attraverso il Bilancio di
Previsione annuale e pluriennale, il Programma delle Opere Pubbliche e la Relazione Previsionale e Programmatica.
Quest’ultima, in particolare, evidenzia, per singoli programrmi, le scelte politiche adottate per la realizzazione degli obiettivi
di mandato.

Sulla base del Bilancio di Previsione annuale e dei suoi allegati, deliberati dal Consiglio Comunale, 'organo esecutivo
definisce, il Piano Esecutivo di Gestione, determinando gli obiettivi di gestione ed affidando gli stessi, unitamente alie
dotazioni necessarie, ai responsabili dei servizi. L’azione d-l comune ha come fine quello di soddisfare i bisogni della
comunita che rappresenta puntando alla eccellenza dzi servizi offerti e garantendo, al contempo, Pimparzialita ¢ il bucn
andamento nell’esercizio della funzione pubblica.  privicipi e i valori che la ispirano sono:

-integrita morale;

-trasparenza e partecipazione;

-orientamento alle risorse;

-valorizzazione delle risorse — interne;

-innovazione;

-ottimizzazione delle risorse.



Lo schema qui di seguito riporta, in estrema sintesi, il processo di programmazione e controllo.
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2 IDENTITA’

Per programmare politiche incisive occorre conoscere le caratteristiche della popolazione ¢ del territorio. Cid consente di
ottenere una base informativa indispensabile ai fini della programmazione di interventi ¢ della loro valutazione.

La conoscenza della struttura socio-demografica della popolazione permette di dimensionare la domanda potenziale di
servizi, valutare i bisogni, individuare le criticitd ed i punti di forza del territorio. Le decisioni programmatiche sono cosi
definite individuando le priorita, implementando interventi, servizi e progetti.

Terracina ¢ una delle cittd pitt antiche e ricche di storia del Lazio, situata nel cuore della Provincia di Latina e collocata a
metd strada, tra le cittd 4i Roma e Napoli.

11 territorio cittadino possiede una spiccata vocazione turistica, ma altrettanto rilevanti risultano Ie attivita legate alla pesca e
all*agricoltura.

IL COMUNE IN CIFRE

2.1 . Si estende su una superficie di 136,400 Kmq, e conta 45.422 abitanti, di cui 22.658 maschi e 22.764 femmine, secondo

le risultanze dell*anagrafe della popolazione, la densita della popolazione & quindt di 333.05 abitanti per Kmg nell’intero
comune net 2013.

1L MANDATO ISTITUZIONALE DEL COMUNE

2.2 Trattasi di un Ente a fini generali, competente a provvedere agli interessi della popolczione stanziata sul proprio
territorio. Il Comune, pertanto, rappresenta la comunita di riferimento, ne cura gli interessi e ne promuove lo sviluppo.

Dato che in esso i cittadini concentrano i propri interessi, il Coniune costituisce il fulcro della vita sociale, promuove la
pratezione materiale e morale degli interessi generali, ha la rappres-atanza legale dell’insieme dei cittadini e fa tutela dei
loro diritti, provvede all’erogazione di quei servizi che altri En‘i non potrebbero offrire in maniera adeguata.

LA MISSIONE

2.3 Si cercherd di coinvolgere nelle scelte dell’ Amministrazione le forze attive della cittd, politiche, sociali, sindacali,
culturali e produttive. E poi i giovani e ghi anziani: nei primi dovremo stimolare ’entusiasmo di diventare protagonisti del
proprio tempo: ai secondi, in un patto intergenerazionale, chiederenc. di insegnare ’amore e I’orgoglio per la propria cittd.
Si provera ad unire in un progetto condiviso del futuro tutti gli uomini, le donne e tutte le famiglie. I risultati che intendiamo
perseguire saranno tanto pit alla nostra portata, quanto pilt saremo capaci di rendere partecipe ogni cittadino, dentro & fuori
dalla Casa Comunale, in un clima di armonia ¢ cooperazione.

COSCIENZA CIVICA

2.4 Si comincia dalle regole della convivenza civile: un impianto sociale in sofferenza di cui ¢ ’occasione per discutere.
Regole che attengono tutte al senso di appartenenza a una citta con i dliritti e i doveri che ne conseguono.

Si prosegue con i servizi sociali, vittima delle ristrettezze economiche. La riappacificazione sociale pud essere raggiunta
atiraverso una politica volta ad eliminare le disuguaglianze, favorendo le fasce piu deboli, offrendo sereniti e aiuti concieti.
Servira per questo una mappatura preliminare delle esigenze sociali al fine di individuare le priorita e la convergenza degli
sforzi fra tutti i sogpetti che possono partecipaivi. Dall’ Azienda Speciale alle cooperative, dal volontariato aliz parrocchie, il
cui ruclo di collettore di sofferenze e speranze troppo spesso ¢ siaio sottovalutato in passato.

A tal fine potra essere utile anche 'istitvzione di una consulta comunale del Terzo Settore e delle Pari Opy ortunita, che si
occupi di monitorare e promuovers azioni amministrative volte all’eliminazione di tutte quelle barriere, architettoniche,
sociali, culturali, che ancora oggi negano il diritto alla pari liberta di vivere e lavorare sul nostro territorio.

La cura degli anziani, I’assistenza ai disabili, Ia lotta alle dipendenze, il sostegno alle famiglie e alle categorie svantaggiate ¢
la prevenzione del disagio giovanile saranno gli obiettivi della macro-programmazione, a cui dara il suo contributo anche la
puntuale redazione, ad opera dell’Amministrazione Comunale, di progetti di Servizio Civile, forma di volontariato
quest’ultima che & preziosa risorsa per la comunitd, che arricchisce la coscienza civica delle giovani generazioni,
potenziando I’offerta dei servizi sociali a costo quasi zero.



RIQUALIFICAZIONE DELLE PERIFERIE — SERVIZI DI BASE -SICUREZZA URBANA

2.5 Terracina ha bisogno di molte risposte, ancor di pit le cosiddette periferie, anch’esse trascurate da un’azione cha
raramente ha alzato lo sguardo oltre il centro della cittd Borgo Hermada, Badino, il Sisto, il Frasso, la Fiora, la Marna,
Barchi, Casaletti, Campo Soriano, Piazza Palatina, valle 8. Silviano, ognuna di gueste aree che compongono it Comune,
rappresenta una ricchezza straordinaria di tradizioni, identitd, persone cui dobbiamo poter attingere per il nostro rilancio
comunitario. Occorre pulizia per le strade, c’é necessita di strade senza buche, perché non si tratta solo di un fastidio
avtomobilistico, ma spesso s mette a repentaglio anche la salute delle persone, finanche la loro vita. C’¢ bisogno di acqua
petabile, allacci fognari e di luce per illuminare le campagne, di sicurezza, soprattutto netle zone piu distanti dal centro dove
ogni giorno sono troppe le famiglie lasciate sole a confrontarsi con la criminalitd. Occorre tendere verso una citta sicura, in
cui la prevenzione & il contrasto di ogni forma di attivita delittuosa sia realizzata in stretta sinergia con le autoritd deputate al
controtlo del territorio € in cui il Comune assuma un ruolo diretto, dotando la citta di un sistema di v1deosorveﬂllanza per la
sicurezza urbana e attivando controlli sever! su ogni atto amministrativo di sua competenza.

TURISMO E PRESTIGIO INTERNAZIONALE

2.6 Terracina deve poter tornare meta di turismo internazionale, attraverso un piano di sviluppo che mira a declinare
Iofferta, perseguendo |’obiettivo primario di destagionalizzare i flussi del visitatori: turismo balneare, nautico,
archeologico, enogastronomico, religioso, naturalistico, sino a contemplare quello delle grandi iniziative, con festival ed
eventi culturali che possano trovare nel territorio terracinese un bellissimo palcoscenico.

SOSTEGNO ALLE IMPRESE

2.7 La citta deve poter contare su un commercio frizzante, su una pesce e un’agricoltura che non hanno paura di sfidare il
mondo con i loro prodotti, ma devono essere messe in condizion! di farlo grazie a un serio programma di semplificazione
amministrativa, innovazione tecnologica, formazione permanente degli operatori e valorizzazione del legame con il
territorio. 1! grande obiettivo dell’ Amministrazione nel rapporto con futte le aitivitd produttive sara ricostruire il dialogo: il
Comune deve divenire il luogo di ascolto e analisi delle istanze provenienti dal monco delle imprese, delle professioni e dei
lavoratori. Sarebbe auspicabile mettere in campo due strumenti, il Business Point e il portale e-commerce, con i quali offrire
all’imprenditoria Jocale servizi di consulenza aziendale e finanziaria e iniziative di promozione e vendita diretta dei prodotti
tipici sul mercato nazionale e internazionale.

Per favorire I'inserimento dei giovani nel mondo del lavoro e garantire le maggiori probabilitd di successo alle nuove
iniziative imprenditoriali, il Comune attiverd un vero e proprio ceniro di monitoraggio delle offerte lavorative e delle
migliori opportunifa di investimento nel territorio.

RECUPERO DEL PATRIMONIO ARCHEOLOGICO

2.8 Uno degli obiettivi pitt ambiziosi sari quello di far emergere dalla terra I'immenso patrimonio archeologico, realizzando
una grandiosa opera di recupero della memoria e dei valori della comuniti e affidarne la produzione e gestione deli’offerta

culturale a una o pit Fondazioni, sovvertendo il concetto stesso della musealitd che da voce di spesa diverra fonte di reddito
e ricchezza,

AMBIENTE E PROGRESSO

2.9 Difenderemo Ja natura senza rinuncian :allo sviluppo della cittd, ambiente e progresso possono e devou: convivere,
sopraitutto nell’era della tecnologia, delle epergie rinnovabili e dell’attenzione al risparmio energetico. A tale proposito
occorre softolineare come impegno pii. immediato sia quello teso a far si che anche Terracina possa Lnaimente fregiarsi
della Bandiera Blu, il prestigioso riconoscimento internazionale, che premia le localitd balneari capaci di una gestione
sostenibile del territorio. Esso & Pemblema delle politiche ambientali e costituisce il metodo di lavoro che verra adoperato
per 'organizzazione stessa della citta, dal controllo delie acque interne e un efficiente sistema di depurazione alla
correttezza del ciclo di raccolta e smaltimento dei rifiuti, oggi pitt che mai attuale alla luce del fallimento della Societa
partecipata, dalla pianificazione del turismo e di tutti i servizi all’arredo urbano.



SVILUPPO URBANISTICO E OPERE PUBBLICHE

2.10 Pur ritenendo superato 'attuale strumento urbanistico, sul quale bisogna cominciare a lavorare, I’ Amministrazione
intende giungere alla definizione di un quadro di riferimento complessivo capace di dare un senso compiuto alle troppe
varianti puntiformi che potrebbero stravolgere il territorio. le varianti devono trovare risposte adeguate e proiettate nel lungo
periodo.

La nostra & una ¢itta che prima di ulteriori ampliamenti ha bisogno di recupero e riqualificazione dell’esistente. Quartieri e
zone degradate devono essere reinserite in un nuovo contesto urbanistico. Nuove abitazioni devono sorgere per alleviare le
esigenze abitative, ma non svincolate da una realtd urbana ben organizzata e vivibile. Nuove aree devono essere individuate
per I'artigianato e le piccole industrie , insieme agli strumenti infrastrutturali per il ricongiungimento tra centro e periferie.
Un’attenta azione di riqualificazione deve interessare particolarmente il centro storico alto, per coloro che vi abitano,
certamente, ma soprattutte per coloro i quali, terracinesi e meno, passeggiando all’interno di esso, non possono che sognare
ad occhi aperti un luogo finaimente restituito al suo originario splendore.

Da affrontare poi finalmente la questione del porto che non pud e non deve rimanere solo una questione elettorale.

Le necessarie opere pubbliche avranno ragion d’essere se finanziabili e cantierabili. Non sard pili consentito lo spreco di
risorse, gia cosi scarse, per progetti destinati a restare nei cassetti o sui tabelloni in prossimitd di cantieri mai realmente
aperti. D*altra parte, di opere pubbliche importanti abbiamo un disperato bisogno. Di strutture ed infrastrutture in grado di
far da volano a tutti i settori ricreativi e produttivi della citta. Dall’impiantistica sportiva alla portualita, dalla viabilita al
sistema dei trasporti, fino a tutte quelle modifiche urbane capaci di migliorare la qualita della vita delle famiglie terracinesi.

IL REISANAMENTO DEL BILANCIO

2.11 A seguito della dichiarazione di disiesto & sempre pill impellente i» necessita di effettuare una politica di risanamento
dei cont di questo Comune. Per farlo non saranno sufficienti eventuali interventi di privati disposti ad investire sul territorio
o i finanziamenti che sapremo far discendere daile amministraziont superiori, ma sard necessaric impostare un piano di
ri;:anamento efficace. A questa attivitd savaano dedicati la maggior parte deghi sforzi di questa amministraziose.

3 ANALISI DEL CONTESTC

Il docvmento sulle performance deve contenere I'indicazione dei risultati 2stemi, le conseguenze per i cittadini, gli utenti ed
i soggetti interessati.

Uno Stakeholder ¢ un qualsiasi individuo o gruppo di individui che possono influenzare o essere influenzati
dall’ottenimento degli obiettivi da parte dell’organizzazione stessa. Gli stakeholders possono essere sia interni che esterni
rispetto ai confini di una singola organizzazione e possono essere portatori di diritti e di interessi.

La formulazione della strategia deve essere in grado di contemperare Ie esigenze dei vari portatori di interesse, bilanciando
tutti gli inferessi in gioco. Pertanto a monte della definizione del Piano & necessario identificare tutti i gruppi di individui
che posseggono degli interessi nell’organizzazione, sviluppando la c.d. “mappatura degli stakeholders”. Tale mappatura
individua i soggetti dotati di maggiore potere di influenza per poi individuare le rispettive attese nei confronti
dell’organizzazione,

I criteri utilizzati per la mappatura degli stakeholders sono i seguenti:

a) criterio della dipendenza: gli stakeholders che, direttamente o indirettamente concorrono a far funzionare
I’amministrazione e dai quali essa dipende maggiormente, sia interni che esterni all’organizzazione (ad esempio
lavoratori dell’ente, soggetti partecipati, fornitori, soggetti finanziatori, partner ¢ soggetti convenzionati, altre
autorita pubbliche;

b) criterio della rappresentativith: g!i stakeholders che possono legittimarsi a farsi portavoce di na'istanza
qualificata (ad esempic gli orgamsrr.t di promozione sociale, le associazioni non riconosciute ¢ i ~om1tan,
rappresentanze sindacali, ecc..):

¢} criterio della relazione pohuco-strategica: gli stakeholders con cui Pamministrazione direttamente o
indirettamente ha a che fare per via delle proprie politiche e scelte (per esempio i consumatori, le comunita locali,
categorie specifiche di lavorator);



Gli interlocutori (Stakeholders)

Marco categoria Descrizione

Organi Istituzionali

Interni
niernt Personale

Esterni Stato

Amministrazione Regionale
Amministrazione Provinciale
Comuni limitrofi

Comunita Montana
Professionisti

Imprese

Associazioni di categoria
Consorzi

Cooperative

Banche e Istituzioni Bancarie
Scuole e mondo dell’istruzione
Societd sportive
Assogiazioni culturali

Thenti di servizi

® 9 & & & & 8B & 5 & % & 2 & N[ B

IL CONTESTO ISTITUZIONALE

3.1 Il Comune di Terracina opera in un contesto istituzionale assai articolato e complesso, che si caratterizza per la pluralita
di soggetti con cul interagire.
A livello certrale, il soggetto istituzionale con cui maggiormente si rapporta il Comune € indubbiamente, ora pill che mai
vista la situazione di dissesto, il Ministero degli Interni, soggetto vigilante ed operante per la conclusione dello stato di
dissesto
La Regione Lazio e la Provincia di Latina sonc di seguito le organizzazioni sovraordinate con le quali il Comune deve
confrontarsi e con le quali ha maggiori interazioni legate anche alle funzioni delle stesse che hanno riflessi diretti e indiretti
per quel che concerne:
Le funzioni nel campo dell’assistenza sociale;
Le funzieni nel campo della sanitd;
Le funzioni nel campo dell’Urbanizzazione;
le funzioni di istruzione pubblica, ivi compresa I’edilizia scolastica;
le funzioni nel campo dei trasporti;
le funzioni rignardanti la gestione del territorio;
Ie funziont nel campeo defla tatela ambientale;
le funzioni nel campo dello sviluppo econgiaicy relative ai servizi del mercato del lavoro.
Un roolo piti limitato & svolto dalla XX Comu:’ita Montana degli Aurunci e degli Ausoni, costituita dall’Uniow dei
Comuni Montani di Campodimele, Lenola e Mont: San Biagio ¢ dei comuni parzialmente montani di Fondi, Sperlonja e
Terracina. -7 -
Da non dimenticare poi tutte le interazioni che intercorrono fra it Comune e i vari organi di controllo dell’amministrazione
centrale:

» Prefetto

»  Corte dei Conti

5> Ragioneria Generale dello Stato

VVYVVVVVYVY

IL CONTESTQ ECONOMICO




3.2 Ovviamente ’attivitd del Comune ¢ tale da entrare in contatto con tuiti i cittadini residenti e le realtd economiche e
sociali operanti sul territorio,

Tra le categorie economiche, un ruolo di sicuro rilievo & ricoperto dagli operatori dei settori dell’agricoltura, delia pesca
della ricettivita turistica ¢ del commercio.

Gli operatori del settore turistico sono portatori di esigenze legate alle infrastrutture presenti sul territorio, in quanto
Pesercizio del turismo nelle sue modalita “classiche” prevede la realizzazione di strutture ricettive, di impianti per il turismo
tradizionale, di infrastrutture di collegamento e trasporto etc. tuttavia bisogno essere anche attenti alla sempre maggiore
diffusione dell’idea di turismo moderno, basato sulle caratteristiche intrinseche def territorio, sulle sue peculiaritd ambientali
¢ sulle tradizioni materiali ed enogastronomiche; un sistema che prevede infrasirutture minime, ma forte correlazione a
integrazione con 1’azione amministrativa anche di sostegno a livello di comunicazione.

Il settore agricolo, oltre risentire della crisi, ha visto negli anni diminuire gli operatori in maniera significativa. Per
sostenerle lo sviluppo e/o la ripresa occorrerebbe facilitarne 'accesso a canali di comunicazione privilegiati nei confronti
della Regione e di tutte quelle istituzioni predisposte a tale scopo. L’ Amministrazione dovrebbe anche facilitare il recupero
di prodotti tipici locali, mediante anche una politica di comunicazione incisiva per rilancio di tutto il territorio e il sostegno
per Iorganizzazione di fiere e sagre enograstronomiche,

11 settore della pesca ........

1] settore del commercio......

Tra gli stakeholders “generali” dell’Ente sono da annoverare tutti i cittadini utenti dei servizi tecnico-istituzionali di
competenza dell’Ente: ogni anno vengono rilasciati certificati , elaborate pratiche dalla pit svariata natura in numeri sempre
crescente . I cittadini si aspettano soprattutto celeritd nei tempi di rilascio, la trasparenza nel processo istruttorio e di
formazione degli atti, la presenza di servizi qualificati e di strutture all’altezza delle esigenze.

ANALISI DEL CONTESTO INTERNO
3.3 La Struttura Organizzativa

In base al vigente regolamento sull’ordinamento degli uffici e servizi, la struttura organizzativa del Comune di  Terracina, &
articolata in strutture di massima rilevanza, dette Dipartimenti, a loro volta articolate in Settori e Servizi. I Dipartimenti, aila
direzione dei quali & posto un Dirigente, afferiscono ai grandi ambiti di intervento dell’Ente. 1 Settori sono unitd
organizzative complesse che integrano funzioni omogenee in termini di servizi erogati, di competenze richieste, di tipologia
di domanda soddisfatta e sono preposti al raggiungimento di specifici obiettivi attraversa la gestione delle risorse
economiche, umane e strumentali assegnate. Ciascun Settore ¢ retto da un funzionario di categoria D. T Servizi costituiscono
articolazioni dei settori in termini funzionali e possono, a loro volta essere articolati in uffici, per esigenze di tipo territoriale
o per individuare in modo pil dettagliato una specifica funzione. 1 Settori Affari Legali e Polizia Locale sono dotati di
autonomia funzionale, la cui sottesa responsabilitd tecnico gestionale & direttamente imputata al responsabile dell’unita
organizzativa medesima.

Purtroppo la carenza organica determinatasi nel Comune di Terracina negli ultimi anni, I’impossibilita di attuare nuove
assunzione, ha determinato nuove definizioni ¢ modifiche all’organigramma deli’Ente, disponendo I'incardinamento dei
Settori e Servizi nel’ambito dei Dipartimenti.

L’organigramma rappresentato di seguito , approvato in data 25 marzo 2014, n. 70, per Pistituzione del Settore Supporto
Ufficie Giudice di Pace in esecuzione di quanto statuito dalla deliberazione consiliare n. 119/2012, modifica il precedente
organigramma di gennaio 2014,



ORGANIGRAMMA DEL COMUNE DI TERRACINA (Ail. “A” D.G.C. N. 70/2014)
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Risorse Umane

ALLEGATO A

DOTAZIONE ORGANICA E VARIAZIONI PERSONALE 2014-2016

CAT. Profile prof. DOT.NE DIPENDENTI ASS, ASS . TEMPO | CESS. | ABS. | CESS, | A8S8. | CESS.
ORG.CA 31.12.2013 2014 DET. 2014 2014 | 2015 | 2015 | 2016 | 2016
SEG | Begretario comunale 1 1
DIR | Dirlgente amministrative 3 3
DIiR | Dirigente tecnico 1 o
D3 | Funzionario 3 3 1
amministrativo
D3 | Funzionario tecnico 1 1
D3 | Funzionario anelista di i 1
gistema
D3 | Funzionario com.te polizia 1 1 1
locale
D3 | Funrionario avvocato 2 2
D1 | Istruttore dirett. Tecnico 13 10 1
D1 | Istruttore dirett. Contabile 4 3
D1 | Istruttore dirett. 20 20
Amministrative
D1 ;lIstruttore dirett. 1 1
Informatico
D1 |Istrutiore direttive ass. ] 2
sociale
D1 |Istrutfore diretiive i i
pubblicista
D1 | Istruttore direttivo poizia 3 1]
locale
C | Istruttore tecnico 12 7
C Istruttore contabil. 11 5 - T
C | Istruitore amministrative 50 41 2 1 1
€ | Addetto sist. informativo 1 1
C | Agente polizia locale a7 29
C | Addetto tecnico ass, 2 2
biblicteca
C | Coord, servizio messl 1 1
notificatori
B3 | Collaboratore 27 23
amministrative
B3 | Ausiliario del traffico 10 6
B3 | Autista 3 2
B3 | Ascgistente tecnico 5 5
B | Operatore amministrative 12 11
B |operatore centralinista 1 1
B | Operalo specializzato 22 17
R . | Operatore 10 9 1
A | Operatore 17 17 2 I
N Totale 278 22¢ | ¢ 0 0 4 {0 4
2013 2014 2015 2016
Totale dip. + ass. ~ cess. 224 219 215 211
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TE all’01/01/2014.

Il Comune di Terracina ¢ organizzato per Dipartimenti, quale massima dimensione deli*Ente, alla cui conduzione sono

preposti i dirigenti. Il numero dei Dipartimenti in cui & suddiviso I’ente € il numero di dirigenti di ruolo e non di ruolo sono i

seguenti:
DIRIGENTI DI RUOLO

DIPARTIMENTE Uomini Donne Totali
Dip. Affari Generali, Risorse Umane e Servizi
Demografici 1 1
Dip. Finanziario 1 1
Dipartimento Pianificazione Urbanistica e Gestione . 1
del Territorio
Dipartimento Attivitd Produttive, Culturali e Sociali, . 1
Sport e Turismo

Nell’ente sono altresi inserite figure professionali di alta professionalitd e titolari di posizione organizzativa in servizio a

tempo indeterminato, riassumibili con il seguente quadro di raffronto tra Ia sitnazione di uomin e donne:

DIPENDENTI N 2
DINNE NI
UOMINI N. 14

11 restante personale a tempo indeterminato nel Comune i Teracina presenta il seguente quadro di raffronto tra la

situazione di uomini e donne:

DIPENDENTI N 219
DONNE N. 74
UOMINI N 135



Cosi suddivisi per Dipartimento, Settore dotato di autonomia funzionale e personale assegnato alla Comumnissione

Straordinaria di Liquidazione:

DIPARTIMENTO UOMINI DONNE TOTALE
Dip. Affari Generali, Risors: Umane e Servizi
. 43 16 59
Demografici
Dip. Finanziario 14 11 25
Dipartimento Pianificazione Urbanistica e
. o 48 13 61
Gestione del Territorio
Dipartimento Aftivitd Produttive ¢ Culturali !
) 13 18 30
Sport e Turismo
Gabinetto del Sindaco 4 1 5

Settore Tributario Contenzioso ed

[ ]
o]

amministrativo

Settore Polizia Locale 18 15 33
CS.L. 0 1 i
Segreteria Generale 2 i 3

TOFALE 143 76 219
L— :




Schema monitoraggioe disaggregato per genere della compesizione del personale:

A il 6
B 54 17
C 49 36
D 11 6
Posizioni organizzative e Alta Prof. 14 i0
Dirigenti 3 1
Segretario 1

TOTALE 143 76

ANALISI DEL. CONTESTO ESTERNO ED INTERNO (Analisi S.W.0.T.)

3.4 L’analisi SWOT, conosciuta anche come Matrice TOWS, ¢ uno strumento di pianificazione strategica usato per
valutare i punti di forza (Strenght), debolezza (Weaknesses). le opportunita (Oppoitunities) e le minacce (Threats) di un
progetto o in ogni altra situazione in cui un’organizzazione o un individuo deve prendere una decisione per raggiungere un
obiettivo. L’analisi pud riguardare I’ambiente interno o esterno di un’organizzazione,

L’individuazione delle SWOT & essenziale perché i passi successivi nel processo di pianificazions per i}t raggiungimento
degli obiettivi pud essere elaborato dalla SWOT. In primo luogo, i responsabili devono stabilire se 'obiettive &
raggiungibile, rispetto ad una data SWOT. E particolarmente utile per individuare le aree di possibile sviluppo. Un esempio
1i analisi interna ed esterna & rappresentato attraverso alcuni elemert! indicati nella tabella che sogue:

Analisi Inferna

Punti di forza Punt di debolezza

Analisi Esterna

Opportunita Minacce

4. Definizione degli obiettivi strategici periodo 20142016

Nel sistema di misurazione e valutazione & stata definita una mappatura strategica atiraverso la definizione di
ambiti stretegici, dei Macro-obiettivi, degli obiettivi, degli indicatori ¢ dei risultati. Sulla base di suddetta
suddivisione sono stati concordati, con i Dirigenti e con i respon-abili titolari di posizione organizzativa, gli
obiettivi riportati nella seguente tabella:




Prospettive

Macro-obiettivi

Prospettiva

Cittadini

Prospettiva
Economica

Finanziaria

Prospettiva
Processi

Interni

Frospettiva
Innovazione

2 {rescita

. In.crementd
delPefficienza
gestionale

l;rocedxment:
amministrativi

procedimenti,
con
indicazione
degli
elementi
essenziali

confinuo
{aggiormamento

Miglioramento

continuo

Legge
241/90, d.

Ig. ». 82 /2605
D.Lgs.235/2010

Incremento Cantabilita Imputazione
deil’efficienz; direzionale, contabilita Custi per continuo comma 4, del
gestionale legislativi distinzione costi direzionale Procedimento d. Ig. n, 150
diretti, ammini del 2009
indireftie strativo

ripartiti




5 DAGLI OBIETTIVI STRATEGICI AGLI OBIETTIVI OPERATIVE- IL PEG COME ELEMENTO CENTRALE
DEL CICLO DELLA PERFORMANCE

Tramite la redazione del Piano si ha lo scopo di assicurare la qualitd della performance attraverso I'individuazione ¢ la
definizione di obiettivi che devono esscre:
a. rilevanti e pertinenti rispetto ai bisogni della collettivitd, alla missione istituzionale, alle prioritd politiche ed alle
strategie dell’amministrazione;
specifici e misurabili in termini concreti e chiari;
tali da determinare un rilevante miglioramento della qualita dei servizi erogati e deghi interventi;
riferibili ad un arco temporale determinato, di norma corrispondente ad un anno;
commisurati ai valori di riferimento derivanti da standard definiti a livello nazionale e internazionale, e da
comparazioni con amministrazioni omologhe;
f. confrontabili con le tendenze della produttivita dell’amministrazione con riferimento, ove possibile, almeno al
triennio precedente;
g. correlati alla qualita ed alla qualita delle risorse disponibili.

oo o

5.1 Obiettivi assegnati ai Dirigenti

1l Dirigente, oltre all’attivita di coordinamento delle strutture sottoposte, dovra assolvere una serie di funzioni legate si alla
realizzazione degli obiettivi dei responsabili delle posizioni organizzative, sia quelli ad essi demandati dalla Legge. In
particolare la Legge associa alla figura del Dirigente delle responsabilitd in termini di risultato che nel sistema di
misurazione e valutazione viene evidenziato nella parte iniziale come sistema di verifiche preliminari. In particolare, nel
primo anno di applicazione del nuovo sistema, appare essenziale ii raggiungimento degli obiettivi strategici definiti sia
nell’attuazione del piano della trasparenza, sia in quello della performance, alla cui pratica attuazione il Dirigente & posto
come attore principale.

5.1.1 Obiettivi assegnati al Dirigerte Dipartimento Finanziario

Servizio: bilancio-Ragioneria
Gli obiettivi demandati sono:
1. Coordinamento attivitd di pianificazione finanziaria, approvvigionamento, gestione contabile e controflo delle
risorse,
Tenuta registazioni ai fini LV.A;
Rispetto Prescrizioni operative in indirizzi generali delle procedure di liquidazione;
Reportistica trimestrale sulla situazione del bilancio in relazione al rispetto del Patto di Stabilitd;
)i concerto con il Responsabile d°Area, predisposizione schemi illustrativi bilancic di Previsione e rendiconto di
gestione;
Redazione bozza di bilancio entro i termini;
Redazione bozza di rendiconto di gestione;
Verifica dei riversamenti su ruoli con procedura di Equitalia;
Campionamento dei processi indicati ed individuazione degli indici relativi:
-Reporting tempi di predisposizio.e atti-
-Reporting predispozione bozza del bilancio di Previsione e del conto consuntivo-
10. Trasmissione informazioni al sito WEB dell’Ente.

RS
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Servizio: Econoxiiato e Provveditorato

Gli obiettivi de aandati sono:

Gestione servizio di cassa dell’Ente ¢ tenuta giornale di cassa;

FInecuzione di anticipazione di spese sul fondo economale;

Rapporti con i rivenditori con rendicontazione mensile;

Predisposizione rendiconto annuale gestione servizio economato;

Stiputa assicurazione e liquidazione dei relativi premi con atto di impegno di spesa;
Regolazione tassa circolazione automezzi comunali con atto di impegno di spesa;
Costante aggiornamento delle schede d’inventario beni patrimoniali;

Gestione del magazzino comunale;

Trasmissione informazioni al sito WEB dell’Ente.

e R A e



Servizie: Tributi

Gli obiettivi demandati sono:

Applicazione tributi e tariffe comunali con relativi ruoli;

Controllo versamenti e costante aggiornamento archivio;

Attivita di consulenza utenti;

Riduzione tendenziale tempi di risposta a n. 5 gioeni;

Informativa ai cittadini su nuove modaliti di versamento e denuncia dei tributi;
Trasmissione informazione al sito WEB dell’Ente.

S s N

Servizio: Patrimonio
Gli obiettivi demandati sono:

1. Tenuta della contabilitd patrimoniale, gestione delle sole locazione di immobili comunali non destinati
all’assistenza abitativa, dei titoli patrimoniali, dell’alienazione degli immobili comunali, tenuta delle scritture
contabili inerenti I'inventario comunale dei beni immobili e lo stato patrimoniale del comune;

2. controllo e a ogni attivitd di definizione dei pagamenti, per quanto riguarda le entrate patrimoniali diverse, sulla
base delle informazioni fornite dagli uffici responsabili della gestione dei vari servizi dai quali scaturiscono le
entrate.

3. Trasmissione informazione al sito WEB dell’Ente.

Unita di misura

Sh catore D'
Piano della Rispetto Pubblicazione dei
trasparenza dei tempi di | dati finali sul sito previsti nel previst nel previsti nel dell’Ente
adempiment Web primo anno secondo anno terzo anno
o previsti

Ciclo della Obiettivi Adempimenti Adempimenti |
performance ti previsti strategici previsti nel previsti nel previsti nel del’Ente
per le U.0. realizzati nei prinio anno secondo anno terzo anno

tempi previsti

5.1.2 Obiettivi assegnati al Dirigente Dipartimento Affari Generali, Risorse umane e Servizi Demografici.

Gli obiettivi demandati sono:

Servizio: Servizi Generali ¢ Personale

Gestione giuridica erl economica del personale;

Pianificazione del fabbisogno annuale e pluriennale del personale:
Supporto tecnico operativo agli Organt istituzionali;

Servizio pensioni =#:10ale dipendente;

Gestione docunisale, protocollo e archivi;

Servizio notifiche;

Frasmissione informazione al sito WEB dell’Ente.

NO s W~

Servizio; Demografici
1. Anagrafe e statistica
2. Stato Civile
3. Servizio Elettorale
4, Servizio Toponomastica
5

Trasmissione informazione al sito WEB dell’Ente.



Servizio: Sistemi informativi e comunicazione

bt S

Servizio informatica
Partecipazione a progeiti di e-government e rapporti con altri enti in materia di informatica
Gestione ufficio relazioni con il pubblico U.R.P.
Gestione portale internet comunale
Trasmissione informazione al sitoc WEB dell’Ente.

Servizio: Supporto Consiglic Comunale

1. Supporto tecnico operativo ai compiti det Consiglio Comunale

2. Tenuta atti
3. Trasmissione informazione al sito WEB dell’Ente.

Servizio: Contenzioso tributario ed Amministrativo

1.

2
3.
4

Procedimenti e provvedimenti del contenzioso amministrativo

Contenzioso tributario

Emissione ruoli mancato pagamento ordinanze — ingiunzioni

Trasmissione informazione al sito WEB dell’Ente,

Servirio: Gare e Contratti

[ R TR O

Predisposizione confratti per appalti opere pubbliche ¢ di forniture di beni e servizi
Disciplinari di gara e controlli su di esso

Supporto al R.U.P. per la predisposizione delle lette d’invito per la trattativa negoziata

Gestione archivio contratti

Servizio: Supporto giudice di Pace
Funzione equivalenti alle mansicai di cancelliere
Attivitd amministrativa necessaria al funzionemento ufficio Giudice di Pace
Trasmissione informazione al sito WEB dell’Ente.

1.
2,
3.

Procedimenti amministrativi relativi alle concessioni cimiteriali

Trasmissione informazione al sitoc WEB dell’Ente,

Piano della
trasparenza

Rispetto
del tempi di
adempiment
o previsti

Pubblicazione dei
dati finali sul sito
Web

Adempinienﬁ
previsti nel
primo anno

Adempimenti
previsti net
secondo anno

Adempimenti
previsti nel
terzo anno

Sito Web
delP’Ente

2014

i __ 2014 2015 2016
Ciclo della Adempimer | - Obijettivi Adempimenti Adempimenti Ademmpimenti
performance ti previsti strategici previsti nel previsti nel previsti nel dell’Ente
per le U.O. realizzati nei primo anno secondo anno _ terzo anno

tempi previsti

5.1.3 Obiettivi assegnati al Dirigente Dipartimento Pianificazione Urbanistica e Gestione del Territorio




Gii obiettivi demandati sono:

Servizio: Lavori Pubblici e Manutenzione
1. Programmazione, progettazione ¢ contrello lavori Pubblici
2. Manutenzione edifici pubblici
3. Servizio viahilita
4. Servizio cimiteriale
5.  Trasmissione informazione al sito WEB dell’Ente.

Servizio: Urbanistica
1. Predisposizione e gestione degli strumenti di pianificazione urbanistica
2. Predisposizione dei piani attuativi di iniziativa pubblica o privata e degli studi preordman alla realizzazione di
opere pubbliche
Rilascio certificazioni urbanistiche
Pianificazione degli interventi di edilizia residenziale pubblica, agevolata e convenzionate loro gestione fino alla
realizzazione
Pianificazione, programmazione e redazione dei piani di recupero e di riqualificazione del partimonio storico
Portralita
Procedimenti di certificazione di idoneitd alloggiativa
Instaurazione e definizioni espropri
Pianificazione dell’arredo urbano e centro storico
0. Ust civici

B ow
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Servizio: Edilizia privata — sportello unico edilizia
1. Atftivita e procedimenti previsti dalle Ecgqi e rego]amenti vi genti in ordine aiie denunce di inizio attivita,

2. Atti di assenso in materia ed:hz:a reiatwamwte a procedimenti inerenti attivitd produttive in genere
3.  Procedimenti in variante urbanistica .

Servizio: Gestione e protezione ambientale
1. Competenze comunali in materia di tutela del territorio dall’inquinamento, di controllo e verifica
detP’applicarione detle leggi in materia

2. Emissione ordinanze a tuteta della sahute pubblica

3. Gestione delle aree e monumenti naturali

4.  Manutenzione verde pubblico e gestione dei parchi

5. Predisposizione dei piani di intervento e di assistenza in previsione di rischi ambientali e calamita naturali

6. Trattazione ¢ definizione provvedimentale degli endo-procedimenti afferenti ai procedimenti amministrativi in
materia ambientale connessi alle attribuzioni funzionali dello Sportetlo Unico Attivita Produttive (S.U.A.P.)

7. Collaborazione negli interventi predisposti dagli organi statali regiona’i ¢ provinciali per la realizzazione dei piani
di Protezione Civile

8. Procedimenti ed attivita tecnico-amministrativo in materia di trasporto scolastico e pubblico

9. Gestione e manutenzione canile comunale

Servizio: Servizi amministrativi e servizi esternalizzati

Procedimenti per la richiecta di finanziamenti di opere pubbliche

Atti amministrativi inerer: ie pratiche dei LL.PP.

Atti amministrativi reisiivo alla programmazione delle opere pubbliche { elence annuaie < iriciaale)
Gestione dei contratti relativi agli impianti tecnici di pertinenza di aree ed edifici pubblici

Supporto atii amministrativi al R.U.P. designati per le opere pubbliche

iter amminisirativo dei “project financing”

Controllo della corretta esecuzione dei contratti di appalto di servizi pubblici

Irrogazione delle sanzioni contrattualmente previste in caso di inadempienza

89 N S A R b

Servizio: Vigilanza edilizia
1. Vigilanza sullattivitd urbanistico-edilizia nel territorio comunale, in collaborazione con il settore



Polizia Locale

Provvedimenti sanzionatori e ordinanze di demolizione, in collaborazione con il settore Polizia Locale

Supporto alla Magistratura in ordine alla attivitd edilizia abusivamente svolta
Procedimenti relativi condoni edilizi

nOICHIore:

- Unitd

01

Ciclo della Adempimen Obiettivi Adempimenti Adempimenti Adempimenti Sito Web
performance ti previsti strategici previsti nel previsti nel previsti nel dell’Ente
per Ie U.O. realizzati nei primo anno secondo anno terzo anno

tempi previsti

016

Gli obiettivi demandati sono:

Servizio: Sportello unico attivith produttive

Gestione dello sportello unico per le attivita produttive P.U.A.

heli ol S il

10. Istruttoria e rilascio autorizzazioni efo verifiche SCIA/DIA noleggio da rimessa

11. Istruttoria e formazione regolamenti per le attivita produttive

12. Gestione pratiche di polizia Amministrativa

Servizio: demanio maritfimo e portuale

1. Procedimenti amministrativi, i regime di subdelega, afferenti la gestione dei beni ricadenti sul deinanio
marittimo e portule, ivi compresa ’adozione di provvedimenti in autotutela e decisoria

2. Funzioni e compiti amministr:
materia di gestione de? b nx

“Piano della Rispetto Adempimenti Adempiniehti Adempilﬁenﬁ Sito Web
trasparenza dei tempi di | dati Hnali sul sito previsti nel previsti nel previsti nel delPEnte
adempiment Web prime anne secondo anno terzo anno

o previsti
5.1.4

Istruttoria e rilascio autorizzazioni e/o verifiche SCIA/DIA per il commercio in sede fissa
Istruttoria e rilascio autorizzazioni efo verifiche SCIA/DIA commercio su aree pubbliche
Istrattoria e rilascio autorizzazioni e/o verifiche SCIA/DIA per pubblici esercizi
Istruttoria e rilascio autorizzazioni sanitarie, permessi e nulla-osta efo verifiche SCIA/DIA
Istruttoria e rilascio atti inerenti distribuzione carburanti ad uso privato e pubblico

Istruttoria per vendita diretta prodotti agricoli
Comunicazioni Procura della Repubblica e Camera di Commercio movimenti inerenti le attivita
Istruttoria e rilascio autorizzazioni manifestazioni pubblico spettacolo

i previsti datle leggi nazionali, regionali & comunitarie vigenti in
wittimi e portuali

Obiettivi assegnati al Dirigente Dipartimento Aitivitd Produttive Culturali Sport e Turismo

3. Conferimento della qualifica di utente di motore agricolo e svolgimento dei servizi il prelevan:ento e
Puso di carburanti a prezzi agevolati per Pagricoltura

4. Certificazione aella qualita di coltivatore diretto di agricoltore a titolo principale
5

Procedimenti amministrativi delegati ai Comuni in materia di caccia e pesca

Servizio: Politiche sociali e scolastiche

1. Programmazione e pianificazione delle politiche scolastiche e gestione dei rapporti con il mondo della
scuola e dell’universita

2. Procedimenti amministrativi attributivi di sussidi per il diritto allo studio

3. Procedimenti amministrativi in materia di “welfare abitativo”



Servizio: Attivita ¢ beni culturali, sport e turisimo

1.  Gestione del museo civico
2. Gestione della biblioteca comunale
3.  Programmazione ¢ realizzazione di manifestazioni, convegni, mostre ed attivitd varie connesse alla promozione
della cultura in generale
4. Conservazione, incremento e valorizzazione del patrimonio archeologico, artistico e storico comunale
5. Rapporti con le citta gemellate
6. Promozione e realizzazione di aftivitd turistiche
7. Promozione e realizzazione manifestazione sportive e rapporti con I’associazionismo sportivo
8. QGestione amministrativa dell’uso degli impianti sportivi comunali
Indi :

Ciclo della Adempimen Obiettivi Adempimenti Adempimenti Adempimenti Site Web
performance ti previsti strategici previsti nel previsti nel previsti nel dell’Ente
per le U.O. realizzati pei primo anpo secondo anno terzo anno

tempi previsti

Units di misu

a6

Piano della Pubblicazione dei Adempi:ﬁenti Adeﬁ:pﬁﬁenﬁ ' Adempimenti Sito Web
trasparenza dei tempi di | dati finali sul sito previsti nel previsti nel previsti nel delPEnte
adempimert Web primo apno seconde anno terzo anno

o previsti
5.1.5 Obiettivi settore antonomo Polizia Locale

Gli obiettivi demandati sono:

Servizio: Polizia Locale
1. Funzioni di polizia stradale
2. Servizio espletato a mezzo impiego dei “ausiliari del traffico™ relativo all’accertamento delle violazioni nella intera
materia di sosta/fermata dei veicoli con consequenzale podesta di rimozione dei mezzi
3. Gestione operativa di vigilanza, durante ’entrata e ['uscita degli alunni dalle scuole elementari, prestato mediante
Fausitio di associazioni di volontariato
4. Procedimento di emissione dei ruoli relativi al mancato pagamento delle sanzioni amministrative per violazione

del codice della strada
5. TFunzioni di Polizia amministrativa

6. Funzioni di Polizia Giudiziaria in ambito edilizio e ambientale

Indicator,

Ciclo della
performance

Adempimen
ti previsti
per le U0,

realizzati nei
tempi previsti

Adempiniexiti .
previsti nel
primo anno

previsti nel
secondo anno

Adempiment’
previsti ne!
terzo anne

" Sito Web

dell’Ente




Sito Web

Piano della Rlspeﬂ:o Pubblicazione dei Ademplmenh Ademplmenta Adempxment:
trasparenza dei tempi di | dati finali sul sito previeti nel previsti nel previsti nel del’Ente
adempiment Weh prime anne secondo anno terzo anno
o previsti
516 Obiettivi Scttore Autenomo Affari Legali

Gli obiettivi demandati sono:

Servizio: Affari legali

i. Rappresentanza del Comune in giudizio
2. Attivita di supporto e assistenza all’amministrazione e alle strutture organizzative in campo legale, compresa
|’assistenza per la gestione del contenzioso giudiziale in genere e , in particolare, del lavoro con il personale,

Unita di misora’ |

‘Target anno

Ciclo della
performance

Ademplmen
ti previsti
per le U.O.

Obiettivi
strategici
- realizzati nei
tempi previsti

Adempunent:

previsti nel
primo arno

Ademplmentl
previsti nel
secondo anno

Adempnnenil
previsti nel
terzo anpo

del’Ente

“Piano della

. Riépettu

Pubblicazioné .d.:lei

Ademptmeﬂt:

Adempmient:

Sito Web

Adempimenti
trasparenza dei tempi di | dati finali sul site previsti nel previsti nel previsti nel del’Ente
adempiment Web primo anno secondo anno terzo anne
o previsti
5.1.7 Obiettivi assegnati alla Segreteria Generale

Gli obiettivi demandati sono:

Servizio: Segretario Generale
svolge compiti di collaborazione e janzioni di assistenza giuridico - amministrativa nei confronti deg:i organi
dell’Ente in ordine delle conformita de!l’azione amministrativa alle leggi, allo statuto e ai regolamenti

1.
2.
3.
4

5.

Servizio: Controllo di gestione e controlli interni
Progettazione, realizzazione e messa in opera, in collaborazione con il dipartimento Finanziario, di

1.

partecipa con funzioni consultive e & assistenza alle riunioni di Consiglioc Comunale e della Giunta

Coordinamento dei Dirigenti defEnte
Pud erogare tuiti i contratti nei 4uah V’Ente & parte e autentica scritture private ed atti unilaterali nell’interesse

dell’Ente

strumenti di controllo dell’attivita dell’ente in termini di economicita, efficienza ed efficacia

2.

favoro
3. Progetiazione ed applicazione di sistemi di valutazione della performance ed incentivazione del

Progettazione ed attuazione di interventi organizzativi sulla struttura, sui sistemi operativi e sulle
Procedure intersettoriali; valutazione della adeguatezza delle dotazioni organiche rispetto ai carichi di



personale
4. Competenza esclusiva sulla redazione e proposizione di progetti incentivanti produttivita del

Personale (progetti obiettivo finalizzati)

5. Gestione applicazione del regolamento deli’area delle PO/AP
6. Attuazione delle procedure per il Sistema dei Controlli Ir.terni, in esecuzione del vigente regolamento comunale,

approvato con delibera consiliare n. 1-1 del 15.01.2013

Adempimenti

tempi previsti

Ciclo della Adéiﬁpimen Obiettivi Adempimenti Adempimenti Sito Web
performance ti previsti strategici previsti nel previsé nel previsti nel del’Ente
per le U0, realizzati nei primo anno secondo anno terzo anno

'~-’I‘arget ann
Piane della Rsspetto Pubblicazione dei Adempmenﬁ Adempimenti Adempimentl Sito Web
trasparenza dei tempi di | dati finali sul sito previsti nel previsti nel previsti nel dell’Ente
adempiment Web primo anno secondo anno terzo anno
o previsti

5.18

Gii obiettivi demandati sono:

-Serviziu: Ufficio di Gabinetto
1. L’ufficio di gabinetto ¢ una struttura organizzativa di staff alle dlrette dipendenze del Sindaco

2. Promuove e coordina e attivita finalizzate a consentire al Sindaco di esercitare le proprie funzioni

3. Ufficio stampa, il quale cura i rapporti del Sindaco deila Giunta ¢

informazione
4. assiste il Sindaco nella attivita ordinaria garantendo il funzionamento della segreteria.

Obiettivi assegnati all’Ufficio di Gabinetto

del Consiglio Comunale con gli organi di

Sito We5 .

tempi previsti

. Clclo della Adenipimen Oblettxw Adempnnenh . Ademplmentx T Ademplmeutl |
performance ti previsti strategici previsti nel previsti nel previsti nel del’Ente
per le U.O. realizzati nei primo anno secondo anno terzo anno

o previsti

Piano della Rlspetto Pubbleazione dei Adempunent: Adempimenti Ademmmenti Sito Web
trasparenza dei tempi di | dati finali sul sito previsti nel previsti nel previsti nel del’Ente
adempiment Web primo anno secondo anno terzo anno




5.2

Obiettivi comuni a tutti i Dirigenti e Settori autonomi

Nel nuovo sistema di misurazione e valutazione (apgrovato con deliberazione di Giunta n. 204 del
14 giugno 2013) & stata definita una mappatura strategica, attraverso la definizione di ambiti
strategici, dei macro-obiettivi, degli indicatori e dei risultati. Sulla base della suddetta suddivisione

sono stati definiti i seguenti obiettivi strategici comuni,

Valutazione del personale sottoposto.

Indicatore . 2
Ciclo deila Adempimen Obiettivi Adempimenti Adempimenti Adempimenti Sito Weh
performance ti previsti strategici previsti nel previsti nel previsti nel deli’Ente
perle U.0. realizzati nei primo anno secondo anno terzo anno
tempi previsti
Unith di misura | - Targetanno | Target anno.

. Fonte dati

S Db sy e 20040 L3018, TR
Piano della Rispetto Fubblicazione dei | Adempimenti Adempimenti Ademapimenti Sito Web
trasparenza dei tempi di | dati finali sul sito previsti nel previsti nel previsti nel del’Ente

adempiment Web primo anno secondo anno terzo anno
o previsti

Differenzinrione

Punteggi Sito Web
dei gindizi di nto delle attribuiti al quadratico quadratico quadratico del’Ente
valutazione valutazione personale medio > 6 medio > 8 medio > 10
in 3 fasce

Piano Adempimen Obiettivi Adempimenti Adempimenti Sito Web
anficorrnzione ti previsti strategici previsti nel previsti nel previsti nel del’Ente
dalle unita realizzati nei primo anno secondo anno terzo anno
Operative tempi previsti
Ogni Servizio provvede altresi:
. alla ricognizione sullo stato di attuazione dei programmi e alla verifica degli equilibri di bilancio, compiiando  nei tempi

le schede predisposte
« all’utilizzo della posta elettronica

6. RISORSE STRUMENTALI
Le risorse strumentali a disposizione di ogni centro di responsabilith sono quelle risultanti dai documenti relativi al

patrimonio,




7. RISORSE UMANE

Le risorse umane sono costituite dai dipendenti attualmente in ruolo e ricompresi nella vigente Dotazione QOrganica,

8. VALUTAZIONE DEGLI OBIETTIV]
Gli obiettivi gestionali sono valutati dall’OIV complessivamente.
Gli obiettivi strategici sono valutati dali’OIV singolarmente.

9. RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI INDIVIDUALI-PESATURA

Scheda riepilogativa di valutazione

Sessions di valutazione Anno 2013
Nome ¢ cognome Incarico:
Valutatore
__Regglungimento degh oblettivi individuall PESATURA: 75/100
N. Obiettivo assegnato Indicatore Standard Peso poaderale | Grado della valufazione in Valutazio
Y nein %
dada 100
Piano anticorruzione Rispette dei | Pubblicazione 10
1 temnpi dei dati sul sito
Web
Ciclo della | Adempimenti Rispetto dei § 20
2 performance previsti dalle | tempi
Unith operative
B Differenziazione  dei | Scarto Indicatore 15
¥ gindici di valutazione quadratico maggiore di &
medio
Costituzione Cug Rispetio dei | Pubblicazione 1
4 tempi dei dati sul site
Web
Adempimenti ANAC | Adempimenti Rispetto dei | 26
5 ({ex CIVIT) previsti dalle | Tempi
Unith Operativa
S1 = somma delle valutazioni percentuali degli obiettivi % tot
Competenze e comportamenti PESATURA: 257100
N Peso ponderale Valutazione in %
1 PIANIFICAZIONE E GESTIONE 10
2 | GESTIONE DELLE RISORSE UMANE 5
3 COMUNICAZIONE £ COOPERAZIONE 5
4 ORGANIZZAZIONE ED INNOVAZIONE 5

S1=somma delle valutazioni percentnali comportamenti organiz}.a—t_i_v“i"

% tot

Gindivio sintetico;

Feed Back del valutato

Data:
Firma del Valutato

Firma del Sindaco




/-

10. ALLEGATI OBIETTIVI 2014



