CITTA DI TERRACINA
| PROVINCIA DI LATINA

DIPARTIMENTO E FINANZIARIO
SETTORE BILANCIOE RAGKGNERIA
DETERMINAZIONE
|N. /HEN del_j_r‘ﬂ 20,44 N. 210/ del w/m/mm

'5§gattm: Impegno di spesa e liguidarzione fatture di conguaglio Aces
ENERGIA S5.p.a relative alla fornitura di energia elettrica nei mese

di Maggio 2011,

L'anno 2031, addi 26 del mese di ottobre, alle ere 10.00 nel proprio ufficio

IL DIRIGENTE DEL DIPARTIMENTO

Visti lo statuto comunale ed il vigente regolamento di contabilita;
Visto i vigente regolamento di organizzazione deghi uffici e dei servizi;

Vista |3 Nota Sindacale prot. N9 29790/U del 07/06/2011 con la quale & stato
conferito, alla Dr.ssa Ada Nasti, lincarico di Dirigente del Dipartimente I
"Finanziario”;

Wisto Fart, 107 det D, Lgs.vo 267/2000 (T.U.E.L.y;

Visto V'art, 163 del D. Lgs.ve 26772000 (T.ULE.L)

Vista, 'art. 39 del vigente Regolamento di Contabilita:
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I DIRIGENTE DEL DIPARTIMENTO

Considerato, che UPFnte, con nota n® 488633/U det 13/09/2010, ha aderito alla
“"Convenzione per la fornitura di Energia Eletirica e det servizi connessi - Lotti 2 e
37 attivata I} 28/10/20069 ai sensi dellart. 26 delia Legge n. 488 del 23 dicembre
1999 s.m.i., dalla Consip S.p.A. con Aceablectrabel Elettricitd S.p.A.;

Considerato, che in seguito all’adesicne alla Convenzione Consip s.p.a si € operato un
cambio del fornitore del servizio di energia eletirice che risulta essere

attuaimente AceaElectrabel Elettricita S.p.a ore AceaEnergia S.0.a;

Considerate, che la AceaBnergia S.p.a risulta fornitrice deliBnte a partire dal
01/11/2011;

Visto, che in data 24/10/2011 Prot. n® 5332771 la Acea Energia S.p.z he fatio
pervenire le fatture di sequito elencate, relative a conguagli sui consumi di
energia elettrica relativi al mese di Maggio 2011, per un importo totale pari ad
€845,09 (ottocentoquarantacingue /09 :

Fattura n® | del Irmporto (€
Ennﬁﬁni“i'ﬁb1438030 1370672041 ~ 80G3.52
WILLG0L48031 13/06/2011 39.60
S3TI50T35053 e
l | FOFALE J— BAE 6%
W¥isto, che, si rende necessario provvedere al pagamente deille fatture su
dettagliate:;

Vigto, che la fornitura di energla elettrica ¢ fornitura indispensabile, per |
funzionamenta degli Uffici delt’Ente e degli aitri Uffici e/o Istituzioni comunall e

non, esercentt servizi pubblicl indispensabili;
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IL DIRIGENTE DEL DIPARTIMENTD

LDETERMINA

1y DI impegnare a favore della Acea Energia S.p.a, gia AceaFlectrabel s.p.a,
P.le Ostiense, 2 - 00154 - ROMA - p.iva n® 07305361003 per Ia fornitura di
anergia elattrica importo part act & 845,09
{ottocentoquarantacingue /08) dell’ Esercizio finanziario 2011 per o
sostenimento della spesa relativa a consumi del mese di Magagio 2011;

2) D imputare U'importe parl ad € 845,02 al CAP 4430, dell’Esercizio 2011,

3} Di liquidare a2 favore della AceaBnergia S.p.a -~ P.le Ostiense,2 - 00154
ROMA - P, IVA n°07305361003 per il tramite di bonifico bancaric sul ¢fc
n°000500004554 ~ ABI 02008 - CAB 05351 ~ BICUNCRIT2ZVRMT -
IBAN:ITISPD200B0OR351000500004554 12 complessiva spesa, come  sopra
dettaglhiata, per un importo pac ad €845,09
{ottocentogquarantacingue /09)

4} di dare atto che la presente determinazione:

- & asecutivo dal momento dell’apposizione del visto di regolarity contabile
attestante ia copertura finanziaria;
v comunicato, per conoscenza, alla Giunta Comunale tramite i"Ufficio di
Segreteria Generale;

- va annetate nel Registro delle Determinazioni conservato presse il
DRipartimento Affari Genarali- Segreteria Generale,

- va pubbiicata all’Albo Pretorio per quindici giorni consecutivi.

I Dirigente del Dip.To Finanziario
Dr.esa Ada Naati
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CITTA’ DI TERRACINA

DIPARTIMENTO FINANZIARIO

CERTIFICATO DI IMPEGNO

Esercizio Rif. al Bilancio Codici Statistici
Titolo Funzione Servizio Intervento Categoria  Capitolo Cod.Mee | 2 3 4
[+
2011 1 08 02 03 00004430
Numero lmEGEnu Data Codice Descrizione vincolo
20110000994 0 01.12.2011
Atto
Tipo Numero Data Registro Data Seduta Data Esec.
D.F. 210 26.10.2011

215532 ACEAELECTRABEL ELETTRICITA' SPA
Per :

ENERGIA ELETTRICA MAGGIO 2011 FATTURE NN° dal 921190148030 al 921190148032 del 13/06/2011

Importo Attuale Euro 845,09
Importo Iniziale Euro 845,09

Previsione Attuale 1.105.000,00
Impegnato sul CAP 607.728,60
Differenza 497.271.40

CON RIFERIMENTO ALLA PROPOSTA DI DELIBERAZIONE DI CUl ALL’OGGETTO SI ESPRIME PARERE
FAVOREVOLE IN ORDINE ALLA REGOLARITA® CONTABILE Al SENSI DELL'ART.53 DELLA LEGGE NUMERO 142
/ 8-6-1990,

SI ATTESTA CHE IL PRESENTE IMPEGNO TROVA COPERTURA FINANZIARIA NEL CAPITOLO SUCCITATO (art.
55, 5 COMMA, LEGGE 142/ 8-6-1990).

LI’ 01.12.2011

IL RAGIONIERE CAPO
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Hecln Logain sene, 2 1t L ROMA N chvt mamycrte b diresione ool
NS R Tl 06 57090 { TOUD - BEA e coteinarmenio o sens deli'ark
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QR IARD DA
Botletta per la fornitura df energia eletirica
Murere (Henza pBH 10408
PO prasa ITRGIEGGISBEER
Mercato Likero

encrgia

La tua bolietta in sintest

COMUNE D TERRACINA
PLAZZA MUNICIPES 1
GA0TY TERRACINA LY

Dl 31.03.2011, sceaklectrabel Elettricitd % .p.4. ha modificato la propria
denemingione sociale in Acea Energis .00, C0 nos determing B costituzione
ei yre P sogoetto guridicn o non comporta modifiche in relaziope af
rapporto contrattuale di forniturs in essers oon fa nestra clientela,

Py traguier] formagioni o irvitiame o prenders visione della lettera aflegata,

Dati fornitora

Rispilogn imﬁmr‘ti Euro

q“ﬂ'ntﬁ’ o Fotale enwrga 167,31
(.-FJMUNLI !)I FEHRACINA Totale castituzione energia ~1hh, 1
it fm‘r_uf"fl.!r!a o Totale inpests 4,14
WA MAN! 3 (‘.‘J‘?IA AN Totale retitoagiamns leapu sl -4, H
A0 T TERRACINA 1.1 imponibile 1,64
CF ¢ Partiba IVA (00246180590 1WA (3,23
Potenza impegnata 1,000 ki Dnori divers 2.00
Potenza Disponibile 11,000 kw VA oneri divetsi o008
Tonsione B TRIFASE 380 v CHI non sorgete o 140 0,00
Candizioni contrattuaii Totale holletta 5,87
Lt vendita BT F @ Fotae proventt nof nineri 0,00
panpvMInEE . ! e tepoetial ac VA, W
gp;} dlr c.wiﬂimrf ( M FIA CLONSIP Totale da pagare 1,97

ata iriizio fornftuvne COnSUMG Conguaglic

[SRVARFXUETH
. odice ordinativo
A0Ga0D0T 13

Modatits di pagamento
LT b ddowra’ pssare
Anengrg Fi
REGUEITIRN T OSDONNAERA AR O20D0D
AR DRI B
LBAN T HPE 00805 25 1000 L00DASES

Letture @ consumi dei distributore
misuratore da lettura whed 2 lettura el tipe  enstamle conswuivwe Tasce
GO OGYS ABe ONOD A0 BSAG Q000U 2T Shmata th 1400 2400 [ix|
GO rREed TARAS ODON0  ZEAEAv I8 000600 S10ETT Srimata fn 1,00 439,00 ¥
(00 T0RYI TR 00000 IR AL TGN AT Stimata BN 1,00 a¥1, 00 K3

Siteazions dei pagamenti

AN e R

o ristltare pervenati @ pagarnenti ded soeguents docunmenii:

Euro
BLRITIOOZER6HT  scackata i 3005201 50,06
NOU2TH00265662  scadute 305261 530,09
NS 1TA00ARI5A  seaduta A0S T A1t
@ attre lre complessivamente per wo immportio o Bh,0BE
Totale $8ET7. 28

Par b diettanlia bothatts vl rela
Paging e oi 27
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Bolletta per la fornitura di energia elettrica
Numero Utenza 680140498

POD / presa ITOO1E60958668

Mercato Libero

Quadro di dettaglio MARZO 2011

TOTALE al netto delle eventuali restituzioni sotto riportate 0,68

Letture e consumi del distributore w
misuratore descrizione fasce da lettura del a lettura del costante tipo lettura consumo
00070692 Energia Attiva F1 256900000 28022011 2596.00000  31/03201 1.00 Stimata DI 27,00
00070692 Energia Attiva F2 1264500000  28/02/2011 1308400000  31/03/2011 1.00 Stimata Di 439,00
00070692 Energia Attiva F3 7914000000  28/02/2011  80011.00000 31032011 1.00 Stimata D 871,00
(A B
Corrispettivi per I'uso delle reti e il servizio di misura
tipo unita prezzo
dal al descrizione consumo TA5C€ icura scaglione unitario quantita Euro
01/03/11 31/03/11 Quota Energia Stimato Dis.  FO kWh 0,0411600 1.337,00 55,04
Totale 55,04

B : = . ;

Corrispettivi per acquiste vendita e dispacciamento
dal al guota fissa vendita m:;'::“o fasce "':i';i::' scaglione u':lr'mu quantita Euroc
01/03/11 31/03/11 Quota Fissa Stimato Dis. FO  Furo/mese 0,0070000 31,00 0,01

quota energia scaglione

01/03/11 31/0311 Quota Energia Stimato Dis. F1 kWh 0,1424847 27,00 3.84
01/03/11 31/03/M Quota Energia Stimato Dis.  F2 kwWh 0,0958147 439,00 42,06
01/03/11 310311 Quota Energia Stimata Dis. F3 kWh 0,0636647 871,00 55,45
01/03/11 31/03/11 Quola Energia Perdite Stimato Dis.  F1 kwh 0,1424847 3,00 0,42
01/03/11 31/03/11 Quota Energia Perdite Stimato Dis. F2 kWh 0,0958147 47,00 4,49
01/03/11 31/03/11 Quota Energia Perdite Stimato Dis. F3 kWh 0,0636647 94,00 6,00
Totale 112,27
TOTALE al netto delle eventuali restituzioni sotto riportate 0,92

C Y
Altri Oneri
quota energia scaglione
01/03/11 31/03/11 Corr, Shilanclamento Stimato Dis. F1 kWh 0,0000000 30,00 0,00
01/03/11 31/0311 Corr. Shilanciamento Stimato Dis. F2 kWh 0,0000000 486,00 0,00
01/03/11 31/03/11 Corr. Shilanciamento Stimatoe Dis. 3 kWh 0,0000000 965,00 0,00
01/03/11 31/03/11 Corrispettive CO2 Stimato Dis, F1 kwh 0,0000000 10,00 0,00
01/03/11 31/03/1 Corrispettivo CO2 Stimato Dis, F2 kWh 0,0000000 486,00 0,00
01/03/11 31/03/11 Corrispettive CO2 Stimato Dis. F3 kwh 0,0000000 965,00 0,00
Totale 0,00
TOTALE al netto delle eventuali restituzioni sotto riportate 0,00

",
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energia

Quadro di dettaglio MARZD 2011

Boletts per la fornitura di energia elettrica
Numero Utenza 680130498

POD f presa ITOGD1EGO958E6E

Mercato Libero

tipo
CURUEAIEYIC
Stitnato L,
Frrnato ik,

dal al
OTA3% 3103/
AN 34mMAY

descriziomy
Addizionate provinciale
Imposta eraviale

fance

£

By

T
misarg  SC8glione
0000060

kvih 00
A G 021008

iyt
133700

unitario

PRy

Eaarey

0,00
4,14

Totaie 4,14

TOVALE of netto delle sventuall restitezioni sotto ripartate O, 048

g d
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Bolletta per la fornitura di energia elettrica
- Numarg Utenzs 620140498
energia POD { presa ITOOTEGN958668
WMercato Libero

Quadro di dettaglio finale

Al
" Yotale energia e imposte
........ S o
Wtotale farnitura energia eletirica e imposte Totale netto VA 1,64
e calealato dalla somma dei riguadri preccdents A8 C L Gmposta 20%) VA su Bt 1,33
Totale 1,97
Riepilogo Fattura
Tipo T beriade Nr. thenze  LONSUMGo in KW Euro
Storna Energia Profevata MARSC 2011 1 -1 32000 169,81
Addebiio fnergia Frelevata MARZC 2011 1 1.337.00 171,4%
Totale 1,64
Riepiloge IVA
Furo
Totade imponibite (Sormma del totali con VA vend, ditterita imip. 20% ) 1,64
Imposta 20% {3
IVA ad esigibifita’ differita o Totale 0,33
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Bolletta per la fornitura di energia elettrica
L (B . Numero Utenza 680140498

Zlezzgp €Nergia POD / presa ITO01E60958668

Mercato Libero

Quadro di dettaglio finale

Comunicazioni al Cliente

Procedura prevista in caso di morosita

In caso di omesso, parziale o ritardato pagamento delle fatture per un tempo superiore a 15 gaq., il Fornitore potra attivare la procedura di
sospensione della fornitura decorso il termine di & giorni dal ricevimento da parte del Cliente dell'avviso postale o della raccomandata di
costituzione in mora. |l Cliente potra comunicare I'avvenuto pagamento ai recapiti lelefonici riportati nella suddetta raccomandata,

Saranno a carico del cliente i corrispettivi di sospensione ed eventuale riattivazione della fornitura, secondo la normativa vigente, Per j clienti
finali connessi in Bassa tensione, possessorl di contatori elettronici e sussistendo le condizioni tecniche, si procedera dapprima con una
riduzione della potenza ad un livello pari al 15% della potenza disponibile. Decorsi 10 giorni dalla riduzione di potenza, in caso di persistente
morosita, si eflettuera la materiale sospensione della fornitura.

Modalita di pagamento
Il Cliente pué pagare le fatture utilizzando le sequenti modalita di pagamento salvo diversi accordi tra le parti riportati nel contratlo:
= Domiciliazione bancaria con addebito diretto su conto corrente (I'attivazione del servizio non prevede spese aggiuntive da parte
del Cliente)
=  Bonifico bancario presso Agenzia: Unicredit Corporate Banking SPA filiale Op. Mull. Centro SUD (Intestato a: Acea SpA) - IBAN: IT
19 P 02008 05351 000500004554
Bollettino postale premarcato
punti LIS LOTTOMATICA, utilizzabili per | bollettini postali con imperte inferiore a €1.500,00 con spese d'incasso
sedi e agenzie degli istituti bancari che svolgono tale servizio (con le relative spese, tasse o commissioni d'uso)
online, sul sito di Poste Italiane www.poste.it (servizio a pagamento, regolato dal titolare del servizio).

La bolletta pud essere pagala senza spese, esclusivamente in contanti o assegni circolari presso:

¢«  UniCredit Banca di Roma Sp A ROMA 277 - P le Ostiense, 2
. Orari: L unedi-Giovedi 8 30 - 16,00 e Venerdi 8.30 - 12.45

Informazioni su aggiornamenti dei corrispettivi

Autorita per |'energia elettrica e il gas - Delibera 156/07 "Testo Integrato Vendita"

Approvazione del Testo integrato delle disposizioni dell'Autorita per I'energia elettrica e il gas per I'erogazione dei servizi di vendita
dell’energia elettrica di maggior tutela e di salvaguardia ai clienti finali ai sensi del decreto leage 18 giugno 2007, n. 73/07.

Autorita per I'energia elettrica e il gas - Delibera 348/07

Testo integrato delle disposizioni dell'Autorita per 'energia elettrica e il gas per I'erogazione dei servizi di trasmissione, distribuzione e misura
dell’energia elettrica per il periodo di regolazione 2008-2011 e disposizioni in materia di condizioni economiche per I'erogazione del servizio di
connessione

Autorita per I'energia elettrica e il gas - Delibera ARG/elt 117/08 del 06 agosto 2008

Maodalita applicative del regime di compensazione della spesa per la fornitura di energia elettrica sostenuta dai clienti domestici disagiati,
definite ai sensi del decreto interministeriale 28 dicembie 2007

Autoritad per I'energia elettrica e il gas - Delibera ARG/elt 228/10 del 14 dicembre 2010

Aggiornamento per I'anno 2011 delle tariffe per I'erogazione dei servizi di trasmissione, distribuzione e misura dell'energia elettrica e delle
condizioni economiche per I'erogazione del servizio di connessione. Aggiornamento della componente UCH

Autorita per I'energia elettrica e il gas - Delibera ARG/elt 30/11 del 29 marzo 2011

Aggiornamento per il trimestre 1 aprile - 30 giugno 2011 delle condizioni economiche del servizio di vendita dell'energia elettrica di maggior
tutela,

Autorita per |'energia elettrica e il gas - Delibera ARG/com 34/11 del 29 marzo 2011

Aggiornamento per il trimestre 1 aprile - 30 giugno 2011 delle componenti tariffarie destinate alla copertura degli oneri generali e di ulteriori
componenti del settore elettrico e del settore gas e disposizioni alla Cassa conguaglio per il settore elettrico,

A mezzo posta, all'indirizzo di Piazzale Ostiense, 2 00154 RM, é possibile infine richiedere il dettaglio dei corrispettivi fatturati per 'uso delle
reti (componenti A,UC,MCT)

Richieste di informazioni e Reclami

Per I'inoltro di richieste di informazioni e/o reclami e disponibile il sequente recapito:

Acea Energia - Mercato Libero - Casella Postale 5114 00154 Roma Ostiense

Ai fini del trattamento & necessario che la comunicazione contenga l'indicazione del richiedente ed un recapito,

Rev. 6 20110401
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Livelli di qualita per U'esercente la vendita

olletta per {a fornitura di energia eletirica

Numero Litenze 6BGIAN45E

00/ prosa ITO0EGRISRGER

Bercato Lilwero

{Acea Energia} per prestazioni richieste daif

QHOE2070 2§ 31/12/2070 - Delibora 164/08

S o Livelli specifici
. indicatora . ! Standard Spemﬂm I mada o:h ruspettu eﬂmm
! s assime df tisposta motivata ai n:*c!aml 5(Hiﬂ o ' 40 giomi selark dalla data di riceviments| o ‘ 56 aﬂ% .
Tumnps massimo ol rellifica falturazione. i 90 giomni solari datia data di ric vmwnm‘. e
Tempo massimo di rettifica doppla fatturazione 1 20 glornd selar dalia data di ricevimento, T 50%

In caso di mancato rispetto degli standsed specifics df qualita sopra indicati verrd corispasto un indennizeo sutornatico base di eure 20

Livedli generali

P indicators

Perrentuals mininia di risposte a vichissie scritte di informagiom
faviate entro i tempo massime di 30 gloeni solan

Parcentuale minina di risposte a richieste scritte di retiifica &
fatturaztone di coi @il'art 8 Delibera TRA08 iiwiate enteo il tempo

! . . . . .
imassirmo di 43 gicrni solari

~ Livelli specitici di qualitd in vigore per gl M&rmnm
i PRESTAZIONE
Llienti finali in bassa tensions S
Preventivo per 'esecuzione di lavari sullarete 87 777
!.ff-\& urione di baveri mrnplm (1 )

}\Hwannm* delia forniura o
Disattivazione della formitura su ric hsmta r_h"! (Ilome’-
Riattivazieneg della fornityra in segHio a sc}'\pmmoam pm PN SILa
{2)

Metifichie gruppo di Misura

;l\.ferifi-.‘;a quatita della tenslone

f.mm mass sima di puntudlith pey appunmmunm pprmrm!w atatd)
lc*mpn massirne di ripristing defla Fornitura in seguito a guatto del
gu e o misura

Llienti finali in media fensione

Esecuzions di favari sermplict (1)

ttivazions della fornitura N

Disattivig iome detla foroiturs

Riattivaziono della formilura (v seguilo s sospensions per mmorosita
i\fr:':r'if'i(:h@ grappo di Misura

|

Metifica gualita dedla tensione

Fascia massima o puntualits per appuntamanto personalizzato (‘3):?

. Mﬂmmrd gnn@mlw '.

|
| %3, 55%
L 95% ] 15,42%

Vattivitd oi clistribuzione e misura - Delibera 333/07
i Tempo massimo préviste per Iesecutions della pre&mz‘it‘m&

76 giomi lavorativi dalla data Ji perfezicnamento c}é!‘ia‘rithi‘esrm

15 giomi lavorativi dalla data di perfezionamanto del contratto

3 giorni lavorativi dalla data di perfezionamento del contratle i

5 giornd lavorativi dalla data di ricevimento delia richiesta
1 giorne feriale dolla data di dimostrato pagarmento

15 gicrnd favorativi dalla data di conferrna della richiesta di
verifica

36 giorni tavorativi dalla data di conferma defla richiessa din

verifica

3 ore dall'inizio defia Tascia di pur‘mmhm

3 ore {per richieste pervenute nei giomi lvorativi dalle ore 8,00
alle ara 18.00)

A are (por vivhisste pervenute nel giarni fon lavorativi o nei giored
lavosativi dalle 1800 alle 8,00

30 giorni lavorativi dalla data di pw fezionamente del mnlmtm
% gioenai lavorativi dolla data oi perferionamento ded contratio
7 gioend lavorativi dalla data di ricevimento defla richiesta

1 giorno ferjale dala date di dimostrato pagamento

15 giemi levorativi dalta data di conferma della richiasta di
verifica ‘ ‘ o ‘

30 gioral lavorativi dalfa deta di conferma detla cichiesta o

boverriFea

3 ore ‘dai!'ini.‘iiu deba fascia di puntualiva

indennizzi automatici in caso di mancato rispetto causa azienda dei livelli specifici di gualita

; . Jmpqﬂtu base -
€ 30,00

B ;pe-n
o000 . | peri
& 120,00 T perd

] lbulugm df utenza W
climnti con fornitera in bassa ‘rr>r|~.mrw ;,wr lJ‘.l rinﬂwum o j
{.'Ib‘fl“ CEIRY ’l‘.?l HITUI‘A in !)asm tensions et U':i non ;Iummtn l ) !
Ch("l’“f Loy “7‘3 PHlEa ﬂ\ rm‘dm t"'ﬂbl“ﬁf’ J‘

Livelli specifics di guatita commerciate riferiti al tempo di messa s disposizione del venditore di dati tecnici

Grado di rispetto effeitive |

‘[Mti tecnici -
Al dati teomic

[ty s ol rrandate rn\;,:-e?ilf')' dsjgli standard Spt"(

PRESTAZIONE
Ie_uur,-,i o

| Femipn macssimo previsto per I'egecuricineg defls prmtmrmrm
. | 10 giomi bavorativi dalia data di ricevimento della richiesta

15 giorni laverativi dalta data di ricevimento della richiesta |
o quahm wnm indicati verra corrispasto un indennizao automatico base di eure 20,

fraging 2% ol 24
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Bolletta per la fornitura di energia elettrica
- Mumaro Utsnzs GEN 140498
energia POD 7 presa ITO0TEGO958668
Mercate Libero

Liveli generali di gqualita in vigors per gl esercentt Pattivith i distribuzione e misura - Delibera 333/07

. PRESTAZIONE ' ! percerduale minima di prestazioni da eseguire entro i termpoe massimo |
©Chienti | Clienti | >
Firvadi BT | Tinali T

| ‘ | :
Preventivo per 'esecuzione di taver suila rete MT | Non D% lentyo 80 giorni tavorativi dalia data di ricevimentn i

: . ‘ L applivabile | Edc-.'lla richiosts :
Frecuzions di lavori complessi (4) L8s% 1 00%  entro 60 giorni lavorativi dalla datagi’
; : i perfezionamento del cortratio |
Risposta a veclami sorilti/richivete informagion 11 LA N + 114 engro 20 giorr lavorativi dalla data di ricevimerdo !

Seritte

(1) Par favoroe sernpiice s intende la realizzazione, modifics o sostituzione dellimpianto in bassa tensione dell’esercante, Con intervento
tirnttato alo press (cavo esterno o derivazione che alimenta it contatore ed sventualmende ol confatote.

(2 Iy caso di riduzione della petenza disponibile fino ad un valoie non inferiors al 15% dells potenza contrattuslimente impegrata, 1o
standard applicabile & di 1 giomo lavorativo,

(1) 1. appuntaments personalizeato & pravisto per Pesecuzione di bavort semplich, PatUvazione @ ba disattivazione delfa fornitura, 1
riattivagions detta fornilura in sequito a sospensions Har morositd,

{3) Per Favore complesso i intende b realizzaziong, modifica o sestituzionae del'implanta delissatcente, in tutti ol son comprest nella
dedirnzians o lavoro semphice,
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CF, P IVAE ISCRIZIONE REGISTRO
IMPRESE DI ROMA N
07305361003 - REA 1024226

Cap Soc Furo 45 000000 v

Socioth con soclo unice. Soggetto
che esercita la direzione & il
coordinamento & sentl dall'art
2497 bis c . Acea SpA - CF
05394801004

Bolletta per la fornitura di energia elettrica
Numero Utenza 680140320

POD / presa ITOO1EGD784722

Mercato Libero

Acea Energia S.p.A,
sede Legale P e Dstiense, 2 -
00154 Rarna Tel 06 57991

energia

La tua bolletta in sintesi

COMUNE DI TERRACINA
PIAZZA MUNICIPIO 1
04019 TERRACINA LT

Dal 31.03.2011, AceaElectrabel Elettricita 5.p.A. ha modificato la propria
denominazione sociale in Acea Energia 5.p.A., cio non determina la costituzione
di un nuovo soggetto gluridico e non comporta modifiche in relazione al
rapporto contrattuale di fornitura in essere con la nostra clientela.

Per maggiori informazioni vi invitiamo a prendere visione della lettera allegata,

Dati fornitura Riepilogo importi  Euro
Cliente Totale energia 1.160,18
CPMUNE _FJF TERRACINA Totale rostituzione anargia -506,99
Sito fornitura Totale imposte 28,52
VIA PASSARELLE SNC SNC Tolale restituzione imposte 12,11
04013 TERRACINA LT Imponibile 669,60
CF / Partita IVA 00246180590 IVA 133,92
Potenza Impegnata 6,000 kw Oneri diversi 0,00
Potenza Disponibile 6,600 kw IVA oneri diversi 0,00
Tensione BT MONOFASE 220 V Oneri non soggettl a IVA 0,00
Condizioni contrattuali Totale bolletta 803,52
lato vendita BT Fasce Totale proventi ad onerl 0.00
5 5 > gla assoggettati ad IVA ’
e efirs ORUACONE || (ot aapague soaaa
01/11/2010 Consumo Conguaglio
Codice ordinativo Modalita di pagamento
0009000713 L'imparto dovra' essere versato pressa: Unicredit
agenzia FILOP MULT C SUD, tramite bonifico
bancarlo sul C/C numero 000500004554 AR 02008
CAB 05351 BIC UNCRIT2VRMT
IBAN T 19PO200805351000500004554

Letture e consumi del distributore

misuratore dalettura del a lettura

del tipo costante consumo fasce

DE1ZTAB] 1126100000 311210 1200800000 310011 Effettiva 1,00 747,00 F1
05121481 50158.00000 31/12/10 52509.00000 31/01/11  Effettiva 1,00 2.351,00 F2
05121487 15317900000 3171210 1592800000 3101111 Effattiva 1.00 6.101,00 =]
0
p—
=
il
==
_—
—_—
Situazione dei pagamenti =
Non risultano pervenuti i pagamenti dei sequenti documenti: §
Euro B
N. 921100265661 scaduta il 30/05/2011 530,09
ﬁNEL ﬁlsmlnuzmm-: N. 921100265662 scaduta il 30/05/2011 530,09
N. 921190048121 scaduta il 30/05/2011 550,52
e altre tre complessivamente per un importo di 3.626,31
Totale 5.237,.01
—

Per detiaglio bolletta vadi retro
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Numero Utenza 680140320
POD / presa ITOD1EGD784722
Mercato Libero

j7/ec7@ energia

Quadro di dettaglio GENNAIO 2011

Bolletta per la fornitura di energia elettrica

( Letture e consumi del distributore
misuratore descrizione fasce da lettura del a lettura del costante tipo lettura consumo
05121481 Energia Attiva F1 1126100000  31/12/2010 1200800000  31/07/201 1.00 Effettiva 747,00
05121481 Energla Attiva F2 5015800000  31/12/2010  52509.00000 31012011 1.00 Effettiva 2.351,00
05121481 Energia Attiva F3  153179.00000 31122010 15928000000  31/01/2011 1.00 Effettiva 6.101,00
(A )
Corrispettivi per I'uso delle reti e il servizio di misura
tipo unita prezzo 7
dal al descrizione consumo Tasce o ra Scaglione unitario quantita Euro
01/01/11 31/01/11 Quota Energia Effettive FO kWh 0,0411600 9.199,00 378,63
Totale 378,63
TOTALE al netto delle eventuali restituzioni sotto riportate 217,86

‘B R
Corrispettivi per acquisto vendita e dispacciamento
r 4 ti unita prezzo
dal al quota fissa vendita consumo fasce  RUS scaglione  Premo quantita Euro
010111 310111 Quota Fissa Effettivo FO Euro/mese 0,0070000 11,00 0,01
quota energia scaglione
01/01/11 31/01/11 Quota Energia Effettivo F1 kWh 0,1408762 747,00 105,23
01/01/11 31/01/11 Quota Energia Effettivo F2 kWh 0,0942062 2.351,00 221,48
01/01/11 31/01/11 Quota Energia Fffettivo F3 kWh 0,0620562 6,101,00 378,60
01/01/11 31/01/11 Quota Energia Perdite Effettivo F1 kWh 0,1408762 81,00 11,40
01/01/11 3101/ Quota Energia Perdite Eftettivo F2 kWh 0,0942062 254,00 23,94
01/01/11 3101/ Quota Energia Perdite Effettive F3 lk\Wh 0,0620562 659,00 40,89
Totale 781,55
TOTALE al netto delle eventuali restituzioni sotto riportate 435,33
Restituzione energi
(81 A
Altri Oneri =
-
quota energia scaglione =
01/01/11 310111 Corr, Shilanciamento Effettivo F1 kwh 0,0000000 828,00 0,00 |==
01/01/11 31/01/11 Corr, Shilanciamento E flettivo F2 kwWh 0,0000000 2.605,00 0,00 E
01/01/11 31/007/1 Corr, Shilanciamento Effettivo F3 kwh 0,0000000 6.760,00 0,00 |=—
010111 310111 Carrispettivo CO2 Effettivo F1 kWh 0,0000000 828,00 0,00 =
01/01/11 31/01/11 Corrispettivo CO2 Effettivo F2 lkWh 0,0000000 2.605,00 0,00
010111 310111 Corrispettive CO2 Effettivo F3 lkewh 0,0000000 6.760,00 0,00
Totale 0,00
TOTALE al netto delle eventuali restituzioni sotto riportate 0,00
\. =
i3
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Bolletta per o fornitura di energia eletirica
Nismerg Utenzs 620140320

POD f prese IWOGIEGDFRA T2

Mercato Libero

- o o S
dal al dascrizions coneurne  TUSCE o e Scaglione L Guankits Erarer

GOV 31 Addizionale provinciale Eifettivi £ i\Wh 0o 00,5000} 9.14049,0( (1,00
HATANTAR IR H A TA N st et oo et tive &Y kwh AT EERTI G140, 00 B2

o T Totale 28,52

TOTALE & netto delie everdual restituzion sotte rportate 16,4%
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energia

Bolletta per {a fornntura di energia eletirica

Mumero Utenza 680140320
POD / prasa ITORTEGR R4 I 22
Mercate Libers

Quadio di dettaglio finale

A
oy

Totale energia ¢ imposte

It totale Fornitara energia elettrica ¢ mopaste

vid

aicotate dalla somme dei Aguadn precedent] 88,00 (mposta 20%)

Torala nettao v
VA so mponsibile

Eure

669,60
1AR.92

Totale 803 52
S

Riepilogo Fattura

Tighor

Starnog Energis Preievata
ey Erigr i Prelevatsa

Peringo Ny, Ytaenee
GUMNMAD 201 1
GIENMNAIC 2011 1

Corsumo ir KWk

-3 906,00
0.1949,00

Eares

519,10
1148, 40

Totale 669 60

Riepilogo IVA

Totate frnpernibile om0 det wlait con VA wened. difterita imp 20% )

Irmpesta 20%

Bypres
&b, Gl
133,89

VA ad esigibifita differita

Totale 133,92

Paryirna ool 22

il |

|

STy



Bolletta per la fornitura di energia elettrica
e Numero Utenza 680140320

7/e279 energia POD / presa ITOD1E60784722

Mercato Libero

Quadro di dettaglio finale

Comunicazioni al Cliente

Procedura prevista in caso di morosita

In case di omesso, parziale o ritardato pagamento delle fatture per un tempo superiore a 15 gg., il Fornitore potra attivare la procedura di
sospensione della fornitura decorso il termine di 6 giorni dal ricevimento da parte del Cliente dell'avviso postale o della raccomandata di
costituzione in mora. || Cliente potra comunicare |'avwenuto pagamento ai recapiti telefonici riportati nella suddetta raccomandata,

Saranno a carico del cliente i corrispettivi di sospensione ed eventuale riattivazione della fornitura, seconde la normativa vigente. Per i clienti
finali connessi in Bassa tensione, possessori di contatori elettronici e sussistendo le condizieni tecniche, sl procedera dapprima con una
riduzione della potenza ad un livello pari al 15% della potenza disponibile. Decorsi 10 gioini dalla riduzione di potenza, in caso di persistente
morasita, si effettuera la materiale sospensione della fornitura,

Modalita di pagamento
Il Cliente pud pagare le fatture utilizzando le seguenti modalita di pagamento salvo diversi accordi tra le parti riportati nel contratto:

+  Domiciliazione bancaria con addebito diretto su conto corrente (I'attivazione del servizio non prevede spese aggiuntive da parte
del Cliente)

*  Bonifico bancario presso Agenzia: Unicredit Corporate Banking SPA filiale Op. Mult: Centro SUD (Intestato a; Acea SpA) - IBAN: IT

19 P 02008 05351 000500004554

Bollettino postale premarcato

punti LIS LOTTOMATICA, utilizzabili per | bollettinl postali con importo inferiore a €1.500,00 con spese d'incasso

sedi e agenzie degli istituti bancari che svolgono tale servizio (con le relative spese, tasse o commissioni d'use)

online, sul sito di Poste Italiane www, poste.it (servizio a pagamente, regolato dal titolare del servizio)

La bolletta puo essere pagata senza spese, esclusivamente in contanti o assegni circolari presso:

+  UniCredit Banca di Roma 5.p A ROMA 277 - P le Ostiense, 2
«  Orari: Lunedi-Giovedi 8 30 - 16.00 e Venerdi 830 - 12.45

informazioni su aggiornamenti dei corrispettivi

Autorita per I'energia eletirica e il gas - Delibera 156/07 "Testo Integrato Vendita"

Approvazione del Testo integrato delle disposizioni dell’Autorita per I'energia elettrica e il gas per 'erogazione dei servizi di vendita
dell'energia elettrica di maggior tutela e di salvaguardia ai clienti finali ai sensi del decreto legge 18 giugno 2007, n. 73/07,

Autorita per I'energia elettrica e il gas - Delibera 348/07

Testo integrato delle disposizioni dell'Autorita per I'energia elettrica e Il gas per 'erogazione dei servizi di trasmissione, distribuzione e misura
dell'energia eletirica per il periodo di regolazione 2008-2011 e disposizioni in materia di condizioni economiche per I'erogazione del servizio di
connessione

Autorita per I'energia elettrica e il gas - Delibera ARG/elt 117/08 del 06 agosto 2008

Modalita applicative del regime di compensazione della spesa per la fornitura di energia elettrica sostenuta dai clienti domestici disagiati,
definite ai sensi del decreto interministeriale 28 dicernbre 2007

Autorith per I'energia elettrica e il gas - Delibera ARG/elt 228/10 del 14 dicembre 2010

Aggiornamento per I'anno 2011 delle tariffe per I'erogazione dei servizi di trasmissione, distribuzione e misura dell'energia elettrica e delle
condizioni economiche per I'erogazione del servizio di connessione. Aggiornamente della componente UCA

Autorita per |'energia elettrica e il gas - Delibera ARG/elt 30/11 del 29 marzo 2011

Aggiornamento per il trimestre 1 aprile - 30 giugno 2011 delle condizioni economiche del servizio di vendita dell'energia elettrica di maggior
tutela.

Autorita per I'energia elettrica e il gas - Delibera ARG/com 34/11 del 29 marzo 2011

Aggiornamento per il trimestre 1 aprile - 30 giugno 2011 delle componenti tariffarie destinate alla copertura degli onerl generali e di ulteriori
compaonenti del settore elettrico e del settore gas e disposizioni alla Cassa conguaglio per il settore elettrico

A mezzo posta, all'indirizzo di Piazzale Ostiense, 2 00154 RM, & possibile infine richiedere il dettaglio dei corrispettivi fatturati per I'uso delle
reti (componenti A,UCMCT).

Richieste di informazioni e Reclami

Per I'inoltro di richieste di informazioni /o reclami e disponibile il seguente recapito:

Acea Energia —- Mercato Libero - Casella Postale 5114 00154 Roma Ostiense

Al fini del trattamento & necessario che la comunicazione contenga 'indicazione del richiedente ed un recapito.

Rev. 6 20110401
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Bolletta per la fornitura di energia elettrica
Numero Utenza 680140320

l7lez7@ energia POD / presa ITOD1E60784722

Mercato Libero

Livelli di qualita per I'esercente la vendita (Acea Energia) per prestazioni richieste dal
01/01/2010 al 31/12/2010 - Delibera 164/08

Livelli specifici
Indicatore Standard specifico | Grado di rispetto effettivo
Tempo massimo di risposta motivata ai reclami scritti 40 giorni solari dalla data di ricevimento 56,48%
Tempo massime di rettifica fatturazione 90 giorni solari dalla data di ricevimento n.d.
[Tempo massimo di rettifica doppia fatturazione 20 giorni solari dalla data di ricevimento 50%

In caso di mancato rispetio degli standard specifici di qualita sopra indicati verra corrisposto un indennizzo automatico base di euro 20

Livelli generali :
‘ Indicatore . Standard generale Grado di rispetto effettivo
Percentuale minima di risposte a richieste scritte di informazioni
inviate entro il tempo massimo di 30 giorni solari 3% IR
Percentuale minima di risposte a richieste scritte di rettifica di
fatturazione di cui ali‘art.8 Delibera 164/08 inviate entro il tempo 95% 15.42%
massimo di 40 giorni solari

Livelli specifici di qualita in vigore per gli esercenti I'attivita di distribuzione e misura - Delibera 333/07
| PRESTAZIONE Tempo massimo previsto per I'esecuzione della prestazione
Clienti finali in bassa tensione

Preventivo per I'esecuzione di lavori sulla rete BT 20 giorni lavorativi dalia data di perfezionamento della richiesta

Esecuzione di lavori semplici (1) 15 giomi lavorativi dalla data di perfezionamento del contratto

Attivazione della fornitura ‘ - 5 giomi lavorativi dalla data di perfezionamento del contratte

Disattivazione della fornitura su richiesta del cliente | 5 giomni lavorativi dalla data di ricevimento della richiesta

(Rzlsattlvazmnc della fornitura in seguito a sospensione per morosita 1 giomo feriale dalla data di dimostrato pagamento

Verifiche gruppo di Misura 15 giorni lavorativi dalla data di conferma della richiesta di
verifica

Verifica qualita della tensione | 30 giorni lavorativi dalla data di conferma della richiesta di
verifica

Fascia massima di puntualita per appuntamento personalizzato (3) | 3 ore dall'inizio della fascia di puntualita

Tempe massime di ripristino della fornitura in seguito a guasto del | 3 ore (per richieste pervenute nei giorni lavorativi dalle ore 8.00
gruppo di misura alle ore 18.00)

4 ore (per richieste pervenute nei giorni non lavorativi o nei giorni
lavorativi dalle 18.00 alle 8.00)

Clienti finali in media tensione

Fsecuzione di lavori semplici (1) 30 giomni lavorativi dalla data di perfezionamento del contratto

Attivazione della fornitura 5 giomni lavorativi dalla data di perfezionamento del contratto

Disattivazione della fornitura 7 giomni lavorativi dalla data di ricevimento della richiesta

(R:_!l)atnvazmne della fornitura in seguito a sospensione per morosita 1 giorno feriale dalla data di dimostrato pagamento

Verifiche gruppo di Misura 15 giomni lavorativi dalla data di conferma della richiesta di

‘ verifica

Verifica gualita della tensione 30 giorni lavorativi dalla data di conferma della richiesta di
verifica

Fascia massima di puntualita per appuntamento personalizzato (3) | 3 ore dall'inizio della fascia di puntualita

Indennizzi automatici in caso di mancato rispetto causa azienda dei livelli specifici di qualita

Importo base ' Tipologia di utenza
E 30,00 ‘ per i clienti con fornitura in bassa tensione per usi domestici
60,00 per i clienti con fornitura in bassa tensione per usi non doemesticl
'€ 120,00 | per i elienti con fornitura in media tensione

Livelli specifici di qualita commerciale riferiti al tempo di messa a disposizione del venditore di dati tecnici

PRESTAZIONE ' Tempo massimo previsto per I'esecuzione della prestazione
Dati tecnici - lettura 10 giorni lavorativi dalla data di ricevimento della richiesta
Altri dati tecnici ‘ 15 giorni lavorativi dalla data di ricevimento della richiesta
In caso di mancato rispetto degli standard specifici di qualita sopra indicati verra corrispesto un indennizzo autematico base di euro 20.
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Bollatta per la fornitura o energia elottrics
u Numero Utenzp GBQT40320
energia PO / presa ITHOTEGTBAT22
Mercato §ibers

Livelli generali dif qualitad in vigore per olf esercenti I'attivitd i distriburione & misurs - Delibera 33307

PRESTAZIONE o ‘ | porcentuale minkma di prestaciont da esepuire saotro il tenpe massinmo
P Chienti | Clienti :
D Firsadd BY | Firsali T

Proventhvs per Peseruzione di lavorisulfa rete MY 0 Mo 0 90%  entro 40 giorai lavorative datla deta di desvimante
i sapplicabile | el richiesla

Esecuzione di lavart complessi (4) POB%% 1 O0%  endre 60 glornd lavorativi dalla data di

: : ! :;‘. ferionamanto del comtratto

Risposta a rectami serittifrichiea e inform oz ion T A FL TN {*Mm 20 giorni favorativi datla data di dcevimento
et te ! 3

(1) frer favore semplice si intende Lo realizzarione, modifics o sostituzions dellimpiants in bassa Tenstone dell’oseecante, cnn indervemnto
limitato alla presa (Cavo esterno ot derivazions che gimenta il contatore) eod svasiuabmants & condatone.

(2}t caso o viduzione dela potenza disponibile (e ad un valore non inferiore af 15% della potenzas contrati yalmente anpegoata, fo
standard apphicabile & of 1 giorme lavorativ,

{3} L appurttamento personalizrato o previsto per Vesecuzions di lavori semplicl, I'atlivazions o la disattivacione dedla fornitura, (a
riattivazions della fornitura in seguita & sOpensione Dper morosits,

(4) Por lavore complesso siintends b realizzarions, odifioe o wostituzone dellimpianta dell esarcente, in fubt | cosl non compresi nella
desfisrazione di tavors seinpdices,

i
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Acea Energia S.p.A. CF, P IVAE 1SCRIZIONE REGISTRO Societa con socle unice. Soggetto

Sede Legale I' le Ostiensa, 2 IMPRESE DI ROMA N che asarcita |a direzione & ||
00154 Rama Tel 06 57991 07305361003 - REA 1024226 coordinamento al sansi dell’art
Cap S0t Furo 45 000 000 | v 2497 bis ¢ ¢ - Acea SpaA - CF
‘e en ergia 05394801004
Bolletta per la fornitura di energia elettrica

Numero Utenza 680140366
POD / presa ITOD1EGD929555
Mercato Libero

La tua bolletta in sintesi

COMUNE DI TERRACINA
PIAZZA MUNICIPIO 1
04019 TERRACINA LT

Dal 31.03.2011, AceaElectrabel Elettricita 5.p.A. ha modificato la propria
denominazione sociale in Acea Energia S.p.A., cio non determina la costituzione
di un nuovo soggetto giuridico e non comporta medifiche in relazione al
rapporto contrattuale di fornitura in essere con la nostra clientela.

Per maggiori informazioni vi invitiamo a prendere visione della lettera allegata.

Dati fornitura Riepiloge importi  Euro
2011
A Cliente Totale energia 399,97
CQMUNE !-” TERRACINA Totale restituzione energia -367,68
Sito f“m't“r' ‘ Tolale imposte 9,90
VIA PONTE RQSSO 71V SNC Totale restituzione imposte -9,19
04019 TERRACINA LT Imponibile 33,00
CF / Partita IVA 00246180590 VA 6.60
Potenza Impegnata 10,000 kw Oneri diversi 0,00
Potenza Disponibile 11,000 kw IVA oneri diversi 0,00
Tensione BT TRIFASE 380 v Oneri non soggett & VA 0,00
Condizioni contrattuali Totale bolletta 39,60
lato vendita BT Fasce Totale provent] ed oner| 0,00
tipo di offerta OFFERTA CONSIP ;‘;;:';3‘3;:“;:‘::’;! 35,60
Data inizio fornitura Constie c i
01/11/2010 - ehgunge
Codice ardinativo Modalita di pagamento
0009000713 L'importo dovra’ essere versato presso. Unicredit

agenzia Fll. OF MULT € 5UD, tramite bonifico
bandario sul C/C numero 000500004554 AR 02008
CAB 05351 BICUNCRIT2VRMT
IBANIT19P0200B0535 1000500004554

Letture e consumi del distributore

misuratore dalettura del alettura  del tipe costante consumo fasce
Q0431216 548100000 28/02/11 554700000 3103711 Stimata Di 1.00 66,00 F1
00431216 13242 00000  28/02/17 1429100000  31/03/11 Stimata D 1.00 1.049,00 F2
Q0431216 33BAS 00000 28/02/171 3596500000 31/03/11 Stimata DI 1,00 2 080,00 F3
=
e
=
=
VEDIRETRO Situazione dei pagamenti =
| Non risultano pervenuti i pagamenti dei seguenti documenti: =
. Euro —_
Pronto Intervento # N. 921100265661 scaduta il 30/05/2011 530,09
'ENEL DISTRIBUZIONE SPA N. 921100265662 scaduta il 30/05/2011 530,09
R N. 921190048144  scaduta il 30/05/2011 446,14
L e altre tre complessivamente per un importo di 1.430,14
: Totale 2.936,46
—
i3 Far il dettaglio bolletta ved| retro
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Quadro di dettaglio MARZO 2011

Bolletta per la fornitura di energia elettrica
Numero Utenza 680140366

POD / presa ITOD1EGD929555

Mercato Libero

( Letture e consumi del distributore
misuratore descrizione fasce da lettura del a lettura del costante tipo lettura consumo
00431216 Energia Attiva F1 5481.00000 280022011 5547.00000 310372011 1.00 Stimata DI 66,00
00431216 Potenza F1 0.00000 2B/02/2011 5,29000 31032011 1.00 Stimata Di - 5,29
00431216 Energla Attiva F2 13242.00000  28/02/2011 14291.00000 31032011 1.00 Stimata DI 1.049,00
00431216 Potenza F2 0.00000 2802201 5.29000 31032011 1.00 Stimata Di 5,29
00431216 Energla Attiva F3 3388500000 28/02201 15965,00000 3103201 1.00 Stimata DI 2.080,00
00431216 Potenza F3 0.00000 28/0220M 5.29000 31/0322011 1.00 Stimata Di 529
(A )
Corrispettivi per I'uso delle reti e il servizio di misura
dal al descrizione cog':.lnnm fasce ':ir;':?_. scaglione u':'llit! ; r?o quantita Euro
01/03/11 31/03/11 Quota Energia Stimato Dis. Fo kwh 0,0411600 3.195,00 131,51
Totale 131,51
TOTALE al netto delle eventuali restituzioni sotto riportate 9,43
B h
Corrispettivi per acquisto vendita e dispacciamento
tipo uni rerzo L
dal al quota fissa vendita conda., fasce ml';t::a scaglione ~ PreTEO quantita Euro
01/03/11 31/03/11 Quota Fissa Stimato Dis.  FO  Euro/mese 0,0070000 31,00 0,01
quota energia scaglione
01/03/11 31/03/11 Quota Energia Stimato Dis. ~ F1 kwh 0,1424847 66,00 9.41
01/03/11 31/03/11 Quota Energia Stimato Dis, F2 kWh 0,0958147 1.049,00 100,50
01/03/11 31/03/11 Quota Fnergia Stimato Dis,  F3 kWh 0,0636647 2.080,00 132,42
01/03/11 31/03/11 Quota Energia Perdite Stimato Dis. F1 kWh 0,1424847 7.00 0,98
01/03/11 31/03/11 Quota Energia Perdite Stimato Dis F2 kWwh 0,0958147 113,00 10,81
01/03/11 31/03/11 Quota Energia Perdite Stimato Dis. F3 kWh 0,0636647 225,00 14,33
Totale 268,46
TOTALE al netto delle eventuali restituzioni sotto riportate 22,86
estituzione energi
——
=
(B1 \=
Altri Oneri =
==
quota energia scaglione E
01/03/11 31/03/11  Corr. Shilanciamento ~ Stimato Dis.  F1 kwh 0,0000000 73,00 000 |=
01/03/11 31/03/11 Corr, Shilanciamento Stimato Dis. F2 kwWh 0,0000000 1.162,00 0,00
01/03/11 31/03/11 Corr. Sbilanciamento Stimato Dis. F3 kwh 0,0000000 2.305,00 0,00
01/03711 31/03/11 Corrispettivo CO2 Stimato Dis.  F1 kWh 0,0000000 73,00 0,00
01/63/11 31/03/11 Corrispettivo CO2 Stimato Dis. F2 kWh 0,0000000 1.162,00 0,00
01/03/11 31/03/11 Corrispettivo CO2 Stimato Dis, F3 kWh 0,0000000 2.305,00 0,00
i@
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Bolletia per la fornitura di energia elettrics
Numere Ulenza 680140366

PO prosa ITODTEGDDZHSES

Mercato Libwro

VOTALE af netto delie sventuali res

&
hmposte
. tipo . Lt . prerro

Eal ad descrizions consumo | TESCE e Seedllone Lo LTy A ¢ Eurrey
MUY 31031 Addizionate provingiale  Stimato D i} ki (iy1 £, G0R00000 319500 0,00
M0 0N enpest g eraviale SEmato LHs. g4 kivh 0,05 10400 3,395 00 4,590
» - o Totale 990
TOTALE o netto dell Luzioni sotto r .71

v
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Boltptta per la fornitura df energia eletirica
. Numero Utenza GRGTSO366
ehergia POD / presa FIDOTEGDS 29555
fiercato Libaro

Guadro di dettaglio finale

-
" Totale energia e imposte
' Exsio
Wtotale furnitera erwrgia elattrics e imposte Totale netio Wa 33,00
i ealeotato dalla somma dei rigueadn g fenti A8,0,0 dmposta 20 %) WA U irnponibile 60
Totale 39,60
Riepilogo Fattura
Tipp ey iatio Copmure ivs KWH T s
Sorno Enargia Prefevata MARTD 28011 t -2.566,00 -3IG,87
Addebito Inejgia Prelevats MARECE 2011 i 3 195,00 an9,87
Totale 33,00

Riepilogo (VA

ELrrey
I3,00
&, 6l)

Totale 6, ﬁﬂ

1
.
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Bolletta per la fornitura di energia elettrica
g Numero Utenza 680140366

lez7g energia POD / presa ITO01E60929555

Mercato Libero

Quadro di dettaglio finale

Comunicazioni al Cliente

Procedura prevista in caso di morosita

In easo di omesso, parziale o ritardato pagamento delle fatture per un tempo superiore a 15 gg.. il Fornitore potra attivare la procedura di
sospensione della fornitura decorso il termine di 6 giorni dal ricevimento da parte del Cliente dell'avviso postale o della raccomandata di
costituzione in mora. |l Cliente potra comunicare |'avwenuto pagamento ai recapiti telefonici riportati nella suddetta raccomandata,

Saranno a carico del cliente i corrispettivi di sospensione ed eveniuale riattivazione della fornitura, secondo la normativa vigente. Per i clienti
finali connessi in Bassa tensione, possessori di contatori elettronici e sussistendo le condizioni tecniche, si procedera dapprima con una
riduzione della potenza ad un livello pari al 15% della potenza disponibile. Decorsi 10 giorni dalla riduzione di potenza, in caso di persistente

maorosita, si effettuera la materiale sospensione della fornitura.

Modalita di pagamento
Il Cliente puo pagare le fatture utilizzando le seguenti modalita di pagamento salvo diversi accordi tra le parti riportati nel contratto:
« Domiciliazione bancaria con addebito diretto su conto corrente (I'altivazione del servizio non prevede spese aggiuntive da parte
del Cliente)
= Bonifico bancario presso Agenzia: Unicredit Corporate Banking SPA filiale Op. Mult, Centro SUD (Intestato a: Acea SpA) - IBAN: IT
19 P 02008 05351 000500004554
Bollettino postale premarcato
punti LIS LOTTOMATICA, utilizzabili per i bollettini postali con importo inferiore a €1 500,00 con spese d'incasso
sedi e agenzie degli istituti bancari che svolgono tale servizio (con le relative spese, tasse o commissioni d'uso)
online, sul sito di Poste [taliane www, poste il (servizio a pagamento, regolato dal titolare del servizio).

La bolletta puo essere pagata senza spese, esclusivamente in contanti o assegni circolari presso

=  UniCredit Banca di Roma 5.p.A. ROMA 277 - P.le Ostiense, 2
=  Orari: Lunedi-Giovedi 8.30 - 16.00 e Venerd] 8.30 - 12.45

Informazioni su aggiornamenti dei corrispettivi

Autorita per I'energia elettrica e il gas - Delibera 156/07 "Testo Integrato Vendita"

Approvazione del Testo integrato delle disposizioni dell’Autorita per I'energia elettrica e il gas per I'erogazione dei servizi di vendita
dell'energia elettrica di magagior tutela e di salvaguardia ai clienti finali ai sensi del decreto legge 18 giugno 2007, n. 73/07.

Autorita per |'energia elettrica e il gas - Delibera 348/07

Testo integrato delle disposizioni dell’Autorita per 'energia elettrica e il gas per I'erogazione del servizi di trasmissione, distribuzione e misura
dell'energia elettrica per il periodo di regolazione 2008-2011 e disposizioni in materia di condizioni economiche per I'erogazione del servizio di
connessione

Autorita per I'energia elettrica e il gas - Delibera ARG/elt 117/08 del 06 agosto 2008

Madalita applicative del regime di compensazione della spesa per la fornitura di energia elettrica sostenuta dai clienti domestici disagiati,
definite ai sensi del decreto interministeriale 28 dicembre 2007

Autorita per |'energia elettrica e il gas - Delibera ARG/elt 228/10 del 14 dicembre 2010

Aggiornamento per I'anno 2011 delle taritfe per I'erogazione dei servizi di trasmissione, distribuzione e misura dell'energia elettrica e delle
condizioni economiche per l'erogazione del servizio di connessione. Agagiornamento della componente UC6

Autorita per |'energia elettrica e il gas - Delibera ARG/elt 30/11 del 29 marzo 2011

Aggiornamento per il trimestre 1 aprile - 30 giugne 2011 delle condizioni economiche del servizio di vendita dell'energia elettrica di magaior
tutela.

Autorita per I'energia elettrica e il gas - Delibera ARG/com 34/11 del 29 marzo 2011

Agglornamento per il trimestre 1 aprile - 30 giugno 2011 delle componenti tariffarie destinate alla copertura degli oneri generali e di ulteriori
componenti del settore elettrico e del settore gas e disposizioni alla Cassa conguaglio per il settore elettrico.

A mezzo posta, all'indirizzo di Piazzale Ostiense, 2 00154 RM, & possibile infine richiedere il dettaglio dei corrispettivi fatturati per I'uso delle
reti (componenti A,UC,MCT)

Richieste di informazioni e Reclami

Per I'inoltro di richieste di informazioni e/o reclami @ disponibile il sequente recapito:

Acea Energia - Mercato Libero - Casella Postale 5114 00154 Roma Ostiense

Al fini del trattamento & necessario che la comunicazione contenga I'indicazione del richiedente ed un recapito

Rev 620110401
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‘ Bolletta per la fornitura di energia elettrica
o Numero Utenza 680140366

7lez79 energia POD / presa ITOD1E60929555

Mercato Libero

Livelli di qualita per I'esercente la vendita (Acea Energia) per prestazioni richieste dal
01/01/2010 al 31/12/2010 - Delibera 164/08

Livelli specifici
Indicatore \ Standard specifico Grado di rispetto effettivo |
Tempo massimo di risposta motivata ai reclami scritti | 40 giorni solari dalla data di ricevimento 56,48%
Tempo massimo di rettifica fatturazione 90 giorni solari dalla data di ricevimento| n.d.
Tempo massimo di rettifica doppia fatturazione 20 giorni solari dalla data di ricevimentao| 50%

In caso di mancate rispetto degli standard specifici di qualita sopra indicati verra corrisposto un indennizzo automatico base di euro 20,

Livelli generali

Indicatore Standard generale | Grade di rispetto effettivo
_F'Er_centuale minima di risposte a _r!chle.sie.: s_cnlte_dl informazioni 95% 53,55%
inviate entro il tempo massimo di 30 giorni solari

Percentuale minima di risposte a richieste scritte di rettifica di '

fatturazione di cui all'art.8 Delibera 164/08 inviate entro il tempo 95% 15,42%
massimao di 40 glorni solari

Livelli specifici di qualita in vigore per gli esercenti I'attivita di distribuzione e misura - Delibera 333/07

PRESTAZIONE Tempo massimo previsto per |'esecuzione della prestazione
Clienti finali in bassa tensione
Preventivo per |'esecuzione di lavori sulla rete BT 20 giorni lavorativi dalla data di perfezionamenio della richiesta
Esecuzione di lavori semplici (1) 15 giorni lavorativi dalla data di perfezionamento del contratto
Altivazione della fornitura 5 giorni lavorativi dalla data di perfezionamento del contratio
Disattivazione della fornitura su richiesta del cliente 5 giorni lavorativi dalla data di ricevimento della richiesta

iattivazione della fornit i ione per morosita s
Riattiv la fornitura in sequito a sospensione p rosita | o giorno feriale dalla data di dimostrato pagamento

(2)

Verifiche gruppo di Misura 15 giorni lavorativi dalla data di conferma della richiesta di
verifica

Verifica qualita della tensione 30 giorni lavorativi dalla data di conferma della richiesta di

[ verifica

Fascia massima di puntualita per appuntamento personalizzato (3) | 3 ore dall'inizio della fascia di puntualita
Tempo massimo di ripristino della fornitura in sequito a guasto del | 3 ere (per richieste pervenute nei giorni lavorativi dalle ore 8,00

gruppo di misura alle ore 18.00)
4 ore (per richieste pervenute nel giorni non lavorativi o nei giorni

lavorativi dalle 18.00 alle 8.00)
Clienti finali in media tensione

Esecuzione di lavori semplici (1) | 30 giomni lavorativi dalla data di perfezionamento del contratto

Attivazione della fornitura 5 giorni lavorativi dalla data di perfezionamento del contratto

Disattivazione della fornitura 7 giorni lavorativi dalla data di ricevimento della richiesta

:‘{;tnvazlone delfa formitura in'seguito a sospensione per morosita 1 giorno feriale dalla data di dimostrato pagamento

Verifiche gruppo di Misura | 15 giorni lavorativi dalla data di conferma della richiesta di
verifica

Verifica qualita della tensione 30 giorni lavorativi dalla data di conferma della richiesta di

verifica
Fascia massima di puntualita per appuntamento personalizzato (3) | 3 ore dall'inizio della fascia di puntualita ‘

Indennizzi automatici in caso di mancato rispetto causa azienda dei livelli specifici di qualita

L Importo base Tipologia di utenza
'€ 30,00 per i clienti con fornitura in bassa tensione per usi domestici =
[€ 60,00 | per i clienti con fornitura in bassa tensione per usi non domestici | =
€ 120,00 | per i clienti con fornitura in media tensione ‘ e
—
——
Livelli specifici di qualita commerciale riferiti al tempo di messa a disposizione del venditore di dati tecnici =
. =
PRESTAZIONE Tempo massimo previsto per I'esecuzione della prestazione =
Dati tecnici - lettura 10 giorni lavorativi dalla data di ricevimento della richiesta "
Altri dati tecnici 15 giorni lavorativi dalla data di ricevimento della richiesta
In caso di mancato rispetto deqgli standard specifici di qualita sopra indicati verra corrisposto un indennizzo automatico base di euro 20.
—
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Boletta per la fornitura di energia elettrica
Numero Uenza EMIL0366

POD 7 pross ITG0TEGOG29555

Mercato Libero

Livelli gernerali o guaditd i vigere per gl esercenti Pattivita di distribuserions e avisurea - Delibers 323/07

PRESTAZIONE Percantusle minima i prestazioni da eseguire entes I temps massime

Cliereti Cliort: ’

; - Finali BT | finali MY ;
if-'f eventiveo per Pesecuzione o favor] sulla reda T ‘ N : 490 % e 40 ginrnd favorativi dalla daeta di ncevimento i
; applicabile ; elella richiesta |
Fsecurione ot bavari complesst {4) DooEnt 0 % émﬂm GO giornd bevorativi dalla data o |
: : v ferionammeato del contratlo :

prostaa reclami sevittirichieste informazion b0 95%  entro 20 giomi lavorativi daita data di vicevimento

Seribie

(1} Py Bawore seapplice w intande Lo eealizrarions, moditica o sostituziona dell'irnpianta io Hawa tensiona delleiercenie, con intervento
fmitato alfa presa (Cove esterno o dorvarione che alimenta il contatore} ed eventtatmente al contatore,

(2 in s di ridiione della potena disponibnla Tino sd un valore
standard applicabile & di 1 giorre tavorstive.

non inferiors al 15% dells potenza contrattualmente impegnata, in

(3} L appantamento personalizzato & previsto per Pesecuzione of fneod semplict, Pattivacioneg ¢ fa disatiivacione dells formitura, ta

rigttivayione defta fornitura i seguito 8 sospensione per Frorosith,
{4 Fer lavore complesse 5§ intends la realizrazions, modifios o g
chetindgione g oo seraplice,

celituzione deil impianto dell ssercende, inctytti §cast non cormnoresi rells
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Il Dirigente del Dipartimento Finanziario
Dott.sa Ada Nasti

/Ay S

Terracina, gé [fO. o

CERTIFICATO DI PUBBLICAZIONE

Certifico lo sottoscritto Segretario Generale, su conforme dichiarazione del messo
CUVP'-‘.-E"‘}I.E.I.CE% fopia del presente provvedimento €& stato™ affisss il giorno

2 201C, 201 sull’Albo  Pretorio on-line del Comune (allindirizzo
www.gazzettaamministrativa.it ) ai sensi dell’art.32 della legge 18 giugno 2009, n.69.

Il Messo Comunale Il Segretario Generale
L MESSOA LA e Dott. Marco Raponi

@Jgﬂw -.-/,;# chio

v

Terracina, 2 2 DIC. 2011

X PUBBLILATY



Per I'assunzione dell'impegno di spesa, sl attesta la regolare copertura finanziaria, ai
sensi dell’art. 153 del . Lgs.vo 26772000,



