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RELAZIONE DEL DIRETTORE SUI SERVIZI
BILANCIO CONSUNTIVQ 2013

Introduzione

I.’evoluzione culturale e normativa in atto da alcuni anni ha teso a ridefinire il
concetto stesso di politiche sociali. Gli ultimi anni hanno tracciato una strada
di profondo cambiamento, si sta infatti passando , non senza difficolta , da una
concezione di welfare meramente assistenziale, riparativo e residuale, ad una
concezione che vede le politiche sociali come fattore essenziale di sviluppo
per Iintero sistema locale.

L’Azienda Speciale Terracina rappresenta un nuovo e moderno modello
gestionale in grado di organizzare una puntuale rilevazione dei costi e delle
attivita per singolo servizio, unitamente alla ricerca, strutturazione e
sperimentazione di protocolli condivisi.

La recente evoluzione normativa in materia di servizi pubblici locali porta
Pazienda speciale ad essere uno strumento particolarmente attivo ed utilizzato

per i servizi socials.

Si tratta di novitd importanti, soprattutto nella direzione di ricomprendere la
forma “azienda speciale” nel novero delle formule giuridico-organizzative cui
debbono essere applicate le disposizioni volte a ridurre € contenere la spesa
pubblica.

La direzione dell’Azienda presenta al Consiglio di Amministrazione un
bilancio che vede un risultato positivo di € 8.058,10

A fine esercizio song state effettuate le operazioni di chiusura sentito il
Revisore dei conti .

1 risultato & stato ottenuto mediante fatture emesse e da emettere al Comune di
Terracina in conformita al Bilancio di Previsione 2013 e ai Contratti di
Servizio che regolano i servizi affidati all’ Azienda.

Questa relazione evidenzia, nell’ambito dell’analisi economica dei singoli
servizi, Pefficacia, I’economicitd e redditivita degli stessi, aspetti valutativi
fondamentali per il nostro ente di riferimento.

La relazione sulla gestione ¢ redatta tenendo conto di tutte le informazioni ed
analisi necessarie per la comprensione di tutta Iattivita svolta dall’ Azienda.
Sotio il profilo giuridico, I’Azienda & “Azienda Speciale” prevista e
disciplinata dall’art. 114 T.UE.L. - D.Lgs.267/2000, ha un proprio statuto
approvato dal Consiglio Comunale, quindi, di fatto, P'azienda ¢ ente
strumentale del Comune di Terracina . L’Azienda ha propria personalita
giuridica e soggettivita tributaria ed ¢ classificata come Ente Pubblico
Economico.

Gli organi dell’ Azienda previsti dallo Statuto sono:

- 11 Consiglio di Amministrazione

- 1 Presidente

- Il Direttore Generale

- l Revisore del conti -
Sotto 1’aspetto gestionale il modello organizzativo dell’Azienda ¢ finalizzato a

gestire il servizi sociali sul territorio con le risorse che provengono direttamente
dal Comune di Terracina per la copertura dei costi sociali e per il
raggiungimento del pareggio di Bilancio, dalla Regione Lazio tramite il Piano di
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Zona per i servizi distrettuali, dalla Regione Lazio direttamente per i servizi
gestiti che non rientrano nel distretto socio sanitario, dalla Provincia di Latina ,
dalla contribuzione degli utenti per la compartecipazione ai servizi erogati.
Chiaramente le risorse prodotte dai servizi che producono reddito sono investite
in favore dei servizi primari gestiti direttamente dell’ Azienda per conto dell’ente
locale con I'obiettivo non solo di raggiungere il pareggio di bilancio, ma di
ridurre la compartecipazione dell’Ente alla copertura dei costi sociali.

1.’ Azienda Speciale Terracina , consapevole del valore che la comunicazione e la
trasparenza assumono agli occhi degli utenti e della collettivita, ritiene
opportuno redigere e pubblicare il presente bilancio integrato, al fine di illustrare
gli orientamenti seguiti nel pieno rispetto della responsabilitd sociale. A tutto ¢io
si affianca la ricerca di un miglioramento continuo.

La consapevolezza, da parte del personale, di essere una risorsa partecipe alla
crescita aziendale & lo stimolo a “fare bene e fare meglhio”.

Questo ¢ un passaggio significativo che pone le basi per un welfare
universale,plurale,partecipato ed esigibile, con poterl di responsabilita condivise
al fine di promuovere le risorse della comunita e della societa locale.

Obiettivo delle politiche sociali oggi, & consentire alle persone di far fronte ad
un’incertezza altrimenti insostenibile, evitando il prodursi di situazioni di caduta
irrimediabile in stati di disaffiliazione ed emarginazione sociale ¢ sostenendo 1
percorsi di acquisizione di piena cittadinanza sociale.

L’ evoluzione che stjamo vivendo avviene nell'era della globalizzazione, era di
fantastiche innovazioni e cambiamenti, ma anche era di competizione ¢ di
crescente disuguaglianza, frutto di un processo mondiale che appare tanto
travolgente da indurre senso di stupore e di impotenza a mettere in discussione
anche solo alcune delle sue dimensioni.

L’ente locale deve attribuirsi un ruolo attivo di promozione del benessere

dell’intera comunita.
Questo ruolo deve essere orientato :
> Ad aumentare la consapevolezza delle comunitd sui bisogni presenti e

sulle potenzialita di risposta;

» A promuovere, rinforzare e sostenere le reti di aiuto informale, piu vicine
all’individuo;

» Ad irrobustire le reti istituzionali, promovendone la competenza e
Pintegrazione

Occorre sviluppare il Welfare delle responsabilita ovvero politiche sociali
costruite e sorrette da responsabilitd condivise in cui tutti i livelli di govemno,
ognuno nell’ambito delle rispettive competenze, concorrano a formulare,
realizzare e valutare politiche sociali , dove le comunita locali, le famiglie , le
persone siano soggetti attivi e svolgano un ruolo da protagonista nella
progettazione ¢ nella realizzazione del sistema.

Nell’ambito del sistema delle responsabilitd condivise al Comune viene
assegnato , in quanto ente territoriale pit vicino alle persone, la regia delle
azioni dei diversi attori coinvolti in un’ottica di condivisione degli obiettivi e

di verifica dei risultati.
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I fenomeno dell’invecchiamento della popolazione, 1’emergere di nuove
forme di povertd , la differenziazione progressiva degli stili di vita e di
conseguenza delle esigenze pili generali della popolazione sono tutti fattori che
sollecitano le politiche sociali.

Queste constatazioni portano a sostenere che il sistema di welfare locale , per
risultare efficace, richiede un profondo aggiornamento della propria capacita
di rispondere ai bisogni della comunita locale.

La recente evoluzione delle politiche sociali , recependo le indicaziom
dell’Unione Europea , indica la necessitd di considerare anche le politiche
sociali come parte integrante delle politiche economiche, ritenendo che la
coesione sociale su cui le politiche di welfare direttamente incidono
,contribuisca a determinare il grado di competitivita del sistema Europa.

1l processo di modernizzazione delle politiche sociali e in particolare il
percorso avviato dal Comune di Terracina , anche attraverso I’ Azienda
Speciale, attesta il ruolo dell’ente locale incentrato:

1. alla valorizzazione di un modello di welfare territoriale,in grado di dare
risposte efficaci ed efficienti in termini di qualitd dei servizi erogati e di
qualita percepita da parte degli utenti ;

2. all’integrazione tra diverse politiche pubbliche con impatto diretto sul
livello di benessere collettivo e sulla responsabilizzazione di tutti i soggetti
della comunitd, pubblici e privati, in una prospettiva capace di coniugare
garanzic pubbliche, efficienza ed efficacia, senza rinunciare all’apporto della
solidarietd sociale come valore culturale fondante del vivere civile.

La realtd anche di questo territorio ci porta ad affermare che 1 bisogni degli
individui non possono essere mai interamente soddisfatti dal solo sistema dei
servizi istituzionali se esso non riesce a compenetrarsi con le relazioni sociali
clementari, con le identitd e le particolaritd delle singole persone e del
territorio in cui abitano e vivono. Questo impone di definire nuove modalita di
funzionamento e di organizzazione dei servizi, e pill in generale , delle
politiche pubbliche , che devono essere pensati e strutturati in modo da
risultare sinergici e complementari all’insieme di relazioni familiari, di
vicinato e comunitarie che concorrono a definire di volta in volta 'ambiente e

il progetto di vita delle persone.

La prima importante conseguenza di questo modo di concepire le politiche
sociali & quella di ritenere prioritario I’impegno a considerare la famiglia, nel
suo formarsi e nelle sue diverse articolazioni, nelle sue potenzialita e nelle sue
esigenze, nella sua capacitd di costruire reti di solidarieta , come soggetto che
concorre al benessere e alla tutela dei singoli pitt deboli e di garantire loro

supporti adeguati.

Il supporto alla famiglia deve concretizzarsi non solo in trasferimenti
economici, ma anche ,e¢ in molti casi soprattutto, in servizi di sostegno ¢
TeSpPiro.

Obiettivo del nuovo modo di esercitare le politiche sociali da parte dell’ente
pubblico deve essere anche quello di attuare misure in grado di anticipare e
prevenire 1’emergere dei problemi sociali, intervenendo sulle cause strutturali
che favoriscano l’emergere di squilibri sul fronte socio-demografico,
potenziando i servizi di prevenzione del disagio, soprattutto giovanile .
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Attraverso i Comuni si erogano i primi livelli di interventi e servizi sociali,
nei Comuni si manifestano concretamente i bisogni delle persone ¢ attraverso
Je politiche di intervento si devono dare effettivamente le risposte.

Un livello di servizi, quello dei comuni, dove la teoria ¢ costretta 2
confrontarsi quotidianamente con la pratica , in quanto i principi e le regole
diventano azioni vere e proprie e comportamenti organizzativi.

11 piano di zona consente di affrontare il tema dell’integrazione non in senso
astratto, ma dentro [organizzazione dei servizi. Questo impone un
ragionamento intorno ad obiettivi che si intendono perseguire nell’ambito di
pertinenza, nel riconoscimento del sistema dei diritti di cittadinanza in senso
lato di tutti, pur considerati nelle loro differenze e diversitd: bambini, anziani,
donne, disoccupati, diversamente abili, immigrati, povert.

1l vero orizzonte politico-istituzionale degli Enti locali in materia di politiche
sociali & da ricercare in un nuovo rapporto tra "bisogni sociali del cittadino” e
risposte istituzionali, adottando un principio di "coazione solidale" tra persone
e Istituzioni, ridefinendo i meccanismi di concorrenza € integrazione

interistituzionale.

Si richiede, quindi, una nuova traiettoria degli Enti locali in materia di
politiche della solidarietd che ridisegni i rapporti tra comuni, ed enti
sovracomuanli, regioni e Stato, passando da una concezione verticale dei
livelli Istituzionali ad una "reticolare" a sostegno del cittadino.

11 ruolo delle istituzioni a sostegno delle politiche sociali deve necessariamente
delineare delle linee di forza che potrebbero essere cosi sintetizzate:

- dal portatore di un biogno specifico, alla persona nella sua completezza,
e quindi anche nelle sue risorse e nel suo contesto familiare e territoriale;
- dalla prestazione disarticolata, al progetto, al percorso accompagnato;
- dalle erogazioni monetarie, che fronteggiano la sola prioritd economica,
all'intervento dei servizi, a fronte di un bisogno letto nella sua complessita, alla
progettazione dell'inserimento, che risponde anche alla esigenza di identita e di
autostima;

- dall'assistenza, alla prevenzione, alla promozione, con progressiva
attenzione, quindi, ai nuovi bisogni;

- e quindi dall'attenzione ai soli casi conclamati, all'attenzione alle
situazioni e aree a rischio fino alla considerazione del "normale” disagio
diffuso;
. dalla centralita del servizio, o del professionista, alla centralita dell'utente
con i suoi bisogni, le sue domande, i suoi codici e le sue strategie;

- dall'azione diretta dell'ente pubblico, alla regia dell'ente pubblico in una
pluralita di attori, alla costruzione della rete per la lettura e la risposta ai
bisogni.

Ogni passaggio della sequenza non significa abbandono del livello precedente,
ma allargamento e approfondimento in direzione di valori obiettivo di qualita
erogata e percepita e di equita, in funzione degli utenti e della popolazione.

Tali orientamenti convergono nell'indicare nel territorio e nella comunita
locale la dimensione cruciale per la definizione e implementazione delle

politiche sociali.
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Sul territorio possono essere letti i bisogni nel loro emergere e nelle loro
caratteristiche specifiche, sul territorio si pud unire al momento assistenziale la
progettazione dell'inserimento, sul territorio I'ente pubblico pud coinvolgere le
esperienze sociali e presentare un'immagine amichevole alla popolazione, per
favorire relazioni significative fra servizi ed utenza. La nuova cultura e le
muove politiche sociali hanno premesse ¢ condizioni a livelli nazionali e
regionali, ma si sostanziano sul territorio tramite il concreto operare delle
istituziom e delle altre aggregazioni.
La responsabilizzazione dell'ente locale, adeguatamente sostenuta €
accompagnata, & quindi decisiva.

Di seguilo, si tiporta il prospetto riepilogativo dei dati essenziali dell’ultimo
Conto Consuntivo,riferito all’anno 2013 rapportato al 2012

Relazione del Direttore



9 1p | ruideq

00°0 00°0 00°0 (zziiqouwun wou) IYVIZNYNII VIIALLLY (I
9¢‘Zt | 98°T0S76SE LO'§99°906°T £6°L91°99T°¢ Hoame [1oP (1 @ V 1904 9] asaadmod) YLIGHUD TIVIOL 1
: 00°0 €0°191°C €0‘191'2 OAISS300RS 01Z101988 onjo MqISsy (7
LETT  |98°T0568€ PO P05 +06'C 06°900'v97°¢ 0A[SS3001S OIZ101985 onud HIqISsy (|
:(oAme [op (1 @ V 004 9] 9saxdwoo) 111agyHD (I
$e'T 00071~ 00°001°S 00°086'v AZNANVIATE (]
HINVIOONID OAILLY (O
1122 lé¥'1z8°e- 95'9Z6'61 LO'SOTZ1 INOIZVZZITIEOWINL A TVLOL 9
00°0 00°0 00°0 ATIVIZNYNIA INOIZVZZITIaOWNI (111
1$°81  |ev¥'Ipgs 1~ 9G°SP6°6 LOPO1'8 FIVISALVIAN INOPZVZZITIHOWII T IVICL 11
676 |SIVvITE 1TEL6 0T yEL8T 1~ 1[RLIRJE LI "GO ZBIN[RAS 5 MOUIUE OPUo,I- (7
959 Y9TLE'T LL'816°07 W 1677T Heuiew mowezzijiqouny (|
TIVIYALVIN INOCIZVZZITIHOWINI (1
80°87  |00°089°1- 00°186°¢ 00°10¢ v FIVIMALVININL INCIZVZZITISOWINE ZTV.LOL |
1647 | 00°089 [~ 00°610°9- 00'669°L- [[BLISJETLIUN "qOUITIL ZBJNBAS 3'JOWWE Opuo - (g
00°0 00°000°Z1 007000721 TfRLoe L [HOZRZZIfIqoww] (]
IIVIMELYINNT INOIZVZZITISOWINL (1
INOIZVZZITIHOWNWI (4
OALLLV - TIVINOWIMLVA OLVIS
18008 m\m .mmzwuvm.wmﬂ NMON omwﬂo.mmmm mwom OMN«oHuwmm

OALLLY ~ IVINOWIHILVA OLVLS - £107/71/1€ [@ 012101989 Ip OOUR[g

YOLLL - 1T V'Y oxowmnp
650TY1TST0 BAL EIRIBg
Co50Tr1TST0 o[ES]) 321IpOT)

T6SOTFITSTO "® YNLLV' IP s qaur)y
LT VNIDVEIAL 610%0

LN IQEVAOTT OWODVID VIA
wVYNIDVEIEL, ATVIDAIS VANTEIZY

GQT7 B




9 1p 7 euideg

86'%1 | E£S°LOTLSY T12L0°150°¢ V9'6LT805°€ OALLLY - HIVINOIWIHIVd OLVIS ATVIOL

L1°GT  1TO°6TL09% SESPISE0E LSPLY SEY'E AINVIOOEDD CALLLY H1VLOL O

P18 191°9pE 101 8¥°08E° €T V9'9TL YL FANOIT VIITIGINOSIA (Al
"}SO0S 9/ BZUBKAYI] 7107 01210195 €107 01ZI010sg

OALLLY — T'TVINOWII LV OLV.LS - €10¢/21/1€ [e 012101982 1p olouR[ig

S6LLI- LT VY ouny

650TPITS20
Co50TYITET0

BAL B)IRG
18IS} 23IPO))

T6SOTYITSTO "8 VNLLVY 1p osoxdwy

LT VNIDVHHEL 61640

EL N ITAVIOHT CHODVID VIA
wVNIDVEEEL. XIVIDAdS VANTIZY

QGI7 B3



9 1p ¢ euileg

86Vl | E£S°LOT LSY T1TLO IS0 $9°6LT B80S € OAISSVd - ATVINOWIHLYd QLVLIS X IVLIOL
SEFT | P6'SPO'ESE STYLY 65T TT0TS'718Z :(oarssed pp F 2204 2] esoxdmod)  LIGAQ TIV.LOL O
SEV1 | P6'SPOTESE RTYLY 65T 7T0TSTIST O1ZI01089,| oxua IIQIBIST (]
:(oassed 1op g 9004 ] esaxdwoo)] 1199l {q
OLVNIQYOdNnsS
96'9¢ |6 EIV LY ¥8°65£281 EEELL6VT OYOAVTOLY0ddV Y INTI OLNEFIWNVLIVYEL (O
1Z°%¢ 10000002 00°000°IS 00°000°1L IgEINO 9 THOSTY ¥4d [ANO4 (g
L9 01°8¥L 91 66°LET8SE 60°986'7LE CLLAN OINOWRILVd HIV.LOL V
8€61 |TTLE61- 7£'566'6 01'850°8 o1z101980 J[8p (e3tpiad) oy (X1
00°0 00°0 00°0 oaonu e nepod (sypred) ymn (A
9¢'s T€°689°81 LOTYT 8PS 66°L76'99¢ PDAIISH 3V TIV.LOL 1A
9¢°s 7£°689'81 LY YT 8¢ 66°L76°99¢ 1IN Ip sARSU a8y (z
ARSI AN ([IA
000 00°0 000 oyBoyepod ur sudoid wotze 1ad vasesty (JA
000 000 000 oueIngEs oatesTy (A
000 000 00°0 ofeBey vatasTy (Al
000 00°0 000 QUOTZRINIBALL IP 9AIaSTY ({11
000 000 000 tuorze of[op ozzexddexdos ep vazasTy (Jf
00°0 00°0 00°0 seyde) (1
OLIIN OINOWNLVd (v
OAISSVd - FIVINOIWIMIVA OLVIS
"38008 cku wwmupo,tmﬂ NwQN Omeo.numm mMON OmNmuhumm.

OLLAN OINOWIHLVJ d OAISSVd - £10T/C1/1€ 8 012101082 Ip oueyig

BPOLLL- LT "V'HY onuwny
6502V 1T8T0 gAL BB
C6S0Tv128T0 21BOSH 201P0Ty

C6SOTYITSTO U VNILVT Ip osaadmpy
LT VNIDOVEEAL 61070
EL'NIGIVIOHTTI OINODVID VIA
GWYNIDVHNA L, TTVINTIC VORTAYIY

acY? e



9 Ip ¢ eurdeq

0L'09  |T¥ioosL- SSPSY' Tl E1'v68y TUOIZEIN[BAS § DU BLIOWWE WYV LOL 0}

0409  |Z¥'095L- SSPSHTL E1'P68'Y JO[BAS SL{E S 1[eLISIR UK I[RLISR I O owwe (e
Maoﬁwﬁa.m\rm 2 ﬂmmm.ﬂwﬁogﬁm AOM

16°C 89°L61°69~ 8LPIE69L'1 01°L91°00L'1 ejeuosted 1 A HIVIGL 6

152 99°981 'L~ TT'159°56 95°0Ly' 88 e o ezueosamb ‘opodder suy 1p ojuoweney (o
601 |0ZYLI"ZY- 99 VLS VLY 9P 00LTIY I[eros tatuo (q

10°0 81°¢91 06°7E8'861°1 80°066'861°1 puadys s uefes (e
:ofeuosed (1iad (g

856 100°006°12- 00°00¥°€T 00°005°1 121} 1p 1uaq 1p oyueuiposd mad (g
80°¢ 77'€88°9T 90°61£°0LS 87707 L63 1ziases od (/
6¥'7C |26°1yTE- 5021y vl PIOLLLT 019U 9°5U00 1pPssns swnd eusjew sod (g
ANOIZNACYd VTIHA ILSOD (g

SH's 60°LIVEST- I0°CILEIR'T T6'$62°099'C HNOIZNACHd VITAA TIOTIVA TIVIOL V

rdAk SO°LY1Ob- LETIVSHT 1 65185071 Qusa0kd 3 AR LV TIVLOL ¢

zTe SO'LP L0 LETOV'SHT 1 T6'S1€'50T 1 nuasoxd o maeol Wy (e

nusaoid o 1azoL 101y (¢

Sg'T 00‘021- 00°001°S 00°086'% 08100 Ul LIOoAR['TeA 9°AR[ 05100 pord-uewirzenep (g

£T'L F00ST°€11- Y0051 €951 00°000°0SY'1 1uoizejsaxd o[[op 2 9)IpusA SJ[ep IavOrY (]
HNOIZNAOYd VTITHA AOTVA (Vv

ODINONODH OLNOD
"18008 o\o MNQQHQ.EQ N 107 ommmo.ﬁmm mMON OMNMPEmmm

OOIANONODE OLNOD - £107/21/1¢€ ¢ 012101950 Ip OBUR[Ig

8¥6LLY - 17T
76502712520
26502712570

VY odemnp
BAT BIRIRY
3[EISH AIPO))

TOS0TPITSTO "® VNLLV Ip 9saaduyy

LT VNIDVEIHEL 6T0v0
LN IQEVAOAT OWODVIO VIA

ERTOYVMRTY .. WYY WVETO Wrratnreryes

T Y



9 1p ¢ euIBe]

¥6'6S 1T EET 01~ ZE167°81 01°850°8 HELSOJNI A 17T3d VINTEL STH WIVLOL I50F0+F-V
RIVNIQEOVELS IYENO 3 ILNIAOUL (°
FIAVIZNVNIL
00°0 00°0 00°0 VIIAILLY IO THOTVA 1A SHDIALLLEY (g
RIVIZN VNI TEENO T LINTAGH 4410 FTVIOY —ALIFLI
LTTt 196°028'Z TSTLE6TE 9¢ 1$1°0T- -91461
8TT1  |91'0E8°Z- 9Tv0' €L T AANAIITA ‘BP MBfZUBUL LIBUO LR 3 1SS0 FIVLOL L1
8221 |91°'0€8Z- 29°Tr0ET SF'T12°0Z yiqap mpe (3
”,mﬁ M.Hmmmﬂ.mmﬁ ﬂ@ﬂo Eﬁm 2 mmmu.ﬁpﬁ m,.:
Zi'¢T 1076 o1'oL 0609 fezuewy guasoad LoV AIVIOL 91
7161 0Z'6- 01°0L 06°09 Buopadad 1ep 1S10A1p Zuvuy Busscsd FIVIOL D
AN S S YA 01°0L 0609 weep (pp
nuspavard ep 1SI0A1p zURUY Busascxd (p
1elzueuy nuaaoxd oy (91
TIVIZNVYNIL IHENO 4 IINFAOUd (O
ANOQIZNACHd
€9°1¢  (RI%S0CI- PRCOT 1P 99°607°87 IALLSOD A HHOTVA VUL AdId FIVIOL gV
90 16'79€ 0¥ 1- LY'6PY'TLL'T 07'980°2£9°'C ENCIZAJCHd VITHEd LLSOD TIVLOL €
80°8L |6 1v6°Th- 06°€66'PS 19°Z50°21 QUOSIT 1P ISISAIP LIOWO (4]
V18 T8OV TT 78'%0SLT 00°001°¢ 212U 3°5U0S 1P ssns‘awd jew puewzeues (1]
15008 ¢/ BZUISLII(] Z10¢ 01Z10108] £10T o1zmxasyg
OJDAONGCIOE OLNOD - €107/21/1€ [2 OIZIDI0SS Ip OpUR[Ig
T6SOTPITSTO U VNLLY Y 1P 2saduyyy
SPELLT - 1T  "V'H"¥M oIoming] LT VNIDVIURL 61070
6S0T¥125T0 BAL BJI3ABJ EL N IAAVJdORT OINODVID VIA
NmmanwmmNO afeasyy POy AT ARITYEMNAYT ., TFVIVIETIQ WATMAYY ey NeYT Piten



9 1p g Buidey

8E'61 | TCLEG'T- 1€°566°6 01°850'8 o1z;20359,]2p (npaed) oy (€7
33edPBUE I LINHIP BURLI00 01383 PP
00°001 |00°967°8- 00°962'8 00°0 s3sodmy HIVIOL 7T
00°00T |00'967'8~ 00°067'8 00°0 nuai10o esodun (e
otedonue oL IP IUaLI0 01082 ppal sysoduy] (77
"}S09S 94, BZUDIDII(] 7107 O1ZI0I98y £107 O1ZI0Iasy
ODTNONGOH OINOD - £10T7/21/1€ [B O1Z0I9se Ip Ouefig
T6S0TPITSTO "M VNILV'Y 1p aseadmyy
SPOLLL - 1T  "V'HY oxomny] LT VNIDVIEAL 65070
C650TYITSTO Bal g3paeg EL N ITEVJOH'I OWODVID VIA
¢650TF12570 S[BISY 301po]y u VNIDVHENL, BTVIYNAQ VONTI7ZY

GCY7 BN



RELAZIONE DEL DIRETTORE SUI SERVIZI
BILANCIO CONSUNTIVO 2013

1l rendiconto della gestione costituisce il momento conclusivo ¢ la base di nuova
partenza del processo di programmazione, controllo e valutazione configurato
dal legislatore nell’ordinamento contabile vigente. Il Principio Contabile n. 3
approvato dall’Osservatorio per la finanza e la contabilita deghi enti locali, al
punto 9 precisa che il rendiconto, che si inserisce nel complessivo sistema di
bilancio, deve fornire informazioni sui programmi e i progetti realizzati ¢ in
corso di realizzazione e sull’andamento finanziario, economico e patrimoniale

dell’Azienda .
Per la redazione del rendiconto della gestione dell’Azienda si applicano i

principi contabili € normativi nazionali.
Esso € composto:
v"  dal bilancio d’esercizio;
v dalla relazione sull’attivita svolta.
Il Bilancio d’esercizio, a sua volta, contiene lo stato patrimoniale, il conto

economico generale, 1a nota integrativa .

% Lo stato patrimoniale si riferisce al complesso dei rapporti giuridici attivi
e passivi di pertinenza dell’Azienda Speciale, al 31 dicembre 2013, ossia
indica la consistenza del patrimonio dell’Azienda Speciale al termine
dell’esercizio.
4 1l conto economico generale rappresenta il risultato della gestione
dell’anno 2013, ossia i ricavi realizzati ed i costi sostenuti di compefenza

dell’anno 2013,

< Il risultato di esercizio & dato dalla differenza tra costi e ricavi e, come
vedremo nel dettaglio, & pari a € 8.058,10 ed ha rispettato uno dei principi
generali fondamentali del bilancio, ossia quello dell’obbligo del pareggio di
cui all’art. 114 del Testo Unico degli Enti Locali (Decreto Legislativo n. 267
del 18 agosto 2000).

%  La nota integrativa & il documento nel quale vengono indicati e spiegati i

criteri contabili e giuridici applicati per la redazione del bilancio d’esercizio.

La Relazione al rendiconto della gestione si propone di descrivere ¢ valutare
I'attivitd svolta nel corso dell'anno, cercando di dare una adeguata spiegazione
ai risultati ottenuti, mettendo in evidenza le variazioni intervenute rispetto ai
dati dj previsione e fornendo una possibile spiegazione agli eventi considerati.
Pertanto la finalitd della presente relazione allegata al rendiconto, redatta con
lo scopo di fornire informazioni sulla situazione patrimoniale e finanziaria,
sull’andamento economico e sui flussi finanziari dell’Ente, & quella di dare
informaziont utili:

o sulle fonti, sulla allocazione e sull'utilizzo dei mezzi finanziari,

» sull’andamento gestionale dell'entitd in termini di costi dei servizi, di
efficienza e di efficacia;

« sui programmi e sui progetti realizzati e in corso di realizzazione;

» sull’andamento finanziario, economico e patrimoniale dell’ Azienda.

Considerazioni di carattere generale
Per fornire una prima rappresentazione del bilancio 2013 riteniamo opportuno

iniziare con una seric di considerazioni di carattere generale:
o in primo luogo si rileva che Putile di esercizio & pari per Panno 2013 ad

€ 8.058,10

Relazione del Direttore
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RELAZIONE DEL DIRETTORE SUI SERVIZI
BILANCIO CONSUNTIVO 2013

e il totale del valore della produzione, pari ad € 2.60.295,92
Complessivamente P’impegne da parte del Comune di Terracina per la
copertura dei costi) ¢ pari per ’anno 2013 ad € 1.450.000,00

Nella tabella seguente vengono indicati: nella prima colonna i Settori che
corrispondono alle grandi aggregazioni del bilancio, nella seconda i centri di
responsabilitd che costituiscono il primo livello di disaggregazione ¢ nella
terza i servizi i cui risultati vengono qui esposti. In alcuni casi abbiamo una
comspondenza uno a uno, in altri il dato contabile & pit aggregato. Con questa
tabella & gid possibile perd avere un quadro abbastanza preciso del quadro

costi/ricavi di ciascun servizio.

Settore dij Centro di Responsabilitd| Servizi dettagliati nelia

attivita indicato in bilancio relazione

Settore Case famiglia per minor} e Rette di

Assistenza Assistenza Scolastica permanenza

Minori ® Assistenza agli
alunni minori

diversamente abili

Settore Servizi
all'Infanzia

Asili Nido

e  Asilo Nido a tempo
pieno a gestione diretta
“G.M. Isabella”

e  Asilo Nido a tempo
parziale a gestione diretta
“Fantaghiro™

e  Asilo Nido a tempo
pieno a gestione diretta
“Millecolori”

e Assistenza
educativa all’infanzia

Settore
Disabili e
Disagio adulti

Assistenza Disabili e Disagio

Adulti

e  Centro Diurno
Disabili

e  Trasporto disabili

e Assegni di cura

e  Una tantum famiglie
bisognose

e  Spese Funebn

e  Prevenzione
Dipendenze

¢ Domus Carminia

e  Casa di Riposo

Settore
Assisteniza alla
Famiglia

Assistenza alla Famiglia

e Case famiglia
e Nuclei orfanili
o  Famiglie affidatarie
o Madri Nubili
e  Contrasto

alla

Relazione del Direttore
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RELAZIONE DEL DIRETTORE SUI SERVIZI
BILANCIO CONSUNTIVOQ 2013

poverta
Settore Manutenzione e  Manutenzione
Manutentivo ordinaria
e  Montaggio e
smontaggio palchi
e  Assistenza a
manifestazioni estive
Settore Direzione- Economato -
Istituzienale Ragioneria
Ammin.tivo ¢ Progetti specifici

La coesione sociale appare sempre pit non solo un segno distintivo ed
irrinunciabile di civiltd, ma anche uno straordinario fattore di competitivita
economica.

Le politiche sociali devono essere in grado di rilanciare un concetto di
solidarieta capace di superare 1’idea di uno Stato Sociale residuale, marginale e
solo per i pitt deboli o per i poveri, attraverso un processo di sviluppo sociale,
che al proprio interno, preveda il riconoscimento dei diritti di cittadinanza ¢ la
tutela degli interessi meno forti, nella convinzione che un abbassamento della
qualita sociale comporterebbe costi anche maggiori in termini sia economicl

che sociali.

I modello corrispondente prevalentemente a problematiche di tipo
assistenziale e; di esclusione sociale che coinvolge anziani, minorenni
diversamente abili dove la rete di sostegno offerta da un modello “familistico™
di cittadinanza , basato sulla divisione dei ruoli tra il lavoro di cura assegnato
solitamente alle donne la garanzia di reddito assegnato al lavoro degli uomini,
oggi non corrisponde pitl alle caratteristiche della societa contemporanea.
L’aumento di impieghi instabili , ’indebolimento dei legami tradizionali di
solidarietd familiare connesso al declino della solidarieta di vicinato , hanno
reso assai pitt complessa la gestione delle esperienze quotidiane di vita.

1l lavoro che segue & il risultato di un’intensa attivitd svolta, dai dipendenti
dell’ Azienda Speciale del Comune di Terracina , in sinergia con i responsabili
del Settore Politiche Sociali del Comune in cui la passione per il lavoro svolto
e la competenza professionale specifica di ciascuno,ha permesso di raccogliere
dati e notizie intrecciandoli in un contesto territoriale ¢ di bisogni , al fine di
contribuire ad una lettura ed ad una interpretazione dei veri bisogni in modo
tale da orientare la programmazione delle politiche sociali di intervento ¢ di
sostegno .

Questa reazione sui servizi vuole parlare agli altri, parlare aghi operatori, ai
decisori politici, ai cittadini , e mentre si vuole rendicontare il lavoro svolto ,
vuole rappresentare anche lo stimolo per uscire fuori e portare
Pamministrazione e i servizi sociali tra la gente per riscoprire il significato
della parola * servizio”, superando le non poche difficolta di carattere
economico che caratterizzano da tempo gli Enti Locali ed in particolare il
Comune di Terracina , in stato di dissesto , che non ha rinunciato comungue 2
mantenere alfo il il livello i qualitd e di attenzione ai servizi sociali .

T —— Rt ——
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RELAZIONE DEL DIRETTORE SUI SERVIZI |
BILANCIO CONSUNTIVO 2013 |

Non & stato un lavoro semplice, spesso strumentalmente criticato con accuse
pitl rivolte alla sfera personale di gualcuno, senza mat avanzare una proposta
propos1t1va Un lavoro silenzioso, concretizzato e praticato nei fatti con le
risposte ai bisogni degli utenti, sicuramente migliorabile e perfettibile sul
piano della comunicazione istituzionale.

Occorrera investire energie sul lato della comunicazione per far conoscere le
tante azioni positive messe in campo dall’azienda, i tanti risultati ottenuti
nel corso del tempo. A tutti noi dell’Azienda , i sorrisi sui volti dei nostri
utenti, le carezze e gli apprezzamenti delle famiglie per il lavoro svolto ci
fanno sentire parte di una squadra che ha saputo riscoprire il valore del
“lavoro pubblico”, che & anzitutto lavoro per gli altri e con gli altri .

ORGANIZZAZIONE DEI SERVIZI E DEGLI UFFICI GESTITI

DALL’AZIENDA SPECIALE
ORGANIZZAZIONE DEGLI UFFICI Sede Uffici
Via
Direttore Generale G. Leopardi,73

11 Comune di Terracina per I’erogazione dei servizi sociali e tecnologici manutentivi si avvale
dell’ente strumentale “Azienda Speciale Terracina * in sigla (AST)

% Svolge le funzioni attribuite:

1. dallo Sfatuto dell’ Azienda

2. dal Regolamento di organizzazione
< sovrintende all’attivitd tecnico-amministrativa, commerciale e finanziaria dell’ Azienda,
in autonomia decisionale per il raggiungimento degli obiettivi generali dell’ Azienda;
% dirige il personale dell’Azienda ed esercita il potere disciplinare nei modi e con i limiti
previsti dalle leggi e dai contratti collettivi vigenti, provvedendo all’assunzione ed
eventuale interruzione del rapporto di lavoro sia de] personale impiegatizio che operaio;
% sottopone al Consiglioc di Amministrazione lo schema dei piani e dei programmi
d’intervento, del bilancio pluriennale, del bilancio preventivo annuale e del conte

consuntivo;
< prende parte con funzione consultiva obbligatoria alle riunioni del Consiglio di

Amministrazione e ne esegue le deliberazioni;

% provvede eagli appalti e alle forniture necessarie al funzionamento ordinario

dell’ Azienda, nomina ¢ presiede le commissioni di para per quanto di sua competenza e

stipula 1 contratti;

firma gli ordinativi di pagamento ¢ le reversali d’incasso,

firma la corrispondenza ¢ gli atti che non siano di competenza del Presidente;

provvede a tutti gli alti compiti determinati dalla legge, dallo Statuto ¢ dai

regolamenti;

» attua, tramite ordini di servizio ed autonomamente, i provvedimenti ritenuti necessari
alla struttura organizzativa ¢ alle funzioni del personale per i miglioramenti delle stesse
ed il raggiungimento degli obiettivi dell’ Azienda.

% FEntro i limiti e net modi stabiliti dal Consiglio di Amministrazione, con apposito

regolamento, provvede direttamente, sotto la propria responsabilité agli acquisti e alle

spese ed opere necessarie per il normale ed ordinario funzionamento della Azienda,
sottoponendo poi allo stesso Consiglio il relativo rendiconto.
¢ Convoca , quando lo ritiene utile ed opportuno, o su richiesta , lo staff’ socio-
assistenziale , formato dai responsabili di aree, di servizio e di procedimento per :

- Pindicazione degli indirizzi programmatici generali e annuali;

I'indicazione degli obiettivi di mantenimento e miglioramento annuali

- Ia venﬁca di medlo penoc!o
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RELAZIONE DEL DIRETTORE SUI SERVIZ
BILANCIO CONSUNTIVO 2013

- Iaverifica finale
- Qestisce il Bilancio dell’ Azienda

- Qestisce il personale assegnato all’ Azienda
Coordina, indirizza e sovrintende 'equipe di coordinamento costituita dai responsabili

delle aree, di servizi e di procedimento, progetta, monitora ¢ verifica, all’interno degh

indirizzi e indicazioni comunali, I’azione complessiva
Assiste, supporia e coadiuva il Consiglio di Amministrazione dell’Azienda nello

svolgimento delle funzioni.

11 Servizio Sociale di base é organizzato in 2 grandi Macro Aree:

A. Area dell’ Accesso
B. Area della Presa in carico

A) AREA DELL’ACCESSO

L’ Area dell'accesso & costituita :
1. dalla Segreteria generale
2. dall’Equipe delPaccoglienza

Sede Uffici

a.1._SEGRETERIA GENERALE

Via G. Leopardi

Segreteria Generale
Le competenze riguardano:
assegnazione della corrispondenza agli uffici competenti dopo 1’apposizione del visto

da parte del Direttore

il puntuale svolgimento ed adempimento delle aitivitd di competenza dell’Ufficio

la gestione del protocollo riservato per il Presidente del Consiglio di amministrazione

la tenuta e Paggiomamento dell’ Albo delle Pubblicazioni dell’ Azienda Speciale

la gestione e Paggiomamento dei Regisiri dell’ Azienda

la gestione ¢ la registrazione delle Delibere del C.d.A.

- la Registrazione delle Determine del Direttore

la gestione dell’Economato e 'acquisto delle fomniture economall,

- supporto allattivita dell’Ufficio Ragioneria per le riscossioni

la cura dei rapporti con 'ufficio tecnico comunale per la manutenzione ordinaria e

strzordinaria degli uffici
- la gestione dei rapporti amministrativi e di rendicontazione dell’ Assistenza domiciliare

- gestione e collaborazione con il SISS

Sepreteria del Consiglio di Amministrazione

Svolgimento delle funzioni di segretario verbalizzante delle riunioni del Consiglio di
Amministrazione;

- Redazione dei verbali delle sedute

Temuta, conservazione ed aggiornamento del libro dei verbali del

amministrazione
- Predisposizione delle Deliberazioni del C.d.A e cura della relativa Pubblicazione

Attivitd di supporto teenico amministrativo
garantisce la correttezza tecnico amministrativa delle attivita svolte coordina e verifica

tutti gli interventi attivati dall’area Affari Generali
gestisce gl aspetti amministrativi inerenti i rapporti con la Segreteria Generale

dell’ Amministrazione

Consiglio di

f o rwrm s pe e Tt e e i e b £ T T A T i M T 0P

Relazione del Direttore Pagina 11



RELAZIONE DEL DIRETTORE SUI SERVIZI
BILANCIO CONSUNTIVQ 2013

2.2) EQUIPE BELL’ACCOGLIENZA

Via G. Leopardi

L’accesso ai servizi Sociali & garantitc a tutti i
cittadini residenti sul termitoric  attraverse | Via G. Leopardi
I'accoglienza e l'ascolto della domanda, si articola
in

a) Front- Office

b) Accoglienza ai Servizi

a)  FRONT-OFFICE
1l Front-Office dell’Accoglienza ha le seguenti funzioni:

Le competenze riguardano:
o Front- Office ed accoglienza dell’utenza

o Gestione del protocollo informatico

Attivitd
Gestione Protocollo informatico e registrazione della posta in arrivo, classificazione e invio al

Diretiore Generale per lo smistamento ai vari settori di competenza

Registrazione della posta in nscita
Aggiomamento de fascicoli dell’archivio corrente e di riserva

Raccolta ed elaborazione dati, Statistiche

Svolge inoltre le seguenti funzioni:
Fornisce informazioni concernente la sfera dei servizi sociali ¢ quella dell’Integrazione
socio-sanitaria
- Svolge attivita di segretariato sociale attraverso :
a) [’ascolto della domanda
b) la decodificazione della stessa
¢) larestituzione e 'informazione competente
d) Torientamento e/o ’accompagnhamento verso altri servizi del territorio
svolge attivitd di consulenza su ogni tipologia di problematica sociale con passaggi di
chiarificazione, riflessione ¢ accompagnamento
provvede alla lettura e alla valutazione della domanda del singolo cittadino o di
cittadini, organizzazioni, istituzioni, anche in integrazione con il sistema sanitario e
secondo protocolli definiti tramite:
a) lindividuazione relativa alla necessitd di presa in carico
b) la valutazione dei requisiti per la presa in carico
- cura laraccolta dei dati sulla domanda espressa

i) - AREA ACCOGLIENZA Al SERVIZI

La Macro Area dell’ Accoglienza & suddivisa nelle seguenti Sub Aree :

a) Ares Anziani
b) Area Minori

¢} Area Disabili e Adulti in difficeltd — Dipendenze
d) Area Coentrasto alla poverta
e) Area Asili Nido Comunali

f)  Area Immigrati — Centri sociali

Relazione del Direttore
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RELAZIONE DEL DIRETTORE SUI SERVIZL
BILANCIO CONSUNTIVO 2013

Per ciascuna sub-area si individuano 1 destinatari dell intervento, le attivita | la titolarita dei casi,
il personale assegnato alle aree, le attribuzioni di referenze progettuali e responsabilitd di
gestione e coordinamento In particolare :per ogni area verra individuato un referente

Nell’ottica df un lavoro interdisciplinare i vari referenti di area dovranno:

Comunicare tra loro e trasversalmente ricercare la soluzione ottimale.

Sara compito del Responsabile di procedimento inviare a vari referenti delle sub aree le richieste
pervenute al front-office e smistate secondo specifiche codifiche

B) AREA DELLA PRESA IN CARICO

Le aree della presa in carico si articolano in macroaree ;

a} Anziani
b) Disabili
¢ Minori

d}  Immigrati
Per ciascuna sub-area si individuano i destinatari dell’intervento, le attivita, la titolarita dei casi,

il personale assegnato alle aree, le attribuzioni di referenze progettuali e responsabilita di
gestione e coordinamento

b.1) AREA ANZIANI - PRESA IN CARICO
- Centri Sociali Anziani
- Segretariato Sociale Anziani

Centri Sociali Anziani
Attivita
© gestione e assistenza ai centrd sociali anziani
o Sostegno agli anziani per le agevolazioni
o progefiazione e collaborazione con i Centri Sociali per la promozione di iniziative volte
aghi anziani
Segretariato Sociale
o Rapporti con 'INPS
o Case di Riposo
o RSA

B.2) - AREA DISABILI — PRESA IN CARICO

Sede Uffici

Via G. Leopardi

Destinatari
Adulti Disabili con:

o disabilitd motoria
o Persone portatrici di altre disabilitd che necessitino di prestazioni socio sanitarie in

presenza di deonoscimento di invalidita ex L. 104/92, fatte salve le esclusive
competenze sanitarie
o disabili efo con disturbi relazionali i cui bisogni e relativi progetti comportino
prevalentemente servizi e interventi socio sanitari specifici per la disabilitd con presa in
carico individualizzata, ad alta Intensita ¢ di lunga assistenza
Situazioni multiproblematiche in cui il bisogno e la progettualita prevalente riguarda la

disabilita.

Attivita™:
Le atiivitd tecnico professionali di competenza dell’area sono individuate

Pagina 13
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RELAZIONE DEL DIRETTORE SUI SERVIZI
BILANCIO CONSUNTIVO 2013

nella presa in carico e nella titolaritd in capo al referente del servizio dei casi singoli mediante la
predisposizione del progetto di intervento che pud prevedere:

o interventi prevalentemente di tipo educativo / socio riabilitativo a favore di  disabili
adulti

o interventi a favore di disabili efo con disturbi relazionali i cni bisogni e relativi
progetti comportino prevalentemente servizi e interventi socio sanitari  specifici per la
disabilitd con presa in carico individualizzata, ad alta intensitd e di  Junga assistenza

o interventi di sostegno alla famiglia in un'oitica di collaborazione a favore di

disabil inseriti in strutture diurne, residenziali
o interventi di affidamento dinmo o residenziale
progetti d'integrazione sociale a favore di disabili con handicap lievi o medio lievi
o nella presa in carico e nelia titolarita in capo al responsabile dei casi ad alta
multiproblematicits mediante la predisposizione del progetto di intervento che pud

prevedere :
interventi a favore di disabili incapaci o esposti all'abbandono segnalati

alllAAGG,

interventi a favore di situazioni multiproblematiche in cui il bisogno e fa
progettualitd prevalente riguarda la disabilita,

progetti che comportanc prevalentemente servizi e interventi socio sanitari

specifici per la disabilitd, con presa in carico individualizzata anche ad alta
intensita ¢ di lunga assistenza a favore di disagi efo con disturbi relazionali,

interventi di sostegno sociale alla famiglia in caso di non accettazione
dellintervento e mancanza di collaborazione

progetti ed interventi di tipo sociale a favore di disabili aduiti

o interventi a favore di disabili in tutela / curatela / amministrazione di sostegno

o Ia partecipazione a progetti integrati con Je risorse locali

$

Servizie Disabili - Presa in carico

o garantisce la correttezza tecnico amministrativa delle attivita svolte

o coordina e verifica tutti gli interventi attivati dalla area

o promuove e supporta tecnicamente la programmazione complessiva, di nucleo ed
individua

Ie & ne verifica 'attuazione
gestisce gli aspetti amministrativi inerenti i rapporti con le strutture residenziali e diurne

o

© garantisce la rappresentanza comunale nella Commissione UVH dell'ASL

o &co-responsabile della progettualita del "Tavolo Disabili" del piano di Zona, concorre
alla programmazione di specifici progetti locali ed & responsabile del procedimento
,degli atti
e provvedimenti connessi.

o collabora e si relazione periodicamente con il Direttore, con il Responsabile dell’Area

dell’accoglienza e della presa in carico, e con gli altri referenti del comparto ali'attivita
di programmazione dell’area e verifica
Alinterpo delP’area disahili

- UFFICHO ADULTI IN DIFFICOLTA®
- CENTRI DIURNI DISABILI

1) - UFFICIO ADULTI IN DIFFICOLTA’
E’ istituto I"ufficio adulti in difficolti dove la sfera della marginalitd Adulta riconduce alla:

- Presa in carico da pare dei competenti servizi territoriali
- Momnitoraggio dei situazioni individuali di bisogno
Supporto economico nella forma di una tantum per esigenze urgenti € contingenti
- Supporto e sostegno contributivo alla spesa farmaceutica sostenuta per le cure personali
2y~ CENTRI DIURNI DISABILI
I Centri Diurni Disabili garantiscono Pattuazione dei piant individuali di intervento elaborat

dall’equipe individuata per la gestione dei centri

. ST S T e e e
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RELAZIONE DEL DIRETTORE SUI SERVIZI
BILANCIO CONSUNTIVO 2013

b.3} AREA- DISABILI PSICHICI- PRESA | Sede Ufficio
IN CARICO
Via G. Leopardi
Destinatari

o disabilita inteliettiva e difficoltd di apprendimento, accompagnata a limitazioni dello
sviluppo cognitivo e della sfera emozionale
o pluridisabilitd: deficit intellettivi e cognitivi associati a compromissioni di natura
organica;
o disabilita intellettiva con disturbo della relazione e del comportamento:deficit
intellettivo con innesto psicotico o associato a disturbi relazionali

Attivita;
o Le attivitd ed interventi relativi alla presa in carico dei singoli casi di adulti disagiati
psichick;
o H coordinamento, monitoraggio, controllo e verifica delle attivita anche per i progetti

gestiti da terzi in convenzione;
o Larappresentanza comunale nella Commissione per il Disagio Psichico;

o La collaborazione per I'integrazione con e ASL e Je altre istifuzioni coinvolte a vario
titolo
b.4) - AREA MINORI - PRESA IN CARICO Sede Uffici
Via G. Leopardi
1.’ Area si articola in :
1. Servizi Scolastici
2.  Area Responsabilitd Familiari
3. Area Sostegno alia Maternita e alla Famiglia
4. Area Asili Nido
Destinatari:
o minori in situazione di pregiudizio che necessitano di interventi ex art.2 L. 184/83 s.m.i.
o minori in difficoltd che necessitano di sostegnd
o minori con disabilita e/o disturbi relazionali
© minori stranieri non accompagnati e in affidamenti a parenti;
o giovani (18/21) gia in carico e che necessitano di percorsi di antonomia
o famiglie in difficoltd con fighi minori , che necessitano di sostegni ex art. T L.184/83
sam.i.
o situazioni multiproblematiche in cui il bisogno e la progetivalitd prevalente rignardino i
minori.
Attivita:

Le attivita tecnico professionali di competenza dell'area
sono individuate nella presa in carico e nella titolaritd in capo all'Assistente Sociale di casi di
minori ¢ di nuclei mediante predisposizione del progetto di intervenio che pud prevedere:
o interventi di sostegno alle capacitd penitoriali ex art.] L. 184/83 s.m.i;
attivita di valutazione del rischio o pregiudizio a danno di minore
progetti per minori che devono essere allontanati
segnalazioni all AAGG,
indagini ¢ relazioni su richiesta dell'AAGG,
aftivitd di vigilanza, cura e custodia di minori
attivitd di interpretazione ed esecuzione di provvedimenti dell'AAGG,
atfivita connesse alla gestione dell'affidamento
interventi di sostegno alla coppia genitoriale nel caso di separazioni,
attivita di conoscenza e valutazione dei volontari disponibili all'affidamento diurmo e
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conseguenti attivitd promozionali
o attivitd di conoscenza e vahrtazione delle coppi aspiranti all'adozione e conseguenti
attivita informative
Nella presa in carico nella titolarita in capo all'educatore di minori e in subordine del macleo
mediante predisposizione del progetto di intervento che pud prevedere:
o interventi educativi connessi a affidamenti diurni centri diurni, educativa  territoriale e
inserimenti lavorativi, progetti di dimissione da strutture residenziali  per rientri in
famiglia o autonomia ove questi si configurine come interventi prevalenti per i
sostegno a preadolescenti / giovani e alle loro famiglie,
Interventi a favore di minor stranieri non accompagnati,

o

o Interventi a favore di adolescenti e giovani per completamento del  progetto in corso

© nellaassistenza dei tirocini professionali degli allievi AA SS e educatori

o nel sostegno e promozione di gruppi e reti formali ed informali

o nella conduzione di gruppi di lavoro o di sostegno

o nell'attivita di conoscenza e valutazione dei volontari disponibili all'affidamento
residenziale € con seguenti attivitd promozionali

o nella partecipazione a progetti integrati con le risorse locali

o nella documentazione - in modo sintetico e continuativo delle atiivitd professionali
svolte e dei Joro sviluppi, nilevando altresi le problematiche emergenti quale contributo
al monitoraggio delle attivita svolte

1} SERVIZI SCOLASTICT

Le attivita della presa in carico dei minori riferite a:
a) Assistenza scolastica ai portatori di handicap

21 AREA RESPONSABILITA® FAMILIARI | Sede Uffici

Via G. Leopardi

1.’ Area si articola in:
a. Affido
b. Mediazione familiare
¢. Gestione delle competenze ed erogazione dei contributi

3L AREA SOSTEGNO ALLA MATERNITA® e FAMIGIIA

Via (5. Leopardi

1’Area comprende le seguenti attivita:

o pestione delle pratiche per gii assegni di maternita
o gpestione delle pratiche di Assegno per 1 nuclei familiard con minori e nuclel

monoparentali
o gestione delle pratiche di contributi per gli affidi
o gestione contributi economici su affitti -Legge Regionale 431/98

43 AREA ASILI NIDO Sede Ufifici

Attivita
Le attivitd tecnico professionali di competenza dell'area sono individuate in :
o gestione e organizzazione archivio ¢ documenti amministrativi
gestione delle pratiche per Pinserimento negli asili nido comunali a gestione diretta ¢

o
indiretta
o gestione e cura dei rapporti con le famiglie dei minord frequentanti § nidi comunali e con
S T AL A LB P 0 e T X T e pu e
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le organizzazioni che hanno Ja gestione degli asili 2 convenzione
o gestione della richiesta di contributi economici regionali e sovracomunali
- Controllo della compartecipazione alle retie di frequenza degli Asili Nido
- Verifica delle autocertificazioni a sostegno della compartecipazione

| d) AREA - SEGRETARIATO SOCIALE ~ IMMIGRATI |
Via G.
Leopardi
Attivita

o Gestione area Immigrati |, progetti e valorizzazione sul territorio degli Immigrati

C)AREA TFINANZIARIA- CONTABILITA’ | Sede Uffici
E CONTROLLO

Via (5. Leopardi
Attivitd:

Le attivita tecnico professional di competenza dell'area sono individuate in:

Gestione risorse finanziarie e gestione dei Centri di Costo;
Gestione e rendicontazione dei pertinenti capitoli di bilancio;
Repistrazioni contabili con il metodo della partita doppia

Repistrazioni per ceniri di cosio
Coordinamento con I'Ufficio Ragioneda del Comune per tutto guanto attiene alla

gestione delle risorse finanziarie assegnate all’ Azienda .
Bilanci preventivi, controllo gestione e conti consuntivi dell’Istituzione - supporio

amm/vo contabile

Q00600

O

PAREA - SITEMA QUALITA’ DEI SERVIZI | Sede Uffici
E DELLE STRUTTURE PUBBLICHE E
PRIVATE

Via G. Leopardi

Larea si ariicola in due sottogruppi:
1. Sitema Qualitd dei Servizi
2. Sistema delle Autorizzazioni delle Strutture Pubbliche ¢ Private

1} SISTEMA QUALITA® DEI SERVIZ]

Adtivita
Le attivita tecnico professionali di competenza dell'area
sono individuate nella:

valutazione delle politiche sociali che mirano a migliorare I’offerta dei servizi pubblici
vazhitazione della soddisfazione dell’utente dalla fruizione di un servizio

produzione delle carte di servizio dell’ Istituzione

Analisi e pubblicazione di sondaggi sulla qualita percepita

Osservatorio permanente delle carte di servizio

OO0 0O0C

Sistema Qualita’:
o garantisce la correficzza tecnico amministrativa delle attivitd

svolte e degli atti

Relazione del Direttore
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amministrativi consequenziali

o verifica futti gii interventi attivati dall'area
collabora ¢ si relaziona periodicamente con il Dirigente e con gli aliri responsabili del

comparto alle attivita di programmazione e verifica

2.AREA AUTORIZZAZIONI

UFFICIO AUTORIZZAZIONI

L ufficio autorizzazione :
istruisce Ie pratiche amministrative , ne segue 1’iter finalizzato al rilascio di

autorizzazione all’esercizio di attivita riguardanti Iassistenza a persone anziane, minort,
disabili in strtture semiresidenziali e residenziali

Attivita:

Le attivita tecnico professionali di competenza dell'area

sono individuate nel:

Rilascio di autorizzazioni al funzionamento di strutture per i servizi sociali educativi e
socio-sanitari

o Rilascio di autorizzazioni per persone certificate ai sensi della L.104/90

o Rilagcio autorizzaziond e richiesta contribuzione ai sensi della legge

13/89 per eliminazione delle barriere architetioniche

Q

L.e risorse umane
L.’apporto professionale degli operatori nel sistema pit complessivo di servizi ed

interventi garantiti dall’ Azienda costituisce un fattore determinante per la qualita
del servizi erogati , fondato sia sulla partecipazione degli stessi al processo di
programmazione e di jntegrazione organizzativa territoriale, sia sulla formazione
continua, anche comg occasione di ripensamento e rivisitazione del proprio
specifico professionale.

La valorizzazione delle risorse umane e professionali costituisce la principale
risorsa per la rimodulazione progressiva e costante del sistema pit complessivo,
e viene declinata operativamente attraverso:

1. il coinvolgimento delle rappresentanze collettive nel sistema delle relazion
sindacali, lo sviluppo delle relazioni interne, con forme strutturate di
partecipazione organizzativa;

2. attribuzione del potere di elaborazione e di proposta rivolte alla direzione,
rispetto alle scelte di governo.

Accanto alle forme pil consolidate di confronto e di concertazione con le
rappresentanze sindacali collettive, viene quindi favorito un terreno di
coinvolgimento strutturato delle diverse funzioni professionali nei processi di
sviluppo e miglioramento dell’organizzazione del lavoro e della qualita dei
servizi, attraverso le modalitd che [’azienda speciale vorra darsi autonomamente
nel rispetto dei seguenti elementi, individuati come imprescindibili:

v" forme con cui vengono articolati, comunicati ¢ posti a verifica la
definizione degli obiettivi e la valutazione del loro raggiungimento,
favorendo la trasparenza dei risultati attesi e di quelli conseguiti ¢ dei
vincoli imposti dal contesto;

v' forme attraverso le quali si realizza ’integrazione professionale nelle
singole strutture e nelle relazioni tra diverse unitd operative,
privilegiando il lavoro di gruppo quale modalitd organizzativa regolata e

la formazione integrata di equipe;

e e Bl L4 3 L T T T PP B A A A B A o P AR TR P o
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¥" le modalitd di organizzazione del lavoro e della formazione per piccoli
gruppi multiprofessionali;
v" i sistemi di verifica, per risultati e per prestazioni, della qualita dei

processi;
v" le forme organizzative che sostengono la comunicazione interna e

Pinnovazione.

ORGANIZZ7ZAZIONE AMMINISTRATIVA

Tuatte le attivitd sopraelencate sono rese possibili grazie al notevole lavoro messo
in campo dalla struttura amministrativa dell’Azienda e dal proficuo impegno
profuso da tutti i dipendenti.

Nel corso del 2014 si dara esecutivita agli adempimenti per la messa a regime
della nuova pianta organica, che pur essendo lo strumento operativo di una realta
gla esistente e consolidata, dara modo di identificare ruoli e figure ¢ mansioni
operative olfre a superare il periodo transitorio di applicazione del contratto di
lavoro aziendale, attualmente riferito agh Enti Locali per gli istituti tipici di
un’azienda di diritto privato quale I’ Azienda Speciale. La fase di consultazione
con le OO.SS. & stata gia avviata e dovra essere conclusa nel corso del 2014 in
quanto per disposizione di legge e per accordi sindacali sottoscritti al momento
della costituzione dell’Azienda Speciale si precisd che il contratto degli Enti
Locali trovava applicazione limitatamente ad alcuni istituti contrattuali
escludendo quelli che per la tipicizzazione dell’ente strumentale non potevano
trovare applicazione.

L.a revisione complessiva dell’assetto amministrativo svolta nel corso dell’anno,
mirata a verificare i carichi di lavoro e il tipo di professionalita suscettibile di
valorizzazione, necessaria a far fronte alle nuove esigenze di carattere
organizzativo dovute alla complessita dei processi aziendali, ha portato alla
rimodulazione degli asset funzionali.

Nel corso del 2013 ¢ stato reso sempre pit fonzionale il sito web:
www.aziendaspecialeterracina.it dedicato soprattutto a favorire 'accesso degli
utenti alla documentazione aziendale, garantire la trasparenza ai sensi del d.gls
33/2013.

L’auspicio € quello, di far diventare il sito uno strumento ricco di contenuti
interattivi per far si che diventi uno luogo di approfondimento e sinergia anche

per I'utenza e i cittadini
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LE PRINCIPALI ATTIVITA’ SVOLTE

MAPPA DEI SERVIZ]
SETTORE SERVIZI SOCIALI
ARFEA ANZIANI
SERVIZI N.UTENTIE STATO bI
ATTUAZIONE
VALUTAZIONE E PRESA IN
CARICO
RAPPORT! CON LE CASE
DI RIPOSO
PROGETTI DI SOSTEGNO .. . , .
ALLA NON Servizi  afferenti ai piani | Annualmente VEngono
AUTOSUFFICIENZA dis!.mm?ali. Il‘n. degh utentf' %Jre_se'ntati‘ i ‘ prlogetti
varia di anno in anno. Il n. di | individuali e finanziati sulla

R.20/2 .
* 006 € 1..162/1998) progetti per Pamno 2013 sono | base di una ripartizione
14 per la L.20 e nd per la | regionale.

L.162.
CENTRISOCIALI CENTRO SGCIALE ;
¢  Centro sociale di via Il regolamento comunale
G. Leopardi prevede [’autogestione con

la nomina di un consiglio
© Centro Sociale — eletto dall’assemblea degli
Piazza IV Novembre | O

© Cer.itro SO‘Cfﬁfef Cs0 | Tra le attivith promosse
Anita Garibaldi dall’ Azienda:
progetto Nonni@web

It n. totale degli iscritti & di | Conferenze mediche

1140 anziani
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ARFEA DISABILITA’
SERVIZI N.UTENTI | STATC DI ATTUAZIONE
CENTRO DIURNO
I centro promuove
“ L MELOGRANO” | Operatori N. 15 attivita laboratoriali
selezionati con interne ¢ esterme alla
bando pubblico ed struttura:
una  graduatoria laboratorio vivaistico
valevole per tre « motorio
anni di idonei .Gli “ didattico ricreativo
operatori “ pittorico
impegnati a “ teatrale
contratto a tempo “ audiovisivo
determinato  con Progetto piscina
scadenza al Si  prevedonpo  anche
31.07.2014 attivita estive, quali:
Il monte ore & di Campo/vacanza
20 settimanali. Colonia Marina presso
N. 2 Educatore arenili comunali
N.4 OSA/OSS
N. 3 Animaton
culturali
N.2 Addetti alla
cucina (ex LSU)
GRUPPO GH ospiti sono
APPARTAMENTO | Operatori N.6 parzialmente autonomi €
“ DOMUS | selezionati con partecipano alla vita della
CARMINIA” bando pubblico ed casa.
una  graduatoria Dal mese di settembre
valevole per tre 2014 gli ospiti saranno
anni di idonei. trasferiti  nel  gruppo
N.1 Animatore appartamento messo  a
N.02 088 norma presso la struttura
Per un monte ore del G. Antonelli
di 24h settimanali 11 servizio ¢ distrettuale e
finanziato con 1 fondi
afferenti ai Piani di Zona,
Pagina 21
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f
|
j DISAGIOQ ADULTI
| E INTEGRAZIONE
| -
SERVIZI RESPONSABH EREFER | NNUTENTI STATO DI
ENTE! RESPONSABILE ATTUAZIONE
DEL PROCEDIMENTQO
Centro di
Ascolto
Servizio svolio a convenzione con
I'associazione Arcobaleno
Centro di La convenzione ha validita annuale Le strutture dove si
reinseriment | e prevede la realizzazione di realizzano 1 progetti sono:
o sociale interventi guali: Centro di ascolto- | Tossicodipenden
segretariato sociale- gruppi di auto |t Via Porto Badino
aiuio e ceniro di reinserimento Ex Via delle Madonnelle
socio-lavorativo™ tossicodipendent
Impiegati: i
- n.1 Operatore di Comuniti e | Sieropositivi
dello sviluppo solidale; Malati di AIDS
- 1l Sociologo; conclamato
- n. 1 Psicoterapeuta; Ex alcolisti
- n. 1 Medico; Ex detennti
- n. 1 Tecnici agro-botanico |Giovani in
- .l artigiano affidamento
| giudiziario per
-Funziona 7 ore al giorno dalle 9,00 | reati droga
alle 13,00 e dalle 16 alle 19 correlati
dal Lunedi al Venerdi Disagiati ed
8i elaborano progetti specifici per | emarginati
interventi di prevenzione Giovani
secondaria del comportamenti a assuntori di
rischio da realizzare presso le comportamento
scuole cittadine. a rischio,
- Laboratorio vivaistico famiglie
Inserimento e tutoraggio degli | coinvolte.
utenti
11 Iaboratorio ospita due giomni
a setlimana anche gli utenti del
Centro “ Il Melograno”
RSA LR Viene acquisita la richiesta
n.41/93 Gli utenti sono ospiti presso le n 18 dell’utente o dei familiari
strutture residenziali. finalizzata sia al contributo
il servizio & finanziato dalla regionale sia all’acquisizione
Regione Lazio. dello stato economico dei
familiari tenuti alla
contribuzione
Strutture 1’ospite presso una comunita N.G6
semi residenziale.
residenziali
e

resdienziali
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AREA MINORI
SERVIZI | RESPONSABILE/REFERENTE/ N.UTENTI | STATO DI
RESPONSABILE bEL ATTUAZIONE
PROCEDIMENTO
TUTELA | Collabora una equipe formata da:
DEI ass.sociale/ contratto a termine scad. N.160
MINORI 31.12.2014 con monte ore di 36 i1 servizio svolge opni
settimanali di cui n.18 | azione mnecessaria  per
in case | contrastare il fenomeno
psicologa- psicoterapeuta famiglie del  malirattamento ¢
Rapporto libero professionale per 20 abuso alf'infanzia,
ore settimanali mettende  in atto  una
sinergia con le ASL, 1
Tribunal, Ie forze
dell'ordine.
All'interno della tutela si
svolge anche il progetto ©
Centro per la famiglia”
che svolge anche
interventi di mediazione
familiare, valutazione
psicologica.
RESPONSABILITA® FAMILIARI
SERVIZI SPONSABILE/REFERENTE/N.UTENTI STATO bl
SPONSABILE DEL ATFUAZIONE
ROCEDIMENTO
ASSISTENZA 1l servizio offre I'assistenza
AGLI ALUNNI |specialistica nelle scuole
DISABILI dell'infanzia, primarie e
NELLE secondarie di primo grado. Sono in
SCUOLE GH operatoni idonei selezionati prograrmmazione alire
‘ con bando pubblico hanno attivita tra cui:
costituito il primo Albo degli I} numero di
assistenti scolastici . bambini disabili | Formazione ¢
sOno in futto ; seguiti sono al | Informazione per i
N.15 Assistenti specialistici di cwi |31.12.2013 n. | personale preposto
N. 1 Assistenti alla 34) all'assistenza con la
comunicazione collaborazione
N.1 Logopedista A gquesto dell'universita.
Tutti gli operatori , hanno un progetto
contratto a tempo determinato fino | partecipanc Attivitd patatorie presso
alla fine di Giugno. N. 18 una piscina Locale.
Il monte ore varia in relazione alle | bambini disabili
necessita del bambino e viene
definito all'inizio deli'anno
scolastico,
H monte ore complessivo mensile
& di circa 1600 ore.
1 bambini , sono accompagnati
con l'uso dei nostri mezzi, da N. 2
autisti e da N.2 assistenti
g e e T P e e e T Siride e L N e e b St ek it
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SOSTEGNO
ECONOMICO/ Contributi
CONTRASTO Nuclei familiari { Per quanto riguarda i
ALLA L.448 art 65 contributi afferenti alla
POVERTA' ; Assegrii L.448 questi trovano
Maternita erogazione da parte
L448 art 66 N | dell'INPS
136 (2013)
Perun totale di | Per quanto riguarda gl
minori N, 485 | altri contributi non si
erogano perché non
Famiglie trasferiti dal Comune
affidatarie N. 8
{2013}
per un totale di
minori N.9
Nuclei
Monoparentali
N. 6(2013)
Contributi Una
Tantam N. 11 (
2013)
SERVIZI Asilo Nido * Fantaghird”
EDUCATIVI Asilo Nido © G. M. Isabelia” I bambini
ATLLINFANZIA | Astlo Nido “ Millecolori” iscritti sono in Gli asili full time ;

il personale € assunto con
contratto a tempo indeterminato a
25 ore settimanali ad eccezione di
alcuni.

N. 39 di cui:

1. 20 educatori
N. 12 ausiliarie/
n. 03 cuochi

n. 04 care giver

totale
N.

129

Millecolor e Isabella
hammo prolungato
P'orario di
fonzionamento che dalle
16,30 si & esteso fino
alle 18,00.

Si & mantenuto per
quest'anno lo stesso
costo del full time

Nella prima di settimana
di settembre & stata
svolta una formazione
rivolta a tutto il
personale con 'aiuto di
una pedagogista e di
una psicologa.

Nelle giornate di 24
febbraio e 17 marzo si
sono svolle altre due
glornate formative
curate sempre da una
pedagogista per
approfondire ia parte
riguardante la
progettazione educativa

Si & elaborato un
progetto educativo
globale che rignardano
le linee progettuali degli
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asili a questo 51 &
_|aggiunta la elaberazione
di altr progetti
specifici che saranno
avviati prevalentemente
il prossimo anno.

In questo anno sono
stati anche redatii nuovi
ment in collaborazione
con ia Dietologa della
ASL che ha tenuto
anche un seminario con
le famiglie di
presentazione della
dieta.

Il ment ora si articola
su 4 settimane e varie in
relazione alla stagione
estiva e invernale.

SETTORE MANUTENTIVO
SERVIZI MANUTENTIVI
SERVIZE SPONSABILEREFERENTE/ NUTENTISTATO DI
SPONSABILE DXL ATTUAZIONE
ROCEDIMENTO
MANUTENZIONE :Collaborano : La squadra interviene
ORDINARIA N.O7 operatori foll time per la manutenzione
ordinaria delle
strutture in gestione
all'azienda,
Attivita di montaggio
¢ smontaggio palchi
durante le
manifestazioni estive
TRASPORTO Collaborano:
N.2 dipendenti MEZZI
N.1 da 9 posti
N.1 da 7 posti {
MGG comodato
d’uso)
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CENTRI SOCIALI ANZIANI

Regolamento Comunale adottato con deliberazione comunale n® 63 del
17.10.2005.

11 Centro Sociale Anziani fa parte della rete di servizi sociali e territoriali e
quindi deve attenersi alle normative e regolamenti vigenti.

Esso costituisce, a livello comunale e di quartiere un luogo di aggregazione,
propulsione della vita sociale, culturale e ricreativa del territorio in stretto
collegamento con il Servizio Sociale del Comune.

Le attivita del Centro sono di tipo ricreativo, culturale, motorio, formativo ed

informativo

Usufruiscono del servizio i cittadini residenti o domiciliati che abbiano
compiuto 55 anui di eta.

Sono attivi tre Cenfri Sociali Anziani

% Centro sociale anziani di Borgo Hermada

& Centro sociale anziani di via G. Leopardi

% Centro sociale anziani Centro Storico

La gestione autonoma affidata al comitato di gestione di ciascun centro sociale
viene supportata dall’Azienda con un’attivitd di partecipazione alle riunione

del delegato incaricato dell’ Azienda,

PRESTAZIONI ASSISTENZIALI IN FAVORE DEGLI ANZIANI,
INTEGRAZIONE RETTE IN CASA DI RIPOSO

4

Gli anziani ospitati in case di riposo concorrono al pagamento delle retté™ con
Pintero ammontare dei propri redditi, fatta salva la conservazione di una quota
del proprio reddito. Per i soggetti per i quali si renda necessario il ricovero
stabile presso strutture residenziali,il comune, nel quale essi hanno residenza,
prima del ricovero, previamente informato, assume gli obblighi connessi
all’eventuale integrazione economica.

Il Comune di Terracina interviene con il pagamento della eventuale quota
parte residua solo nel caso che Putente, fatta salva la conservazione di una
quota parte del proprio reddito, non riesca a ricoprire I’intera retta, o nel caso i
familiari, tenute per legge alla corresponsione degli alimenti, non siano in
condizioni di partecipare o in parte o totalmente alla retta.

DISABILITA’ PSICHICA , PSICO-FISICA E SENSORIALE

Si promuovono servizi di aiuto personale sia per i disabili psichici, sia per i
disabili psico-fisici e sensoriali quali:

I. Disabilita psichica

- Gruppo appartamento,

- Inserimento lavorativo

2. Disabilita psico-fisica e sensoriale

- Centro Diurno Integrato,
- Contributi per la realizzazione di opere finalizzate al superamento
ed all’climinazione delle barriere architettoniche neghi edifici privati,
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GRUPPO APPARTAMENTO A PROTEZIONE MEDIO-ALTA
“DOMUS CARMINIAY

H progetio “Domus Carminia” (istituito ai sensi della L..328/2000 vedi Piano di
Zona Distretto sociosapitario Fondi-Terracina 2°, 3° ), fonda la residenzialita
sull’operativita dell’abitare, sull’obiettivo centrale dell’abitare della persona
nel suo ambiente di vita.

L’abitare non solo con lo stare in un luogo o avere dimora, ma con un insieme
di norme che regolano lo stare o il dimorare, con Pinsieme di rapporti e di
relazioni che in quel luogo si instaurano, con ghi oggetti che vi sono contenuti,
con 1l senso di proprieta.

Una dimensione abitativa consona e improntata sul concetto di familiarita, una
partecipazione attiva alla conduzione della casa, dove si organizzano i menu
settimanali, si va a fare la spesa con 1'operatrice, ¢i si preoccupa della pulizia
delle proprie stanze, del lavaggio della biancheria ¢ della loro igiene personale,
di preparare e sparecchiare la tavola. I loro rapporti sociali sono pitt intensi.

E’ cambiato il loro rapporto e la loro partecipazione, condividendo insieme gli
obiettivi.

E’ migliorato e recuperato il rapporto con i famigliari, sino ad ora assenti o
scarsi, chi non li ha, invita gli amici per una merenda o un caffe.

(i utenti hanno operato un cambiamento della loro qualita di vita, perché ghi &
stata offerta la possibilitd di abitare in un luogo non pit di passaggio
(caratteristica questa delle strutture sanitarie e delle strutture in cui avevano
vissuto precedentemente), ma degli spazi in cui vivere e ricevere il supporto
necessario da parte dei servizi socio-sanitari con la modalitd di visita e/o

assistenza domiciliare.

CENTRO DIURNO DISTRETTUALE PER PORTATORI DI
DISABILETA’ ULTRA SEDICENNI E ADULTI

Il Centro & rivolto ad utenti ultrasedicenni e adulti portatori di disabilita
medio-grave, le cui difficoltd di apprendimento, di relazione o di integrazione
hanno determinano un processo di svantaggio sociale o di emarginazione. Gli
utenti possono accedere al servizio sia a tempo pienc che sulla base di progetti
modulari. '

Nel Centro si svolgono attivitd di socializzazione e risocializzazione, sviluppo
delle capacita fisiche, sensoriali, logico cognitive, autonomia personale e
sociale.

Gli inserimenti e le dimissiont vengono concordati dal Servizio Sociale, dal
gruppe interdisciplinare (operatori dei Servizi Territoriale TSMREE e CSM
dell’ASL —~ Distretto Centro) e dal Responsabile del Centro. Viene garantita la
massima partecipazione delle famiglie degli utenti.

La richiesta viene formulata dalla famiglia ai Servizio Sociali dell’Ente su
appositi moduli.

I Centro € un servizio di socializzazione e aggregazione per disabili, e deve
dare risposte personalizzate ai diversi bisogni delle persone e delle famiglie.
Un centro che ha una capacitd ricettiva per n. 30 utenti per un servizio
distrettuale, finanziato parte con i fondi regionali tramite Pufficio di piano,
parte con le rette di frequenza degli utenti del centro stesso. 1l servizio mensa e
trasporti ed operatori specifici ¢ garantito con personale dell’azienda.

= o
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AREA PREVENZIONE CURA E RECUPERQO
TOSSICODIPENDENZE E DISAGIO GIOVANILE

I servizi sono gestiti dal terzo settore che si occupa da circa 11 anni con il
Comune di Terracina, di prevenzione- assistenza- reinserimento rignardo al
fenomeno delle tossicodipendenze e della diffusione del virus HIV sul
terriforio, trovanc motivazione sul primato della provincia di Latina e della
nostra citta, sull’alto numero di giovanissimi che fanno uso di droghe, dell’alto
numero di tossicodipendenti che si rivolgono presse il SerT di Terracina, e
deli’alto numero di persone sieropositive da HIV accertate e di decessi.

Negli ultimi anni si & registrato un forte cambiamento negli utenti afferenti ai
due Servizi gestiti dail’ Associazione per conto del nostro Ente.

Ci si trova sempre piu di fronte a giovanissimi assuntori e poliassuntori, spesso
di sostanze chimiche, cocaina, alcool e psicofarmaci, che tendono a sviluppare
sempre piu doppie diagnosi dalla difficile interpretazione e tipologia
d’intervento e che facilitano |’abbassamento della soglia delle inibizioni
sessuali, con rischio di malattie trasmesse sessualmente.

Molto spesso 1 consumatori di sostanze non afferendo ai servizi di assistenza,
risultano socialmente invisibili, sfuggendo a statistiche e possibilita di

interventi diretti. _
In tale caso, ai fini della loro visibilitd sociale risulta fondamentale sia il

contesto scolastico sia quello familiare.

Le attivita svolte peri servizi in convenzione e gestiti dal terzo settore, sono:

1. Centro d’Ascolto/Segretariate Sociale/Gruppi di Auto Aiuto.

Si rivolge a quanti vivono un disagio psico-sociale e relazionale, diretto o
indiretto, legato alle sostanze stupefacenti. Alle sostanze alcoliche, al virus
HIV/AIDS, all’esclusione ¢ emarginazione sociale, con interventi di relazione,
informazione, sostegno ed orientamento.

Oltre ai colloqui individuali si formano dei Gruppi di Auto Aiuto, si curano gli
invii nelle Comunitd Terapeutico- Residenziali, si offre assistenza di base
medico-infermieristica ¢ legale a persone sieropositive ¢ in AIDS conclamato.
Proprio per ’esperienza acquisita nel campo, funge da collegamento con i
Servizi Sociali, con le Istituzioni Scolastiche ed educative, con le altre realta
territoriali. Circa 250 persone hanno usufruito del servizio di cui oltre a
tossicodipendenti, ex-tossicodipendenti, sieropositivi, malati di AIDS
conclamato, ex.alcolisti, portatori di handicap, individui in disagio economico,
emarginati sociali, anche docenti di scuola media inferiore e superiore,
studenti, giovani assuntori di comportamento a rischio, enti pubblici e privati.

2.  Centro di Reinserimento Socio-Lavorativo.

I Centro di rivolge ad ex.tossicodipendenti ¢ soggetti socialmente
svantaggiati, ed ha lo scopo di preparare |'utente a cogliere potenzialita,
strumenti ed orientamenti per ’effettivo reinserimento nel mondo del lavoro.
Con il laboratorio di vivaistica, realizzato con contributi regionali su un
terreno comunale concesso in comodato, si avviano semplici forme di attivita

lavorativa,
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Le attivita del Centro di reinserimento prevedono, anche, gruppi di auto-aiuto,
colloqui individuali € gruppi con le famiglie, riunioni di equipe ¢ supervisione
deghi operatori.

Numero 5 utenti sono stati inseriti nei programmi di reinserimento ¢ n. 11

persone svantaggiate nel mondo del lavoro.

La metodologia utilizzata dall’equipe & di tipo relazionale integrata, gli utenti
vengono seguiti in maniera qualitativa fungo tutto il percorso di reinserimento
sociale, per questo si cerca di evitare la presenza contemporanea di un numero

elevato di utenti.
Periodicamente si svolgono degli incontri con gli utenti pienamente reinseriti

nel contesto sociale e le loro famiglie, che ancora dopo gqualche anno,

considerano il Centro un punto di riferimento.
Le attivita sono gestite da una Associazione di volontariato con un’equipe

qualificata In particolare le figure che prestano la propria professionalita per il
raggiungimento degli obiettivi sociah sono:

- 1 Operatore dei Servizi Sociali, dello sviluppo solidale di Comunita,

- 1 Educatore professionale,

- I Sociologo,

- 1 Psicologa,

- 1 Medico

- 2 Infermieri Professionali,

- 1 Tecnico Agro-botanico.

SETTORE SERVIZI GENERALI E ISTITUZIONALI
ATTIVITA ISTITUZIONALE

In ambito operativo per i Servizi Sociali & necessario promuovere sistema e
costruire una rete in grado di accomunare una mission che si concreta nella
funzione pubblica volta ad assicurare i diritti dei cittadini ad un’assistenza

qualitativamente importante e soprattutfo percepita.

L’Azienda Speciale ha dovuto affrontare , soprattutto in questa fase, molto
delicata dell’attivita amministrativa, una nuova idea di razionalizzazione della

spesa che tenga nella giusta considerazione:

a) una maggiore cura e attenzione per evitare diseconomie;
b} un contenimento di nuovi progetti;
¢) un mantenimenti dei livelli minimi per i servizi essenziali per le

fasce pitt deboli

Si tratta di conciliare questa spinta propulsiva con un quadro delle risorse che
vedono impegnata da una parte ’amministrazione con la garanzia di
corrispondere quanto stanziato per la copertura dei costi sociali, finalizzata a
garantire il necessario ed obbligatorio pareggio di bilancio dell’ Azienda,
dall’altra I’ Azienda stessa che deve operare ispirandosi ai criteri di effcienza,
efficacia ed economicitd in un ottica che guardi alla qualith e guantita dei
servizi resi alla cittadinanza in un quadro di riferimento che vede sempre pin
pressante la richiesta di assistenza e di atuto da parte dei cittadini, che hanno

oggettive difficolta a far quadrarc il bilancio familiare.
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Oggi la sfida che I’ Amministrazione , attraverso 'Ente strumentale —Azienda
speciale , ha davanti & quella di dover continuare a garantire servizi di qualita,
razionalizzando dove & posmblie la spesa storica . Questa sfida ’Azienda la
pud affrontare insieme all’ Amministrazione in un processo generale virtuoso in
cui ognuno di noi compia nella stessa direzione i passi ¢ le decisioni necessarie.

11 mondo della scuola, dei servizi all’infanzia, della cultura ¢ dello sport deve
farsi carico, nel suo insieme, di queste difficolta e farvi fronte innalzando il
livello della collaborazione, della concertazione, attivando nuove sinergie,

ottimizzando e migliorando il proprio lavoro.
Tra le molteplici attivita aziendali svolte nell’esercizio 2013, se ne riportano di

seguito alcune significative.

Sito web dell’ Azienda
il sito www.aziendaspecialeterracina.it presenta I’Azienda nella sua mission ,

sito in continua evoluzione ed aggiornamento.

Gl elementi di questa riflessione devono essere conosciuti dai soggetti con i
quali Pazienda si confronta tutti i giorni, con i quali deve concretamente
lavorare per raggiungere gli obiettivi programmatici indicati in questo
documento in maniera tale che diventino un modo comune di lavorare e di
operare nel rispetto dell’autonomia e della responsabilita di ciascun soggetto.

F.to Il Direttore
( D.ssa Carla Amici)

Terracina, 27.03.2014
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