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ORIGINALE

CEITTADITERRACINA
{Medaglia d Argento af Valor Civile)

VERBALE DI DELIBERAZIONE COMMISSARIALF
ASSUNTA CON I POTERI DEL CONSIGLIO COMUNALF
R. &7 DEL 31 (g5 2005

OGGETTO: Azienda Speciale “Terracina”- Approvazione Bilancio Economico di previsione
annuale 2015 e pluriennale 2015-2017 e allegati.

. [T T . T I
L'anno duernilaquindici, it giorno =t del mese L U<xe 12 di alle ore ,»;.‘; tonella
sede municipale

L COMMISSARIC STRAORDINARIO

dr.ssa Erm;ma OCELLG, nominata con Decreto del Presidente della Repubblica in data 9
giugno 2015 che ha contestualmente disposto lo scioglimento del Consiglio Comunale —
assistita dal Segretario Generale dr. Marco RAPONI -, procede, con | poters del Consiglio

Comunaie, alla trattazione dell'oggetio sopra tndncatof in ordine al quale & stato espresso il
parere tecnico e/o contabile di seguito indicato:

/
PARERE FAVOREVOLE, in ordine alla regolaritd tecnica 7
(art. 49 T.U.EE.LL. n. 267/2000) iL nmémﬁma

T e {Dott. Gzampsem Negossi)

o /e

N

PARERE FAVOREVOLE, in ordine alla regolarica LA DIRIGENTE
contabile (dr.ssafda MASTI)
(art. 49 TU.EE.LL. n. 267/2000)  ¥5. ¢} 2ars Ale A
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COMUNE D'EUROCPA, gemellzto con Bad Homburg, Cabourg, Coira, Mayrhofen,
Mondorf les Baing, Xhrmala, Exater, Pécs, Serghiev Posad



Il COMMISSARIO STRAORDINARIO

Premesso che;

Con deliberazione consiliare n.115-XIV del 02.09.2009 & stata istituita 'Azienda Speciale
“Terracina”, approvando i necessari atti, ai sensi degll artt. 113 e 114 del D.lgs 267/2000;

Con successiva deliberazione consiliare n.146-XViil del 20.10.2009 ha approvato gl atti
fondamentali;

Il contratto di servizio adottato in data 11.03.2010 & stato rimodulato ed integrato con atto
consiliare n.55 del 10.12.2013, per la disciplina dei rapporti giuridico-economici tra
VAzienda Speciale “Terracina” e il Comune di Terracina;

Con deliberazione consiliare n.92-XVIIl del 11.10.2014 & stato approvato il Bilancio
economico di previsione dell’annualita 2014 e triennale 2014-2016, il Piano programma e
gli allegati;

Rilevato che
+ Come stabilito dall’articolo 114 comma 1 del D. Lgs. n. 267 del 18 agosto 2000 { TUEL),

@

I’Azienda Speciale & ente strumentale del’ente locale dotato di personalita giuridica, di
autonomia imprenditoriale e di proprio statuto, approvato dal consiglio comunale o
provinciale;

Lo stesso art. 114 comma 4 del TUEL statuisce che F'azienda ha F'obbligo del pareggio di
bilancio da perseguire attraverso I'equilibrio dei costi e dei ricavi, compresi | trasferimenti;

Ritenuto opportunc approvare il piano programma ed il bilancio di previsione annuale 2015 e
pluriennale 2015-2017, quali strumenti essenziali per fornire all'Azienda Speciale gli indirizzi per
Vespletamento della propria attivita, garantire la continuitd dei servizi trasferiti e il loro
svolgimento in conformita alle linee programmatiche definite dal’ Amministrazione Comunale;

Atteso che:

Il Consiglio di Amministrazione del’Azienda Speciale “Terracina” ha adottato, la
deliberazione n. 11 del 15 Giugno 2015, recante “ Approvazione bilancio economico di
previsione annualita 2015 e allegati- Bilancio pluriennale 2015-2017- aggiornamento piano
programma 2015 e relativi allegati”;

Il Direttore dell’Azienda 5peciale con nota del 21 Luglio 2015, prot. n. 0004044/2015,
acquisita dall’'Ente con prot. n. 35949 del 23 Luglio 2015, ha provveduto a trasmettere
copia del fascicolo contenente gli atti dellAzienda, al Dirigente del Dipartimento
interessato, al fine di poter adempiere all’iter procedimentale per Fapprovazione;

Viste le disposizioni di cui alle lett. E} e g) del comma 2 dell’art. 42 del D.lgs. 267/2000, che
attribuiscono a codesto organo le competenze in materia di “ organizzazione dei pubblici



servizi, costituzione di istituzioni e aziende speciali, concessione dei pubblici servizi,
partecipazione dell’ente locale a societd di capitali, affidamento di attivitd o servizi mediante
convenzione” e di “indirizzi da osservare da parte delle aziende pubbliche e degli enti
dipendenti, sovvenzionati o sottoposti a vigilanza”;

Richiamato lo Statuto dell’Azienda Speciale “ Terracina”, ed in particolare:

- L'art. 20, comma 2. Dove sono specificati le competenze del C.d.A. in ordine
all’adozione degli atti fondamentali di cui al comma 8, art.114 del D.lgs 267/2000,
ed in particolare il Piano programma, i bilanci economici di previsione pluriennale
ed annuale, il conto consuntivo unitamente alla relazione gestionale;

- Lart. 10, comma 1, dove sono specificati i documenti fondamentali soggetti
all’approvazione del Consiglio Comunale;

Visto ed esaminato il bilancio di previsione 2015, come approvato dall’Azienda e composto da:

1.

2.

9.

Delibera del C.d.A. del 15.06.2015;

Bilancio economico di previsione annuale 2015;

Bilancio economico di previsione pluriennale 2015-2017;

Nota integrativa al bilancio di previsione annuale 2015 e pluriennale 2015-2016-2017;

Relazione del Presidente del C.d.A.;

Relazione del Direttore al Bilancio di Previsione 2015 e Triennale 2015-2017; - -

Piano degli investimenti annuali- Previsione Fabbisogno di cassa esercizio 2015;
Piano degli investimenti annuali;

Piano della formazione 2015;

10. Piano programma 2013-2015, aggiornamento annualita 2015;

11. Pianta organica e fabbisogno del personale;

12. Relazione del Revisore unico;

Considerato che per 'anno 2015, e per il triennio 2015-2017, il contributo comunale a copertura
dei costi sociali dell’Azienda Speciale “Terracina”, per raggiungere il pareggio di bilancio, ammonta
specificatamente per clascun anno, agli importi di seguito indicati :

ANNO 2015 ANNO 2016 ANNO 2017

euro 1.380,000,00 euro 1.380.000,00 euro 1.380.000,00

Richiamato I'art.164, comma 2) del D.lgs 267/2000, e il carattere autorizzatorio del Bilancio di
previsione annuale;




Visto il parere favorevole in ordine alla regolarita tecnica e contabile espressi, rispettivamente, dal
Dirigente del Dipartimento “Attivita Produttive, Socio-Culturali, Turistiche e Sportive - Gare e
Contratti” e dal Dirigente del Dipartimento Finanziario sulla proposta di deliberazione in oggetto
(allegati e parte integrante del presente atto);

Visto il Decreto legislativo 18 Agosto 2000, n. 267 e ss.mm.ii.;
Visto il vigente Statuto comunale;

Visto il Regolamento del Consiglio Comunale;

DELIBERA
per le motivazioni in premessa enunciate:

1. Di approvare, per i motivi in premessa citati che si intendono integralmente riportati nel
presente dispositivo, gli allegati sotto specificati, come predisposti dal Consiglio di
Amministrazione della stessa Azienda Speciale con deliberazione n. 11 del 15 Giugno 2015,
che si allegano in copia per formare parte integrante e sostanziale della presente
deliberazione:

1. Delibera del C.d.A. de! 15.06.2015;
- 2. Bilancio economico di previsione annuale 2015;
3. Bilancio economico di previsione pluriennale 2015-2017;
4. Nota integrativa al bilancio di previsione annuale 2015 e pluriennale 2015-2016-2017;
5. Relazione del Presidente del C.d.A,; |
6. Relazione del Direttore al Bilancio di Previsione 2015 e Triennale 2015-2017;
7. Piano degli investimenti annuali- Previsione Fabbisogno di cassa esercizio 2015;
8. Piano degli investimenti annuali;
8. Piano della formazione 2015;
10. Piano programma 2013-2015, aggiornamento annualita 2015;
11. Pianta organica e fabbisogno del personale;

12, Relazione del Revisore unico;



2. Di _demandare agli organi dell’Azienda Speciale “Terracina” "applicazione e Veffettiva
operativita del Piano di razionalizzazione delle partecipate approvato con decreto sindacale
prot. 15768/int. del 31/03/2015;

3. Dinotificare il presente atto agli organi dell’Azienda Speciale “Terracina”;

4. Di dichiarare, per l'urgenza, la presente deliberazione immediatamente eseguibile, ai sensi
dell'art. 134, quarto comma, del Testo Unico delle leggi sulfordinamento degli Enti Locali,
approvato con Decreto legislativo 18 agosto 2000 n. 267, dando atto che essa verra
pubblicata all‘Albo Pretorio on line per quindici giorni consecutivi;



IL COMMISSARIO STRAORDINARIO IL SE:GRETARID COMUNALE

, Erminia OCELLD P@?‘@E

REFERYO DI ?UBBLE@AZE@NE

Si certifica, su conforme dichiarazione del Delegato alla Pubblicazione, che copia del

presente - verbate é stala inserita il giorno
~ & ALY Fus suflAlbo Pretorio on-line del Comune

(all'indirizzo: htip: //WWW gazzetfaamministrativa.it), al sensi dell'art. 32 della legge 18
giugno 2009, n. 69 e che sara pubblicata I giorno successivo alla suddetta data di

Inserimento.

Terracing,

(N DELEGATOAAH,% fé}}f}%‘ ; U%IONE LA SEGRETERIA GENERALE
ptef ] .t:'_tuf{) A

La presente deliberazione é divenuta esecutiva il
perche trascorsi 10 {dieci) giorni dalla data di inizio della pubblicazione (art. 134,
comma 3, del decreto legislativo 18 agosto 2000, n. 267);

perché adottata con la formula della immediata eseguibilita (art 134, comma 4, del
decreto legisiativo 18 agosto 2000, n. 267). e S

Terracina,
p. LUFFICIO DELIBERAZIONI
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Exs 4 ™
TR AC N A Y
TERRACHNS %munadi‘l‘anacina

Commissario Prefettizio
D.ssa Erminia OCELLO

CITTA DI TERRACINA
Setiore Politiche Sac:a&g&a!ast:cm Diri gente

Brag, &;%6%@ cet XN @‘@;@OJ{) Settore Politiche Sociali
' Dr. Giampiero NEGOSSE

Dirigente
Settore Finanziario
D.ssa Ada NASTI
- Loro sedi -
Terracina, 21 luglio 2015

Prot. n. 6004644/2015
Del 21.07.2015

Oggetto: Trasmissione documentazione Bilancio di Previsione 2015 e relativi
allegati - Bilancio di Previsione Pluriennale 2015-2017

in adempimento di quanto disposto dallo Statuto dell’ Azienda Speciale e al fine di
consentire lo stanziamento dell’impegno di spesa nel Bilancio di Previsione del Comune
per il funzionamento quale contributo a copertura dei costi per il raggiungimento del
pareggio di bilancio del proprio ente strumentale, in allegato alla presente si trasmette il
Fascicolo del Bilancio di Previsione 2015 che contiene la documentazione relativa al
Bilancio Economico di Previsione 2015 ¢ al Bilancio di Previsione Pluriennale 2015-
2017

FASCICOLO DEL BILANCIO DI PREVISIONE 2015
E PLURIENNALE 2015-2017
Documenti allegati :

Delibera del C.d.An.11/2015 del 15.06.2015 di approvazione
Bilancio Economico di Previsione annualiti 2015

Conto Economico

Nota Integrativa

Bilancio di Previsione Pluriennale 2015-2017

Relazione del Presidente del C.d.A.

Relazione de] Direttore

Fabbisogno di cassa

Piano degli investimenti

Piano delia formazione

. Pianc Programma 2013-2015 aggiomnamento annualita 2015
10. Pianta organica e Fabbisogno del personale

11. Relazione del Revisore dei Conti e Parere

e

Cordiali saluti 11 Direttore Gengrale
D.ssa Carlg dmici
‘.‘ . o Y
AZIENDA SPECIALE “TERRACINAY el
ENTE SERUMENTALE DRL COMUNE DL TERRACING (PROVINCLY DL VTIN G
04019 Terracina - Via G. Leopardi 73, - Tel. 0773 707415, fax 0773 707408

e-mail mivEazicndaspocialetormeing.l




ALTENIIA RPECIALE “TEHREACINAY
ENTE STRUMENTALE DEL ¢OMUNE BITEH RRACIN 4
04019 Terracina Via G. Leopardi, 73

S S W
N . &
Brhands Seecislz

TERRACING Tel 0773 707409 fax 0773 707408
e-mail mfol@aziendaspecizleterracing, it

P.I 02521420592

DELIBERAZIONE DEL CONSIGLIC DI AMM

Delibera n. 11/2015
Data 15/06/2015 Approvazione: bilancioc economico di Previsione annualitd 2015 e
allegati — Bilapcio Pluriennale 2015-2017 aggiornamento piame

programma 2015 e relativi allegati

L’anno duemilaquindici il giomo 15 del mese di Giugno alle orel4,30 nella sala delle riunioni
dell’ Azienda Speciale, convocato nei modi e nelle forme previste dallo Statuto dell’ Azienda all’art.

19, il Consiglio di Amministrazione si & riunito con la presenza dei signori:

Consiglieri Presenti Astenuti | Vote faverevole | Vote Contraric
| D Francesco Schining. Presidente | % TR —
D.ssa Emanvuela Zappone X X
Consigliere
D.ssa Tiziana Pasquariello X )4
Consigliere
Totale 3 3

Partecipa con funzioni consultive, referenti e di assistenza, il Direttore D.ssa Carla Amici, che cura

la redazione del processo di verbalizzazione.
E’ assente giustificata il revisore dei Conti Rag, Chiara Maria Tosti
Assume la presidenza il dr. Francesco Schinind che, riconosciuta legale I'adunanza, dichiara aperta la

riunione ed invita il Consiglio a deliberare in merito all’argomento indicato in oggetto.

L CONSIGLIOQ DI AMMINISTRAZIONE

Richismati



e il D.lgs 267/2000 ed in particolare gli artt. 113 e 114 con riferimento all'Azienda Speciale,
ente dotato di personalita giuridica, di autonomia imprenditoriale e di proprio statuto;

e Tlatto n. 115-X1V del Consiglio Comunale di costituzione dell'Azienda Speciale *
Terracina™

¢ la deliberazione n.1 del 19 Aprile 2010 con la quale il CDA ba adottato il regolamento di
funzionamento del Consiglio di Amministrazione dell'Azienda Speciale;

¢ 1l nuovo contratto di servizio, adottato in data 10 dicembre 2013 dal Consiglio Comunale,
per la disciplina dei rapporti guiridico-economici tra 1'Azienda Speciale * Terracina” ed il
Comune di Terracina per I'affidamento della gestione e coordinamento dei servizi sociali,
dei servizi tecnologici € manutentivi del territorio;

Preso atto
- Che con deliberazione n. 05 del 25/03/2015 il Consiglio di Amministrazione ha deliberato

Papprovazione del Bilancio di Previsione 2015 ¢ Pluriennale 2015-2017 sulla base delle
linee di indirizzo emanate dall’ Amministrazione Comunale;

- cbe in data 09/05/2015 & stato sospeso il Consiglio Comunale del Comune di Terracina e
nominato con Decreto n. 8876 del Prefetto di Latina il Commissario Prefettizio D.ssa
Erminia Ocello;

- che il Consiglio di Amministrazione nominato con decreto sindacale prot. n. 4346/U del

28/01/2015 ¢ venuto a scadenza con la fine della consigliatura comunale;

'di nominare quah component:: del C d. A deH’Amenda i sigg. Francesco Schinina
Presidente, Pasquariello Tiziana- Consigliere e Zappone Manuela- Consigliere |,
riassumendo i poteri di cui allo Statuto dell’ Azienda;

- cbe il Commissario Prefettizio ha indicato al C.d.A. le linee di indirizzo per realizzare la
maggiore razionalizzazione possibile della spesa senza tralasciare la qualita ¢ Ia tutela dei
soggetti pid fragili, ponendo come tetto massimo per la contribuzione a carico del Comune
di Terracina , la somma di € 1.380.000,00 al ﬁne di garantire I"equilibrio del bilancio di
previsione dell’Azienda per il 2015 e stesso importo da considerare il bilancio di prev151one
pluriennale 2016 € 2017.

- In base alle indicazioni pervenute dal Commissario Prefettizio si & reso necessario
procedere ad una rettifica del bilancio di previsione gia approvato , anche tenendo conto
dell’ulteriore servizio attivato successivamente all’ approvazione del bilancio, del

parcbeggio presso la Pro Infantia sul viale Circe ;

Visto che



Visto
a)

b)
c)
d)

« nel Piano Programma sono illustrati gli indirizzi generali dell’Azienda Speciale,

articolati in obiettivi mediante I’enunciazione di standard quantitativi e qualitativi di
erogazione, scelte tariffarie, pofitiche occupazionali € di innovazione tecnologica,
organizzativa e gestionale;

 nel Bilancio Annuale di previsione, sono definite le previsioni di natura economica per
singolo esercizio, i trasferimenti finanziari dell’Ente Locale per la copertura dei costi di
gestione e per il pareggio di bilancio ;

e Nel bilancio Pluriennale di previsione sono tradotte, in termini di programmazione le

risorse economiche, per arco di tempo generalmente pari a quello fissato per i bilancio
pluriennali della regione di riferimento per le politiche definite dal piano programma;

¢ Nel bilancio di Previsione sono illustrati i risultati della gestione previsionale di

esercizio in termini economici che necessariamente deve essere in pareggio;

la documentazione agli atti prodotta dal Direttore in ottemperanza alle direttive impartite €
relativa al Bilancio Economico di Previsione annuale 2015 ed i suoi allegati;

Bilancio Economico di Previsione Pluriennale 2015-2017

La nota integrativa e la Relazione del Direttore generale sulla gestione e sui servizi erogati ;

La relazione del Presidente del C.d.A. ed il parere favorevole espresso dal Revisore dei

Conti;

Visti

@

i1 D. Lgs. 18 agosto 2000 n. 267

lo Statuto dell’ Azienda ;
il regolamento di funzionamento del Consiglio di Amministrazione;

DELIBERA

Ad unsnimitd di voti, espressi nei modi e forme di legge

I)

2)

di adottare ed approvare il Bilancio Economico di Previsione annuale 2015, Ia Nota
Integrativa, la Relazione del Direttore Generale sui servizi , il Piano Programma
aggiornamento 2015, ritenendo i documenti prodotti allegati alla presente deliberazione per
costituirne parte integrante € sostanziale, confermando che la contribuzione a carico
dell’ Amministrazione Comunale per I’esercizio 2015 & pari ad € 1.380.000.00

di adottarc ed approvare il Bilancio Economico di Previsione Pluriennale 2015-2017,
ritenendo i documenti prodotti allegati afla presente deliberazione per costituirne parte

integrante ¢ sostanziale, confermando che la contribuzione a carico dell’Amministrazione



3)

4)

3)

6)

7

Comunale per Pesercizio 2015 & pari ad € 1.380.000,00 per I’esercizio 2016 & pari ad €
1.380.000,00 € per I’esercizio 2017 & pari ad € 1.3 80.000,00;

di trasmettere il presente provvedimento al Responsabile Finanziario per gli adempimenti e
pareri di legge;

di trasmettere il presente provvedimento al Commissario Straordinario per ’adozione degli
atti conseguenti con i poteri del Consiglio Comunale ;

di trasmettere il presente documento e relativi allegati, dopo I'approvazione definitiva da
parte del Commissario Prefettizio, al Direttore del M.P.S. — Agenzia di Terracina, quale
Ente Tesoriere dell’ Azienda;

di disporre la pubblicazione della presente deliberazione per 15 giorni successivi consecutivi
all’Albo Pretorio dell’ Azienda, dichiarandone I’immediata esecutivita;

di individuare quale Responsabile del procedimento , ai fini della corretta e puntuale
esecuzione della pubblicitd del documento alla Sig. ra Simona Guglietti, referente della

Segreteria Amministrativa dell’azienda.

F.to 1l Direttore F.to 1l Presidente

Dott.ssa Carla Amici Dr. Francesco Schinina




BILANCIO DI PREVISIONE 2015

2015

A) . VALORE DELLA PRODUZIONE

- Bicavi delle vendite e dolle prestasiont

imed

1

AREA MINORI

Settore " Asili Nide" : ' 167.606.08
Rette di frequenza Asilo Fanta_ghgo 50.000,00
Rette di frequenza Asilo Mille Colori 55.000,00
Rette di frequenza Asilo G.Isabella 60.000,00
Ludoteca Comunale ( Nuova lsntzmonc) 2.000,00
AREA ANZIANI = . N 5.080,00
Contribuzione utenn a costo OTATIO a55.2a domjcﬂlare 5.000,00
AREA DISAGIO PSICHICO. . SRS 16.600.00
Gruppo appaﬁamcnto Domus Camuma 16.000,00
AREA DISABHY : 21.000.00
Centro Diurno dlsabih mtercomunale 21.000,00

Progetto " Assistenza Domiciliare auto

Parcheggio Pro Infantia - Viale Ciree

: it 241.000,00
Conmbuu &e&onc Lazw Asﬁo Nxdo Fantaghno 67.000,00
Contributi Regione Lazio- Asilo Nido Mille Colori £7.000,00
Contributi Regione Lazio - Asilo Nido G. Isabella 87.000,00
Compartecipazione quota Regionale RSA - = 328.600,00
Contributi RSA 310.000,00
Contributi Strtture residenziali 15.000,00
Contributi seniresidenziali 3.000,00
AREA MINORI IN CASE FAMIGLIA 226.000,60
Rette accoglienza minori 66.000,00
Lg&SS lettera a} 160.000,00
Centnbun contrasto alla vertd 64.000,00

3 144 o can Wit i fnin i £ .
ngetto "Domus Canmma 100.000,00
Frogetto sostegno per minori inseriti in strutture familiari® 113.000,00
Progetti distrettuali tematici 200.500,00
Progetto " Centro Diumno _per Disabili” 180.000,00
Progetto " Sepretariato professionale " 59.000,00

estita"[.162

Cimiteri Comumali

2. Vsz-—ﬁmem delEe rimsuenze :Ss gsm«ieeﬁ in corso di isw}*’azxw*

3. Variselone def levord i corse su ordinsrisne

£, Incrementi & immobitiz.al per faveri interni

5, &ltri ricavi ¢ provent




BILANCIO DI PREVISIONE 2015

CENTRO DI COSTO ASILI NIDO

Acgsist! &l merci 32.800.00
Acquisto derrate alimentari Asile Nido Fantaghird 8.000,00
Acguisto dermate alimentari Asilo Nide Millecolog 10.606,00
Acquisto derrate alimentari Asilo Nido G. Jsabella 10.000,00
Acquisto disinfettanti e detergenti 6.000,00

la piccola manutenzione

Refribuzioni del personaie

Spese per servizd

Spese per assicurazioni

Spese per materiale didattico

2|CENTRO DE COSTO - AREA DISABILY

CENTRO DIURNG DISABILY

Acguisti di merci 2.600.60
Acquisto derrate alimentari 8.000,00

pess i 1 oo ey

Retribuzioni del personale 220.000,00
Spese per servizi 45 408,60
Canone di locazione immobile 36.000,00
Spese per energia elettrica 2.000,00
Spese per pas 2.000,00
Spese per assicurazioni 1.500.00
Spese per materiale laboratori attivits 960,00
Spese per piccols manutenzione 3.000,00
TRASPORTO BISABYILEY 63.000,00

- .
INSERIMENTO LAVORATIVO

3.000.00

18.900,00

Pprogetio sperimeniale . 6,600,00
162/98 contributi 12.900,00
2
3ICENTRO bl COSTO - MINORY
Case Famigiia - retie di penmanenza 180.000.,00
Casa Famiglia G, Antonelli 120.000,00
Centro Diwrno minori 70.000,00
Ludotecs Baby Parking 30.000,00
Asssitenza scolastica specialistica inteprata 5.000,00
Carburante per rto shunni disabili 3.000,00
‘.M%;vai?t § R B 5 i
Retribuzioni assistenti scolastici 280.000,00

3




BIHLANCIO DI PREVISIONE 2015

2015
4]CENTRO DI COSTO - RESPONSARILITA' FAMILIARE
Sportello Famiglia Sepretariato Scciale 40.000,00
Affido

30.000,00

S|CENTRO DI COSTQ - ANZIANE

Assistenza domiciliare anziani con voucher sociali 20.000,00
Asgistenzs domiciliare autogestita 12.500,00
Ricover in RSA 270.000.00
Ricoveri in case di riposo 57.000,00
Albo Assistenti domiciliar { Nuova Istituzione
Albo delle Badanti { Nuova istituzione)
5kd ; : s I o ’é;‘*}. R = Y
6/ CENTRO DI COSTO - DISAGIO PSICO FISICO
Pregetto Domus Corminia
Utenze gas- luce 3.000,00
spese per gestione autoriomia ospiti derrate alimentari 8.000,00

materiali per pulizia ed ipiene

'Prgée«o Centro di Ascolto da dipendenze

Convenzione e da di enze 45.000,00

& : & : i '

7ICENTRO DI COSTO - CONTRASTO ALLA POVERTA' :

Assistenza per persone bisogmose 25 000,00

Sostegno alle famiglie bisognose per spese fimebri 15.000,00

| |Soste; incollocamento al lavoro 10.000,00

THE -

8|CENTROG BI COSTO IMRIGRATI

15.000,00.

Sportelio di mediazione intercultyrale L. 10/2008

CENTRO DI COSTO - TECNOLOGICO MANUNTENTIVO E SERVIZL AGGTUNTIV]

9CENTRO DI COSTO MANUTENTIVO

Acqnisti di materiali specicifi per Is mawtenzione ordinaria 20.000,00
Acquisti di indumenti da lavoro € antinfortunistica 6.000,00
Acquisti materjale cimitero 3.000,00
Acguisti per manutenzione ordinaria cititero 3.000,00
Acquist] atirezzatura ¢ minuteria cimitero 2.000,00
Spese parchepeio Pro Infantia 10.000,00
Cancelieria ¢ stampati 2.000,00
S r il pergonale




Tasse ¢ oneri diversi

BILANCIO DI PREVISIONE 2018 .
2015
1] 8I]CENTRO B COSTO - SERVIZI GENERALL AMMINISTRATIVE
Cancelleria, stampati 3.000,00
Software e assistenza tecnica 6.000,00
Consulenze specifiche, amministrative, teciiche, fiscali, 35.000,00
Spese legali 20.000,00
Indennitd Consiplio di Amminstrazione 5.000,00
Indennitd Revisore dei Conti 6.000,00
Spese di manutenzione automezzi 4.000,00
Spese per pubblicita ¢ stampati 2.000.00
Spese per carburante € assicurazioni mezzi 6.000,00
Spese per la sicurezza nei luoghi di lavoro 6.000,00
Spese per la formarione e incentivazione alla produttivit: 10.000,00
Onmeri diversi di gestione per attivitd rasversali 12.000,00
Premio G, M. Isabells 2.000,00
Campagne di sensibilizzazione 2.560,00
€ commisgioni bancarie 3.000,00
Spese per il male amminisirativo e dirigenziale 154.000,00
i3 b BB RR -h:‘i : & £ v
7. Por serviz?
2. Per i nergonals
{3 personsie def serviel sociall
I personale dell'Azienda & distribuite allinterno del var comd di cO5t0
10, Ammortsment! ¢ svalutazlont 7.000,08
a) ammortamento delle immobilizzazioni itmmateriali 4.000,00
b) ammortamento delle immobilizzazioni materiali 3.000,00
<) alire svalutazioni delle immobilizzazioni
d} svalutazione dei crediti compresi nell'attivo tircolante ¢ delle disponibilita liquide
15 Varieslon! delle vimanenze gelle matoric prime, sussidlarie, & consums e mered
id. Acenutonament! poy rizchi 20.580.60
13, Al sccnntonsment
14, ey
3.080,08

1E, Provent! diz pariselonsione

a) in :mpmse controllate

b} in imprese collegate

¢} in altre imprese

i&. Altr! provent fissoziart

a) da crediti iscritti nelle immobilizzazioni verso

1. imprese controllate

2. imprese collepate

3. enti pubblici di riferimento

4. altri

b} da titoli iseritti nelle irmmobilizzazion che non costituiscono partecipazioni

c} da titoli iscritti nell'stivo circolante che non costituiseono partecipazionj

d} proventi diversi daj precedenti da:

1. imprese controllate

2. imprese collegate

3. enti pubblici di rifenimento

4. altri

i7.

Enieresst passhy ¢ sfir oner] Snunzinel verse:

a) imprese controlate

b} imprese collegate

¢) enti pubblici di riferimento

d) alin

Totale provensi ¢ gneri finanziori (15+76-7 7}




BILANCIO DI PREVISIONE 2015

ZGES

D) RETTIFICHE Di VALORE DELLE ATTIVITA' FINANZIARIE

18, Blvalutazlont:

a) di partecipazioni

b) di immobilizzazioni finanzjarie che non costituiscono partecipazioni

c) di titoli iscritii nell'attivo circolante che nom costituiscons partecipazion

d) altre

9. Svalutanioni:

a) di partecipazioni

b) di imynobilizzazioni finanziarie che non costituiscono partecipazioni

¢} & titoli iscritti nell'attivo circolante che non costituiscono partecipazioni

d) altre

Foraly defls rerdifiche (18-1%)

IERI STRAORDINARI

£ Provent! sirsordinsri;

a) plusvalenze da alienazioni

b) sopravvenienze attive/insussistenze passive

¢} guota annua di contributi in conto capitale

d) altri

1. Gner siraoriinart

2) minusvalenze da alienazione

b) sopravvenienze passive/insussistenze atfive

¢} altri

Totale gnesi ¢ proventsyoerdinari (20-21]

Gy et e e G T e el e

i1, Immoste sul reddite tﬁeﬁ'esem;éc ] —

| lirap da attivith - o i - 5520000




Aziendn Specigle Tervacing

AEIENDA SPECIALE “"TERRACING”Y
ENTE STRUMENTALE DEL COMUNE DI TERRACINA

i
feients Seetlels
TERRALING

Comus ei?acina

Nota integrativa al bilancio di Previsione 2015
e
al Bilancio Pluriennale 2015 -2016 -2017

Gli importi presenti sono espressi in Euro.

| Premessa

Sulla base degli indirizzi per il bilancio 2015, definiti dal Commissaric Prefettizio
Comunale, I’ Azienda ha approvato con la Delibera del C.d.A. n.11 del 15.06.2015 i
bilancio di previsione 2015 e il Bilancio di Previsione Pluriennale 2015-2017 per
trasmetterlo unitamente agli allegati all’ Amministrazione Comunale affinché si
provvedesse in sede di Bilancio di Previsione comunale 2015, a deliberare i necessari
stanziamenti occorrenti per il raggiungimento del pareggio di bilancio obbligatorio per
le aziende speciali, autorizzando conseguentemente le poste stanziate.

- L’impegno di garantire servizi essenziali di qualita , in un ottiea di sistema integrato,
con I’attenzione prioritaria alla gestione ispirata a criteri di efficienza, economicita ed
efficacia & rimasto inalterato anche in questa versione del Bilancio di Previsione 2015,
razionalizzando la spesa sociale senza procedere a tagli lineari impossibili in un
sistema di welfare che necessita invece di un maggiore sostegno € di una maggiore
condivisione con tutte le agenzie sociali presenti sul temitoric per creare quella
necessaria rete di servizi integrata.

In questa oftica si € lavorato  a formulare 1’aggiornamento del Piano Programma 2015
¢ il Bilancio di Previsione 2015, di cui la presente relazione & parte integrante, riflette ,
nclle sue ipotesi di costi e di ricavi, gli eventi gestionali programmati e rilevati sulla
base della effettiva spesa sostenuta e non comprimibile, depurando la previsione gid
adottata dei servizi non attivi.

I trasferimenti del Comune in parte corrente, quali contributi a copertura dei costi
sociali , destinati alla gestione, in un contesto sempre pilt difficile per la finanza

pubblica e in particolare per gli Enti Locali dissestati , quale lo stato in cui versa il

Nota Integrativa al Bilancio di Previsione 2015 ¢ Pluriennale 2015/2017



Agierda Specigle Terracing

Comune di Terracina, sono stati definiti nell’ importo risultante dalla spesa
effetiivamente sostenuta nel 2014 ed evidenziata nel bilancio consuntive 2014
approvato .

Lo scioglimento del Consiglio Comunale e la nomina da parie del Prefetto del
Commissario Straordinario , ha reso necessario un puovo approccio sistemico alla
redazione del bilancio di Previsione, in virtd del fatto che il Commissario ha voluto
sottolineare non solo 1'importanza della spesa sociale ma la sua effettiva sostemibilitd
per le casse comunali. Quindi razionalizzazione della spesa, efficentamento
dell’azione , ed attenzione particolare ai pitt deboli.

Si conferma nel bilancio di previsione 2015 Dobiettivo gestionale di un controllo
rigoroso dei costi che, continuando a perfezionare la forma di gestione aziendale,
permetta il raggiungimento di una sempre maggiore efficienza in termini ECCnOmIci,
contestualmente ad una maggiore efficacia dei servizi, attivando anche azioni orientate
allo sviluppo sostenibile.

1I bilancio dell’Azienda si conferma un bilancio a valore wmano, dove il costo del
personale rappresenta la voce pid importante, perché i servizi che vengono erogati,
sono basati essenzialmente sul rapporto operatore — utente, senza questo rapporto
alcuni servizi non possono per legge essere erogati. Questo vale per il servizio di asilo
nido dove il rapporto utenti — educatori & fissato dalla L.R. 59/80, cosi come il
- rapporto utenti ausiliari , come per il servizio di assistenza specialistica in favore degli

alunni disabili o degli utenti disabili del centro diurno e del domus carminia.

I documenti di programmazione gestionale, economica e finanziaris previsti

legislativamente sono di seguito descritti.

Il PIARO PROGRAMMA
Costituisce anche 1a relazione previsionale e programmatica, & un documento redatto

dal Direttore dell’ Azienda, ad esso si allegano:

1) — i1 BILANCIO ECONCOMICO DI PREVISIONE RELATIVO
ALL ESERCIZIO 2015 di cui la presente relazione & parte integrante.

Nota Integrativa al Bilancio di Previsione 2015 ¢ Pluriennale 2015/2017
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11 Bilancio di Previsione ¢ stato redatto in conformita allo schema tipo proposto
dal decreto del Ministero del Tesoro DM 26 aprile 1995 — parte economica.
Tale metodologia indispensabile ai fini di comrelare immediatamente i risultati
consuntivi e preconsuntivi alle previsioni economiche ipotizzate per 1’anno 2015, ne
permette la comparabilitd, 'analisi dagli scostamenti rilevabili in corso d’anno e
quindi consente di provvedere alle operazioni di verifica di equilibrio tra costi e
ricavi e trasferimenti a cui il bilancio dell’ Azienda & vincolato.
11 Bilancio economico di Previsione 2015, attraverso I’autonomia operativa
ed organizzativa propria dell’ Azienda, conferma gli obiettivi:
a) di consolidamento , mantenimento e qualificazione dei servizi;
b) di efficienza ed efficacia finalizzata al mantenimento del livello
qualitativo raggiunto dai servizi;
¢} di rigoroso contenimento dei costi di gestione attraverso una continua e
puntuale comparazione dei costi offerti sul mercato di riferimento per
singola tipologia di servizio.
BILANCIQ ECONOMICO DI PREVISIONE PLURIENNALE

2015/2817  redatto tenendo conto del mantenimento dei servizi attivati, & di

2)

rispetto  delle nuove linee programmate indicate dal Commissario
Straordinario , oggetto di specifica delibera adottata.

- 1 servizio di manutenzione e tumulazione dei cimiteri comunali , affidato in
via sperimentale all’Azienda nell’anno 2014 & eessato in data 15.04.2015 a
seguito del completamento ed aggiudieazione della gara di appalto espletata
dal Comune per tale servizio. II servizio di gestione della sosta a pagamento

nell’area parcheggio di Stella Polare & cessato nel mese di settembre 2014 .

Il capitale di assegnazione o di dotazione dell’Azienda & da considerarsi come un
patrimonic di scopo autonomo da quello del Comune di Terracina che ne conserva la
titolarita. _

il Conto Patrimoniale, o Stato Patrimoniale, ed i relativi inventari sono separati da
quelli del Comune, ma devono cssere consolidati in un'unica aggregazione che si

realizza atiraverso il reccpimento dei conti consuntivi dell’Azienda da parte dcl

Nota Integrativa al Bilancio di Previsione 2015 e Pluriennale 2015/2017
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Comune di Terracina contestualmente all’approvazione dei propri e che ne formano
parte integrante.

Dalla data di costituzione 1’Azienda & consegnataria dei beni immobili e mobili
assegnati dal Comune di Terracina destinati allo svolgimento delle attivita affidate
all’Azienda stessa.

La formalizzazione di tale assegnazione, nonché le successive integrazioni o
modifiche, trovano attuazione in specifici comodati d’uso, attestanti il conferimento
funzionale all’Azienda,in cui sono mdicati gli elcmenti descrittivi dei beni mobili ed
immobili assegnati .

11 dettaglio dell’inventario dei beni mobili distribuiti nelle varie strutture in cui si
esplicano Ic attivita dell’Azienda & contenuto e dettagliatamente indicato nel Piano
Programma 2010, anno di costituzione dell’ Azienda.

Tutte le acquisizione aggiuntive acquisiti nel corso degli anni dail’Azienda sono

mputate correttamente nella voce Immobilizzazioni dell’attivo patrimenale.

BILANCIO EC@N@NHCO PREVISIONALE 2015

eswtentl delle attrezzamre e dex macchman unhzzan delie risorse umane operanti
nei servizi stessi , delle forniture in essere o da attivare, con Dintento di
salvaguardare la spesa cercando di realizzare economie di scala dove possibili,
migliorando la qualita dei servizi offerti alla cittadinanza, sviluppando un piano degli
investimenti nell’immediato 2015 e nel triennio 2015-2017.

Sul fronte delle risorse si & agito in modo graduale sulle entrate , prefigurando
nell’esecuzione delle attivitd programmate I’autofinanziamento di molte iniziative.

51 sottopone alla vostra approvazione il bilancio economico di previsione per I’anno
2015 ed il pluriennale 2015-2017.

Detto bilancic ¢ conforme ai principi di redazione stabiliti dagli artt. 2423, 2423 bis,
2424, 2424bis, 2425 e 2425bis del Codice Civile, nonché a guanto disposto dal
TUEL in materia di enti strumentali degli Enti Locali .

Tiene conto del principio generale che il bilancio di previsione non potra chiudersi in

deficit, ¢ che dovra considerare tra i ricavi i contributi a copertura dei costi sociali

Noia Integrativa al Bilancio di Previsione 2015 e Pluriennale 2015/2017
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spettanti all’Azienda da parte del Comune , oltre ai contributi derivanti dal Piano di

Zona e dalla Regione Lazio in forma diretta .

Normativa di riferimento
1l Bilancio di Previsione costituisce uno degli atti fondamentali attraverso il quale

FAzienda programma I’attivita sulla base degli indirizzi ricevuti dall’Ente Locale , il

quale a sua volta pud essere in grado di valutare il rispetto o meno degli obiettivi

assunti dall’ Azienda stessa con gli strumenti di programimazione approvati .

II bilancio di Previsione & relativo al Conto Economico ed evidenzia i costi che si

programma di sostenere per raggiungere gli obiettivi prefissati e come questi costi

trovano copertura tra le entrate proprie ¢ tra quelle messe a disposizione dell’Ente

quali contributo a copertura dei costi sociali.

Attivita svolte
L’oggetto della attivita & la gestione dei servizi riferiti ai bisogni della persona e

della famiglia, specificamente indicati dallo Statuto dell’Azienda e dal contratto

di Servizio sottoscritto con I’ Amministrazione.

I servizi vengono raggruppati in macroaree come segue nel presente bilancio

d’esercizio:
¢ Area Asili Nido -
¢ Area Anziani
¢ Area Disabili
¢ Area Minori

Area Responsabilitd Familiari
Area Disagio Psico-fisico

Area contrasto alla Poverta
Area Tecnologico-manutentivo

Area servizi generali ed amministrativi

Rapporto con PEnte Pubblico di riferimento

II Comune di Terracina eroga contributi per garantire il
pareggio di bilancio a copertura dei costi sociali di gestione per
Perogazione dei servizi sociali ,come risulta dal bilancio di
Previsione .

Rispetto alla natura del contributo erogato dal Comune, &
necessario precisare che la Corte di Giustizia (C.E. 22/1/2001 n.

Nota Integrativa al Bilancio di Previsione 2015 ¢ Pluriennale 2015/2017
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C. 184/00 ha affermato che “le sovvenzioni , i contributi, i
premi ecc. rappresentati da cessioni di denare sono operazioni
escluse dal campo IVA se effettuate a fonde perduto , come nel
caso del Comune che copre i costi sociali delle spese di gestione
del suo ente strumentale, ovvere a titole diverse da guello di
corrispettivo per cessione di beni o di servizi”.

Il contributo erogato dal Comune non ha natura di corrispettivo
€ come tale viene trattato ai sensi del DPR 633/72 ai fini IVA.
Con la sentenza n. 1842/2015, il Consiglio di Stato, sezione I1],
ha statnito che qualora un'azienda speciale, costituita per ragioni
di carattere sociale, gestisca un servizic o un'attiviti senza
raggiungere la copertura dei costi, € con un corrispondente un
contributo finanziario da parte del Comune proprietario,
l'azienda medesima deve qualificarsi come un «ente pubblico
[OT €COnOMmico).

Tale pronuncia sta dimostrando una portata sempre pid
rivoluzionaria, irmrompendo in un panorama giurisprudenziale

che ha da sempre considerato le aziende speciali come enti

pubblici economici.

I criteri utilizzati nella formazione del bilancio di previsione
2015 e pluriennale 2015-2017 sono quelli previsti dagli articoli
2423-2423 bis e seguenti del codice civile, in linea con quelli
predisposti dall’Organismo Italiano di Contabilita (OIC). La
struttura del bilancio risente delle modifiche introdotte dalla
riforma del diritto societario varata con il D. Lgs n. 6/2003.

I criteri utilizzati nella formazione del bilancic scno quélli

previsti per I’ Azienda Speciale ¢ per gli Enti Pubblici

Nota Integrativa al Bilancio di Previsione 2015 e Pluriennale 2015/2017
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Economici oltre che dalle norme civilistiche e dai principi
contabili .

La valutazione delle voci di bilancio & stata fatta ispirandosi a
criteri generali di prudenza ¢ competenza, nella prospettiva della
continuazione dell'attivita.

L’aspetto del Bilancio di Previsione & riferito al Conto

Economico che deve chiudere con il pareggio.

Immobilizzazioni
I beni in uso all’Azienda non figurano tra le immobilizzazioni in guanto ancora in carico

al’Ente Comune ed avendone il solo uso gratuito 1'azienda. Sono evidenziate le
immobilizzazioni acquisite direttamente dall’Azienda per sopperire all’esigenze proprie dei

servizi erogati.

Imposte sul reddito

Le imposte sono accantonate secondo le aliquote ¢ le norme
vigenti.

Ai fini del’TRAP si opta per il sistema di rilevazione contabile ~
art. 11 del D.Lgs. 446/97 adottando sistemi di rilevazione di
-contabilitd economico analitica per centri di costo. Per ciascun
servizio a rilevanza IVA viene redatto un conto economico in
base al quale calcolare il valore della produzione netta ai fini
IRAP. E’ necessario classificare correttamente i proventi ¢ gli
oneri di esercizio . I componenti straordinari esclusi dalla base
del calcolo dell’IRAP secondo i principi contabili “ non basta
Peccezionaliti a livello temporale o I’anormalitd a livello
quantitativo dell’evento, ma & necessaria ’estraneitd alla
gestione ordinaria. Gli stessi contributi a fondo perduto erogati
dal Comune proprio perché elargiti a ripiano dei costi sociali dei
servizi generano variazioni in diminuzione ai fine della base

imponibile IRAP.

Nota Integrativa al Bilancio di Previsione 2015 ¢ Pluriennale 2015/2017
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Il personale alle dirette dipendenze dell’Azienda , & quelio

previsto nella dotazione organica approvata con il Bilancio di Previsione
2014 nella seduta del Consiglio Comunale n.92 del 11.10.2014
Per gli operatori dell’assistenza specialistica, I’ Azienda ha provveduto ad istituire
un Albo degli operatori specialistici dopo aver effettuato Ia selezione pubblica
specifica e da tale Albo vengono utilizzate in base alla graduatoria le
professionalitd necessarie in base alle richieste di intervento concordate con gli
Istituti Scolastici € con gli operatori della ASL.
Per il centro Diurno Disabili si ¢ applicato il criterio della selezione pubblica e
dell’applicazione del contratto a termine e/o a progetto finalizzato all’atiivita del
Centro Diurno Disabili.
Il Piano delle assunzioni , di seguito riportato, evidenzia il fabbisogno
dell’organico per il funzionamento e l’attivazione dei servizi assegnati con il

Pianc Programma e con le linee di indirizzo da parte dell’ Amministrazione

Nota Integrativa al Bilancio di Previsione 2013 e Plurjennale 2015/2017
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PIANO DELLE ASSUNZIONI
Approvato con la Delibera di Consiglic Comunale n. 56 del 09.12.2013
Aggiornamento al 01.01.2015
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BILANCIO ECONOMICO DI PREVISIONE
ANNQO 20158
Redatto secondo il Decreto del Ministero del Tesoro 26.04.1995

AR “A” — Conto Economico di Previsione 2015

Nota Integrativa a} Bilancio di Previsione 2015 ¢ Pluriennale 2015/2017 10
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BILARCIO ECONOMICO DI PREVISIONE PLURIENNALE
ANNO 2015-2016-2017
Redatto secondo il Decreto del Ministero del Tesoro 26.04.1995

All. “B” — Conte Economico di Previsione 2015 -2016-2017

Nota Integrativa al Bilancio di Previsione 2015 e Pluriennale 2015/2017 11



Aziends Speciale Terrecina

Bilancio Economice di Previsiome 2015

Per la dettagliata descrizione delle tipologie di ricavi e le variazioni
rispetio all’esercizio precedente si rinvia a quanto esposto nella
relazione di gestione 2014 con riferimento alle singole aree di
attivita, oltre che alla Relazione del Direttore che accompagna il

Bilancio di Previsione 2015

Costi per il personale

Gli oneri relativi al personale { costituiti dai compensi di retribuzione
lorda, dagli oneri accessori e dai contributi previdenziali e
assistenziali oltre che alle quote di TFR) previsti per il 2015 tengono
conto ancora dell’applicazione de] CCNL Enti Locali.

L’Azienda ha necessitd, evidenziata alle organizzazioni sindacali in
diverse riunioni effettuate, di concludere il periodo transitorio di
applicazione contrattuale del CCNL Enti Locali, in quanioc non
risponde alle caratteristiche di un ente pubblico Economico, con
contratto di diritto privato e non pubblico. Inoltre in sede di avvio
dell’Azienda nel mese di Aprile 2010, in accordo con
Porganizzazione sindacale, si approvd la proposta di accordo
transitorio in quanto non tutti gli istituti contrattuali potevano trovare
applicazione nell’azienda speciale. In particolare si stabiliti che il
CCNL Enti Locali veniva applicato per la retribuzione salariale ad
eccezione dei salari accessori e dei fondo di produttivita che non
poteva trovare applicazione.

Oggi pit che mai ¢ necessario procedere alla modifica contrattuale
con P'applicazione del contratto proposto dal’Azienda ANISE] ,
salvagnardando ai dipendenti i livelli retributivi individuali propri
della mansione esercitata.

Inolire sono compresi m questa voce di costo le assunzioni a tempo
determinato per I’assistenza specialistica agli alunni disabili nelle
scuole e le assunzioni a tempo determinato per il Centro Diumo

Disabili e per il gruppo appartamento Domus Carminia .

Nota Integrativa al Bilancio di Previsione 2015 e Pluriennale 2015/2017
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RICAVE
Sono stimati in base al presumibile valore di realizzo.

La valorizzazione dei ricavi relativi a rette in fase previsionale & avvenuta in
considerazione dei seguenti aspetti:
- gli indirizzi provenienti dal Comune di Terracina per 1'anno 2015;

- il fatturato realizzato e consolidato nel corso dell’anno 2014;

CONTRIBUTI

Sono valorizzati in base al principio della competenza relativamente alla tipologia di
contributi correlabile alla gestione delle attiviti e provengono:

- Regione Lazio per il Piano di Zona

- Regione Lazio in maniera diretta

- Dalla Provincia di Latina per progetti specifici

- Dal Comune di Terracina
It contributo Comunale ¢& relativo al trasferimento delle somme a copertura dei costi
per erogazione dei servizi affidati all’ Azienda e nel rispetto del Contratto di Servizio
sottoscritto. L’ammontare necessaric per consentire la realizzazione del pareggio di
bilaneio & pari ad € 1.380.060.00 eserczio 2015 € 1.380.000,00 per Pesercizio
2016 e €1.380.000,00 per I’esereizio 2017

f.":_

La valorizzazione dei costi previsti per il 2015 per P’acquisizione di beni e servizi & il

risultato di attenzione sugli omeri per la gestione nell’ottica di un costante
contenimento, tramite monitoraggio realizzabile anche mediante la gestione integrata
dei servizi generali {fornitura di prodotti alimentari, materiale per le pulizie, materiali
per le attivitd dei laboratori) afferenti ad un unico centro di acquisti , che permette di
prevedere ipotesi di costo pilt calibrate sulle effettive necessitdy, abbattendo
completamente gli sprechi ¢ comparando i costi presenti sul mercato per tipologia di

prodotti.
It Centro Unico di Acquisti, creato specificatamente all’interno della gestione ha

Nota Integrativa al Bilancio di Previsione 2015 e Pluriennale 2015/2017
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consentito di ottenere importanti risparmi sulla gestione delle derrate alimentari per gl
asili nido che si attestano sulla hase di quanto speso nell’esercizio 2013 compreso la
spesa per i materiali delle pulizie.

Godimente di beni di terzi

L’azienda ha in essere:
a) il contratto di locazione per il Centro Diurno Disahili con ’istituto Gregorio

Antonelli , per un importo mensile di canone di € 2.500,00 .
I locali del Gregorio Antonelli in locazione , hanno consentito, con i necessari
adattamenti strutturali, di trasferire gli utenti del Domus Carminia nella struttura
€on un risparmio per I’ Azienda di € 14.400,00 annue oltre alle spese per i consumi
energetici e utenze idriche..
Infatti il contratio di locazione per il gruppo appartamento di Via G. Leopardi ¢
cessato dal mese di settembre 2014,

Imposte di esercizio

L’Azienda & soggetta alla sola imposta Regionale sulle attivita produttive IRAP che

viene calcolata optando per il metodo del valore della produzione e non per il metodo

refributivo,

Pertanto il valore indicato nel Bilancio preventivo tiene conto di tale metodologia di

" caleolo.
Variazione delle rimanenze

Per la scarsa significativiti assunta il valore delle rimanenze si ritiene opportunamente

compreso nelle voci di costo che le generano e gia previste nello schema di hilancio di

previsione.

Ammortsmenti
Non essendo stahilito nell’atto costitutivo , né nel contratto di servizio, che il Comune

di Terracina provveda al trasferimento di una quota annuale pari al valore degli
ammortamenti relativi ai heni mobili e immohil; assegnati all’ Azienda, si ritiene, nelle
more deli’adattahilitd alla natura ed esigenze dell’Azienda, prevista dallo stesso
decreto contenente lo schema di hilancio del 26 aprile 1995, di non iscrivere nello

schema di conto economico previsionale il valore degli ammortamenti relativi ai beni

Nota Integrativa al Bilancio di Previsione 2015 ¢ Pluriennale 2015/2017
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di utilitd pluriennale assegnati (immobili e mobili); eid anche in relazione alle finalita
intrinsecbe proprie de] bilancio economico di previsione.

Le quote indicate sono la rata annuale delle attrezzature specifiche acquisite ed iscritte
tra i cespiti ammortizzabili dell’azienda.

Piano di razionalizzazione delle partecipate

In riferimento alla razionalizzazione delle societ2 partecipate L.190/2014 , come gia
comunicato con nota 2340/2015 del 05.05.2015, la norma non richiama le aziende
speciali e le istituzioni come invece faceva riferimento la legge che delegava P attivita
del Commissario Cottarelli'e pertanto a rigore tali soggetti vengono esclnsi dal
perimetro del piano operativo di razionalizzazione e si ritiene che neppure la “vis
espansiva” di alcune Corte dei Conti possono ritenere, in sede interpretativa, che esse
siano ricompresse.
11 decreto sindacale prot; n. 15768/int. del 31.03.2015 ¢ stato approvato il piano di
razionalizzazione che relativamente alla riduzione dei costi per I’ Azienda prevede
a) riduzione dei Costi del Consiglio di Amministrazione
- il centro di costo dovra essere ridotto del 5% a partire dal 2016
b) riduzione dei costi degli organi di controllo
- il centro di costo dovra essere ridotto del 10% a partire dal prossimo rinnovo
diimcarico del Revisore Unico
c) Iiduziohe dei costi del personale ed in generale dei costi totali di erogazione dei
servizi
- dovra essere ridotta in ottemperanza alle disposizioni di legge primaria in
materia
d) riduzione dei costi generali e servizi generali amministrativi
- il centro di costo dovra essere ridotto del 5% nel 2015 e di almeno il 30% a
partire dal 2016
¢) riduzione della contribuzione a carico del bilancio annuale e pluriennale
d’esercizio del comune di Terracina a copertura dei costi sociali a pareggio di
bilancio _
- esercizio 2015 € 1.380.000,00 la contribuzione a carico dell’Ente per la
copertura dei costi e per raggiungere i} pareggio di bilancio non potrd essere
superiore per il 2016 e peril 2017 a quella stabilita nel 2015.

Nel merito delle disposizioni inserite nel decreto sindacale si fa presente:

Nota Integrativa 4] Bilancio di Previsione 2015 e Pluriennale 2015/2017
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aj) che il Consiglio di Amministrazione dell’Azienda a seguito del disposto
delP’art. 6 del D.L.78/2010, ¢ organo collegiale con cariche onorifiche. I
componenti hanno diritto esclusivamente al gettone di presenza di € 30,00 per
ciascuna seduta di consiglio, e tale disposizione ¢ gia in vigore dal 2013;

b) il Revisore Unico dell’Azienda perecepisce un compenso annuo per il triennio
2014-2015-2015 di € 6.000,00 ridotto gia del 40% rispetic al friennio
precedente;

¢) la riduzione del costo del personale non puod essere preventivata in termini
percentuali in quanto il pcrsonalé viene stabilito in sede di approvazione del
piano programma e di fabbisogno triennale | approvato dal Consiglio
Comunale . A questo si deve aggiungere che per alcuni servizi , quali gli asilo
nido, il centro diurno disabili , I’assistenza scolastica ai disabili nelle scuole, il
rapporto utente/operatore & disciplinate in maniera inequivocabile daila
normativa speeiale in materia , cosi cone il rapporto con gli utenti disabili nelle
scuole, direttamente proporzionato alla presenza e frequenza degli alunni che
necessitano di assistenza specialistica obbligatoria e certificata.

d} Per la riduzione dei costi generali , I’ Azienda da sempre ¢ ispirata ai principi di
economicita ed efficienza e le spese generali ehe si sostengono attengono al
funzionamento dei servizi erogati. L’Azienda non sostiene spese di
rappresentanza, non concede contributi, non effettua sponsorizzazioni, non
riconosce missioni ai propri dipendenti e per la formazione si & sempre attivata
nell’utilizzazione di corsi gratuiti.

e} Per la riduzione della contribuzione da parte del Comune a copertura dei costi
sociali e per il raggiungimento del pareggio di bilancio, si & sempre attenuta
agli indirizzi emanati dall’Amministrazione , ed ora a quelli formulati dal
Commissario Prefettizio che individuano nella somma di € 1.380.600,00 la
contribuzione sostenibile ed erogabile da parte dell’ Amministrazione per il

friennio 2015-2017

Il Compenso degli amministratori rispetta quanto previsto dalle norme in materia di
Azienda Speciale ed al Consiglio di Amministrazione dell’ Azienda non viene COITisSposta
alcuna indennita essendo le cariche onorifiche, viene riconosciuto il gettone di presenza

per ogni rinnione del cda in cui si attesta la presenza , gettone fissato nell’importo di €

Nota Integrativa al Bilancio di Previsione 2015 e Plurienpale 2015/2017
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30,00

In relazione ai componenti del Consiglio di Amministrazione dell® Azienda Speciale, nel
parere n.11 del 10/01/2013 la Corte dei Conti Sezione Lombardia, considerata la finalita
che il legislatore si prefigge, vale a dire di contenere la spesa inerente incarichi pubblici
in organisnii strumentali agli enti locali, la previsione contenuta nel comma 2, preclude
di erogare qualsiasi compenso in favore degli amministratori degli enti che riceveno
contributi pubblici . In ordine al concetfo di dipendenza finanziaria, la Sezione si era
gia ampiamente pronunciata precisando cbe a nulla rileva cbe la dipendenza finanziaria si
manifesti sotto forma di contribuzione, oppure sia connessa con le tariffe stabilite da
apposito contratto di servizio per le prestazioni erogate in favore dell’ente locale 0,
ancora, sia stabilita nello statuto sotto forma di obbligo giuridico di ripianare i costi
sociali dell’attivita di gestione. In linea con quanto espresso nelle delibere richiamate, 1a
Sezione ritiene, infatti, che la locuzione di enti che “comunque ricevono contributi a
carico delle finanze pubbliche” vada intesa, in aderenza alla ratio di razionalizzazione
degli organismi intermedi fra ente locale e cittadino ed alla sottesa esigenza di riduzione
dei costi degli apparati amministrativi (obiettivo di fondo del d1 n. 78/2010 e, in
particolare, dell’art. 6), in senso pili ampio, quale attribuzione da parte dell’ente pubblico

di qualsiasi utilitd suscettibile di valutazione economica.

11 Bilancio di Previsione & stato redatto secondo i principi di -

» UNITA’: il totale delle entrate finanzia indistintamente il totale delle spese;

» ANNUALITA': le entrate ¢ le uscite sono riferibili all’anno in esame 2015;

» UNIVERSALITA’: tutte le entrate e le spese sono iscritte in bilancio;

» INTEGRITA®: le voci di bilancio sono iscritte senza compensazioni,

» VERIDICITA’ ¢ ATTENDIBILITA®: le previsioni sono sostenute da
analisi fondate sulla dinamica storica o su idonei pararetri di riferimento;

» PUBBLICITA’: le previsioni sono leggibili ed & assicurata ai cittadini e
agli organi di partecipazione e di controllo la conoscenza dei contenuti del
bilancio;

» PAREGGIO FINANZIARIO COMPLESSIVO: viene rispettato i}
pareggio di bilancio

Terracina, 15 Giugno 2015
F.to 1 Direttore

D.ssa Carla Amici

Nota Integrativa al Bilancio di Previsione 2015 e Pluriennale 2015/2017

17



Z, Vﬁrmzi@m efe!ie zimmﬂenm di gmdom in corse di Eswmz}me,

BILANCIO DI PREVISIONE 2015
2018 2016 2837
cA) VALORE DELLA PRODUZIONE .
i, Hicawi defle vendite ¢ dellé prestaziont
1 is con
ARY.A MINORE
Settore VAsiti Nido" = R 167.000,00 | 183.000,00 | 153.000,00
Rette di frequenza Asilo Fantag}uro 50.000,00 55.000,00 55.000,00
Rette di frequenza Asilo Mille Colori 55.000,00 60.000,00 60.000,00
Retie di frequenza Asilo G.Isabella 60.000,00 65.000,00 65.000,00
Ludoteca Comunale ( Nuova xstxtuzmne} 2.000,00 3.000,00 3.000,00
AREA ANZIANI s I TR 5.600,00 5,000,060 6.860,60
Contribuzione utcnt: a costo orano ass za domxc:hare 5.000,00 6.000,00 6.000,00
AREA DISAGIO PSICHICD SR 15,000,800 16.696,80 16.060.00
Gruppo appartamento Domus Camuma 16.000,00 16.000,00 16.G00,00
ARKA DISABILY B o 21.000.80 21.600,60 21.008,00
Centro Diwrno dlsablh :ntcrcom\malc 21.000,00 21.000,00 21.000,00
Settore Asili Nide e 241,000,060 241.0%,’@0 241 L80 %
Contributi Regione Lazio - Asﬂo Nxdo Fantagh_lro 67.000,00 67.000,00 $7.000,00
Contributi Regione Lazio- Asilo Nido Mille Colori $7.000,00 87.000,00 87.000,00
Contributi Repione Lazio - Asilo Nido G. Isabella 87.000,00 87.000,00 £7.000,00
Comparteciprzione quots Repionafe R§A. 0 . 0o 328.000,00 | 328,600,080 | 328.000,00
Contributi RSA 310.000,00 310.000,00 310.000,00
Contributi Strtture residenziali 15.000,00 15.000,00 15.600,00
Contributi seniresidenziali 3.000,00 3.000,60 3.000,00
AREA MINORLIN CASE FAMIGLIA 226.000,00 | 226.000,00 | 226.060,60
Rette accoglienza minori 66.000,00 ]  66.000,00 | 66.000,00
Tegoe 38 lettera a) 160.000,00 160.000,00 160.000,00
Settore Famiglia 54.000.060 | . 64.000,60 64.000,00
Ccmtubuts cont‘msto alla vcrté 64.000,00 64.000,00 |  64.000,00
Progetto "Domus Car:lmma 100.000,00 100.000,00 100.000,00
Progeito sostegno per minori inseriti in strutture familiari” 113.000,00 113.000,00
Progctﬁ distrettuali tematic 200.500,00 200.500,00
Progetio ™ Centro Diurno per Disabili" 180.000,00 180.000,00
Progetto " Segretariato professionale * 59.600,00 59.000,00
Progetio " Assistenza Domiciliare auntogestita"L.162 12.000,00 12.000,00
" 15.000,00
30.000,00 30.000,00
e
e

3. Variszione def laveri in corso su erdafparione

4, Incrementt df hnmchiliz.uf per laver! interst

£, Aleri lesvi e proventd

&, Per materie prime, sussidiarie éz consuing ¢ mers:s




BILANCIO B] PREVISIONE 20615

HCENTRO DI COSTO ASILI NIDO
Acquizt di merci 35,000,660 35.000,00 35.000,00
Acquisto derrate alimentari Asile Nide Fantaghird 8.000,00 7.000,00 7.600,00
Acquisto derrate alimentari Asiio Nido Millecolori 10.000,00 9.500,00 9.500,00
Acquisto derrate alimentari Asilo Nido G. Isabella 10,000,060 9.500,00 9.500,00
Acquisto disinfettanti e detergenti 6.000,00 4.500,00 4.560,00
Spese per la pi manutenzi 5.000,00 4.500,60 4.500,00

Spese per maieriale didattico

Reiriburioni del personale 690.000,00 690.000,00 690.000,00

Spese per servizt 508098 5 304,60 5846,00

Spese per assicurazioni 3.000.00 3.600,00 3.000.00
2.000,00 |

Acquisto dmt_e_alimmtmi

2|CENTRO DI COSTO - AREA DISARILE
CENTRO DIURNQ DISABILI
Acquisti & meref 8.000,80 7.060.00 180080
8.000,00

Retribuzioni assistenti scolastici

3

T Rieern: % -
Retribuzioni del personale 220.000,00 220.0600,00
Spese per servizd £5.400,80 | 46.063,80 6. 030, 64
Canone di locazione immobile 36.000,00 36.0600,00 36.000,00
Spese per energia eletirica 2.000,00 2.000,00 2.000,00
Spese per gas 2.000,00 2.000,00 2.000,00
Spese per assicurazioni 1.5060,00 1.500,00 1.500,00
Spese per materiale laboratori attivita 900,00 1.500.00 1.500,00
Spese per piccola manutenzione 3.000,00 3.000,00 3.000,00
TRASPORTO DISABYEE £3.000.88 €3,0008,60 63.006,60
B! carburan _ 3.600,00 3.500.00 3.500,00
INSERIMENTO LAVORATIVO DISABILI E L.16298 18.846.,80 12.960,00 18,260,008
Pprogetio sperithentale 6.000,00 6.000,00 6.000.00
gee 162/98 confributi 12.900.00. 12.900,00 12.900,00
12
J{CENTRO DI COSTO - MINGRI

Case Famiglia - rette di permanenza 180.000,00 150.000,00 150.000,00
Casa Famiglia G. Antonelli 120.000,00 120.000,00 120.000,00
Centro Diurno minori 70.000,00 70.600,00 70,000,00
Ludoteca Baby Parking 30.000,00 30,000,600 30.000,00
Asssitenza scolastica specialistica integrata 5.000,00 3.000,00 | 5.000,00
Carburante orto alunni disabili 3.000,00 3.000,00 3.000,00
280.080,00 280.000.,00 250.000,00




BELANCIO DI PREVISIONE, 2015

2015 2016 2617

4|CENTRO DI COSTO - RESPONSABILITA' FAMILIARI
Sportello Famigha Segretariato Sociale 40.000,00 | 40.000,00 | 40.000,00
Affido 30.000,00 | —30.000,00 | 30.000,00

5

5

S5]CENTRCO DI COSTQ - ANZIANT

Assistenza domiciliare anziani con voucber sociali 20.000,00 20.000,00 20.000,00
Assistenza domiciliare autogestita 12.960,00 12.9G0,00 12.900,00
Ricoveri in RSA 270,000,060 2706.000,00 270.000,00

Ricoveri in case di riposo 57.000.00 57.000,00 57.000,00

Albo Assistenti domiciliari { Nuova Istituzione

Albo delle Badanti ( Nuova istituzione

[3 3 : Ll o i

§ICENTRO BI COSTC - BPISAGIO PSICO FISICO

Progetts Domps Cerminia

Ltenze gas- luce 3.000,00 3.000,00 3.000,00

spese per gesuone autonmma ospm derrate alitnertan 8.000,00 8.000,60 8.000,00

7ICENTRO DI COSTO - CONTRASTO ALLA POVERTA'

Assistenza per persone bisognose 25.000,00 25.000,00 25.000,00

Sostegno alle famiglie bisognose per spese fr.mebn 15.600,00 15.000,00 15.000,00

Soste; er incollocamento al lavoro 10.000,00 10.000,00 10.000,00
3|CENTRO DI COSTO IMMIGRATI .

Sportello di mediazione interculturale L. 10/2008 15.000,00 15.000,00 15.000,00
8

CENTRO DI COSTO - TECNOLOGICO MANUNTENTIVO E SERVIZY AGGIUNTIVE

SCERTRO DI COSTO MANUTENTIVO

Acquisti di materiali specicifi per la mautenzione ordinaria 20.000,00 20,000,080 20.000,00
Acquisti di indimmenti da lavoro & antinfortunistica 6.000,00 6.000,00 6.000,00
Acquisti materiale cimitero 3.000,00 R -
Acquisti per manutenzione ordinaria cimitero 3.000,00 - -
Acquisti atirezzatuis e mimteria cimitero 2.000,00 -

Spese parcheggio Pro Infantia 10.000,00 10.000,00 10.000, 00
Cancelleria € stampati 2.000,00 2.000,00 2.000,00
5 7 i onale .




BILANCIO DI PREVISIONE 2815
2815 2816 2017
1| 6JCENTRG DI COSTO - SERVIZE GERERALI AMMINISTRATIVI

Cancelleria, stampati 3.000,00 2.500,00 2.000,00
Sofiware e assistenza tecnica 6.000,00 5.000,00 5.000,00
Consplenze specifiche, amministrative, tecniche, fiscali, 35,000,00 35.000,00 35.000,00
Spese legali 20.000,00 16.000,00 16.000,00
Indennitd Consiglio di Amminstrazione 5.000,00 4.750,00 4.750,00
Indennitd Revisore dei Conti 6.000,00 6.000,00 6.000,00
Spese di magutenzione automezzi 4.000,00 3.000,00 3.000,00
Spese per pubblicitd e stampati 2,000,060 1.500,00 1.500,00
Spese per carburante £ assicuraziom mezzi 6.000,00 5.600.60 5,000,00
Spese per Ia sicurezza nei Juoghi di lavoro 6.000.00 £.000,00 6.000,00
Spese per la formazione e incentivazione alla produttivita 10.600,00 3.000,00 3.000,00
Oneri divery di gestione per atiivitd trasversali 12.000,00 2.000,00 2.000,00
Premioc G. M. Isabella 2.000,00 2.000,00 2.000,00
Campagne di sensibilizzazione 2.500,00 1.000,00 1.000,00

3.000,00 3.000,00

= 5 ey A g o e

154.000,00

¢ amministrativo ¢ diri ale 154.000,00
118 ' b s : -
3. Fer servizd
8. Per H persongle
1! personate def servial soclall
11 personale defi'Aziends & distribuito aliinterno dei vari centri di costo
H, Ammortameint e svelutariond 7.860,60 7.684,00 7.000,08
|2} ammortamento delle immobilizzazioni immateriali 4.000,00 4.000,00 4.000,00
b} ammortamento delle immobilizzazioni materiali 3.000,00 3.000,00 3.000,00
c) altre svalntazioni delle immobilizzaziond
d) svalutazione dei crediti compresi neli'attivo circolante & delle disponibilita lquide
18, Veelzzlon! delie rimanenze delle mgterie nrime, sussidiaris, di consamo & mered
13, Accsntonsmenti per rischi Z0.006,00 28.608,00 16.606,08
£3. i -
4.
3.000,80 3.060,80

t5. Provend de parteciparione

a) in imprese controliate

b) in imprese collegate

¢) in altre imprese

16, Altvl proventt fnsprieri

a) da crediti iscritti nelle immob)lizzazioni verso

1. imprese conirollate

2. imprese collegate

3. enti pubblici di riferimento

4. altri

b} da titoli iscritti nelle immobilizzazioni che non costituiscono parteciparioni

¢) da titoli iscrith neli'attivo circolante che non costituiscono partecipazion

d) proventi diversi dai precedenti da:

1. imprese controliate

2. imprese collegate

3. enti pubblici di riferimento

4. altxi

17. %

nieressi nassivi ¢ sltel onerd Bazariar? verso

a} imprese controliate

b) imprese coliegate

<) enti pubblici di riferimento

d) alri

Toraie provensi ¢ oneri flnguziori (13+16-17)




BILANCIO DI PREVISIONE 2015

2018 2016 2017
DYRETTIICHE DI VALORE DELLE ATTIVITA' FINANZIARIE
18, Blvalutarion!:
#) di partecipazioni
b) di immobilizzazioni finanziarie che non costigiscono partecipazioni
<) i titoli iscritti nell'aftivo circolante che non costitwiscono partecipazioni
d) altre
19, Svelutpzioni.
a) di partecipazioni
b) di immebilizzazioni finanziaric che non costifuiscono partecipazioni
<) di titoli iscritti neliattivo circolante che non costituiscono partecipazioni
d) altre
‘ Yoinle delie rewifiche {1819 -
[ERI STRAORDINARI
Z{, Provenyj streordinarh:
4} plusvalenze da alienazioni
b) sopravvenienze attive/insussistenze passive
©) quota annna di contributi in conto capitale
d) alyi
3%, Owerl stracrdinert
a) minusvalenze da alienazione
b) sopravvenienze passive/insussistenze attive
¢) altri
“ Totale sneri ¢ proventisirancdingel (30-0 1)
i S s e oA Pl NG
SR SRR AL L : b g v B it
22, Emposte eul reddite del'esercizio ‘ -
| Iirap da attivita 5580008 | - 345008 82 458 66

{23, Risultato déit'esercizio

Sk




RELAZIONE DEL PRESIDENTE
DEL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

It Consiglio di Amministrazione nominato con decreto del Commissario Prefettizio n.
28376/U dell’11.06.2015 , riassumendo i poteri di cui allo Statuto Aziendale, considerando
che:

a) il Bilancio di Previsione 2015 & stato approvato in data 25/03/2015 con delibera n. 05 nel
rispetio delle linee di indirizzo espresse dall’ Amministrazione Comunale ed in particolare
dall’ Assessore alle Politiche Sociali;

b) a seguito della nomina del Commissario Prefettizio per lo scioglimento del Consiglio
Comunale, il Commissario ha tenuto ad indieare al Consiglio di Amministrazione le nuove
linee di indirizzo per la redazione del bilancio di previsione 2015 e pluriennale 2015-2017
nel rispetto del prineipio di massima attenzione alla razionalizzazione della spesa ¢ di
equilibrio del bilancio attraverso la contribuzione del Comune per 1 costi sociali nella
misura massima possibile e sostenibile per il bilancio del’Ente di cui I’ Azienda ¢ strumento
gestionale, di € 1.380.000,00.

¢) I contributo a copertura dei costi sociali per il conseguimento e mantenimento del pareggio
di bilaneio , dovra mantenersi anche per ghi anni 2016 e 2017

ha provveduto , con il eontributo del Direttore Generale a dare attuazione agli indirizzi del
Commissario riducendo la contribuzione a carico del Comune ad € 1.380.000,00 , riduzione
possibile anehe grazie alla nuova iniziativa messa in campo suecessivamente all’approvazione del
primo bilaneio di previsione, della gestione del pareheggio della Pro Infanzia su viale Circe.
L’Azienda programma la sua attivita per il 2015 sulla base non solo degli indirizzi emanati dal
Commissario Prefettizio, ma anche in base alle risultanze del consuntivo 2014,

Il Consiglio di amministrazione sulla base di tali risultanze contabile del 2014, intende -
programmare il consolidamento dei servizi sociali erogati, cercando nello Stesso tempo di
aumentare il livello di qualitd erogata degli stessi avviando il sistema di custemer satisfaction sulla
qualitd percepita da parte degli utenti .

11 Consiglio di Amministrazione appena insediatosi ha veluto conoscere ¢ visitare i loghi in
cui PAzienda opera finalizzando gli interventi ad una costruzione parteeipata con tutti gli attori
coinvolti ed in particolare con il personale dipendente ma soprattutto mettendo in campo una
sinergia continua ed interattiva con I’Amministrazione Comunale, pienamente convinti che una
squadra a rete potra dare i risultati attesi solo se ognuno fino m fondo operera per il raggiungimento
degli obiettivi prefissati e per I'interesse primario della centralita delPutente.

1’Azienda Speciale si presenta eome uno degli attori principali del welfare municipale,
insieme al servizio sanitario ed alle organizzazioni territoriali del volontariato.

Il welfare non pud essere considerato solo come un costo, ma deve essere visto come
investimento, strumento per il riconoscimento della cittadinanza piena di ogni residente.

Al momento della nomina, si era consapevoli delle difficoltd presenti sul territorio, delle nuove
emergenze sociali ¢ delle nuove povertd , accettare questa sfida di guidare I'ente strumentale del
Comune ispirandosi ai principi di efficienza , economicita ed efficacia , ci ha incoraggiato non solo
nel continuare Pattivitd gia avviata ma ci ha spinti a pensare € a riformulare un nuovo modello di
sviluppo sociale , compatibile non solo con le risorse economiche disponibili ma anehe con risorse e
progetti da ricercare . Mettere a servizio della nostra comunita le competenze con spirito di
assoluto servizio ¢ I’azione ehe piti di ogni altra ha guidato la scelta di questa nuova sfida,
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augurandoci di riuscire a soddisfare sempre pit quel crescente bisogno di sentirsi parte di uan
comuniti che non lascia mai indietro nessuno.

Tutto questo ci pone insieme al’ Amministrazione tutta, davanti ad una doppia responsabilita:
rafforzare il lavoro fin qui fatto , con uno slancio nuovo per il prossimo anno e nello stesso tempo
proiettarci verso un modello di welfare rinnovato.

Il bilancio di Previsione 2015 si inserisce in una fase di profonda crisi del nostro paese, crisi ehe
determina grosse difficoltd di natura economica e soprattutto di tenuta ¢ coesione sociale che si
riversano inevitabilmente sulle famiglie ma anche sull’attenzione alla gestione pubblica delle
risorse.

La proposta di bilancio allegata si caratterizza per I'adesione ai punti che seguono:

% sostanziale rispetto delle previsioni per le diverse voei di spesa;

% mantenimento senza alcun aumento delle rette e tariffe cosi come definiti dagli organi
comunali;

% mantenimento dei livelli, della quantiti e della qualita dei servizi.

In partieolare ¢ stato definito quanto segue:

% costi per materiali, per servizi, per apporti di terzi e per personale, calcolati con riferimento
alle necessita di gestione e con riferimento alP’obbligo di assicurare i livelli preseritti per i
diversi settori;

% perfezionamento dell’organizzazione interna e del rapporto con l'utenza per migliorare
Pofferta dei servizi

Lascﬁnaméen&ecuisﬁamuupamndo SR e

In estrema sintesi, il punto di osservazione dell’Azienda mette in evidenza che nel contesto

 territoriale, cittadino, distrettuale ¢ provinciale, si stiano consolidando aleuni fenomeni in parte
comuni a quelli del resto del paese e in parte specifici del nostro territorio, quali:

e Riduzione del potere di acquiste medio delle famiglie & maggiore fragilitd davanti agli
eventi traumatici come la non autosufficienza; detto altrimenti & oggi pill facile diventare
poveri, perché nei fatti la protezione si ¢ ridotta, in caso di malattia e di non autosufficienza,

e Disuguaglianza e povertd sono al contempo causate anche da inefficienza e non adeguata
competenzs, ad accompagnare i processi di cambiamento, del sistema di governance.

Cosa ci dicono i risyltati 2014~

I risultati del 2014 sono fondamentali per la programmazione del bilaneio 2015,
Nella Relazione, il Diretiore Generale offre un quadro dettagliato della attivitd svolta e come
questa si ¢ tradotta in termini di bilancio economico, a cui si rimanda.
Forte incidenza dei costi del personale, nel eampo dei servizi alla persona la componente
umana & fondamentale. | nostri servizi si realizzano perehé,i lavoratori, € le lavoratrici si prendono
cura di aitre persone (pazienti, assistiti, utent).

Terracina, 15 Giugno 2015
1} Presidente

F.te Dr. Francesco Schinini
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Relazione al Bilancio di Previsione

2015 e Triennale 2015-2017
A cura del Direttore Generale

I. QUADRO GENERALE

La presente Relazione risente del clima di incertezza in cui gh Enti Locali banno dovuto affrontare le
problematicbe relative ai bilanci di Previsione. I vari slittamenti dei termini di approvazione dei Bilanci di
Previsione , hanno determinato come data nltima per I'approvazione il 30.07.2015. Pensare di programmare
interventi e progetti a fine anno , non solo & fuori dalla logiea contabile, ma nell’applicazione dell’esercizio
provvisorio cbe autorizza la spesa in dodicesimi, a luglio i 7/12 sono stati gii non solo impegnati ma spesi, e
ben poco resta da programmare ¢ prevedere.

A questo si deve aggiungere che il Bilancio dell’ Azienda & strettarnente collegato al Bilancio del Comune e
che il comune in dissesto ha regole e prineipi diversi dall’ordinaria gestione. Questo ha di fatto influenzato
ancbe la possibilita di rispondere al meglio ai bisogni sempre pill crescenti della popolazione.

L’azienda rileva gii da tempo il disagio economico e la poverta crescente ed emergenze dei soggetti pit
deboli , purtroppo le risposte non sono ancora adeguate e maggiori sforzi dovranno essere fatti
nell’immediato per fronteggiare un’emergenza sociale diffusa che va dalla perdita di lavoro, all’assenza di
lavoro, dall’impossibilita di pagare gli affitti , ai distacchi di utenze energetiche, dai bisogni primari della
salute a quelli non secondari di avere pasti regolari, dalla sgretolazione della famiglia intesa spesso come
unica fonte di sostegno quando le politicbe sociali sono sempre pit deboli.

NelP’ambito del principio adottato da sempre nell’ Azienda, la razionalizzazione della spesa e congruita oltre
che I'appropriatezza della spesa rispetto ai servizi erogati, somo stati i principi ispiratori ¢ quelli adottati
ancbe nella redazione del Bilancio di Previsione 2015 » di cui questa relazione ¢ parte integrante.

Nei tempi tecnici previsto dallo Statuto Aziendale Ja direzione ha elaborato piani di interventi e bilanci di
periodo mettendo a conoscenza il C.d.A. dell’evolversi della situazione economica e gestionale dell’ Azienda.

La recente evoluzione nonmativa in materia di servizi pubblici locali porta ’azienda speciale ad essere uno
strumento particolarmente attivo ed utilizzato per i servizi sociali.

Si tratta di novitd importanti, soprattutio nella direzione di ricomprendere la forma “azienda speciale” nel
novero delle formule giuridico-organizzative cui debbono essere applicate le disposizioni volte a ridurre e
contenere la spesa pubblica,

Il Bilancio di Previsione relativo all’anno 2015 ¢ I'aggiornamento del Piano Programima Triennale 2013-
2015 per I’annualitd 2015 e il Bilancio Economico Pluriennale relativi aghi anni 2015,2016 e 2017 non
possono che rappresentare la continuita del precedente piano programma e non possono non tenere conto dei
fattori di criticita che coinvolgono tutti gli Fnti Locali da nn lato per il perdurare della erisi economiea,
dall'altro per il eontenimento della spesa attraverso continui tagli.

Il nostro impegno sard orientato al consolidamento degli importanti risultati raggiunti, in termini di
economicitd, redditivitd e produttivitd con una gestione accorta e prudente e, al terpo stesso, a dare sempre
piti risposte agli aecresciuti hisogni di assistenza della popolazione,

OBIETTIVI .

Ancbe in presenza di scenari in continna evoluzione 0, meglio, involuzione, alla luce dei risultati positivi fin
qui raggiunti sia in termini economiei che di consenso, invariata rimane la filosofia che ispira I’azienda nel
realizzare i compiti statutari, dalla quale scaturisce la logica cbe ispira il piano programma, come qui di
seguito espresso.

Il piano programma triennale & ispirato a logicbe economieo-imprenditoriali, secondo | principi di
economicita, efficacia ed efficienza di cui all'art. 23 comma 4 L. 142/1990 e suce., seguendo il paradigma:

I. INDIRIZZI (Ente Locale, mediante Io Statuto ~ Consiglio di Amm.ne)

2. STRATEGIE (Consiglio di Amministrazione — Direzione Generale)

3. AZIONI (Direzione Generale)

che la Direzione Generale traduce in ohiettivi ed il management in risultati, secondo la filosofia propria di
una Direzione per "obiettivi" e per “budget”.
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Ecco che, allora, il piano programma si pone gli obiettivi di mettere I'Azienda nella condizione di:
- migliorare il proprio posizionamento
a) sul mereato dei servizi;
b} neila mente degli utenti:
¢) sul piano dell’informazione
- aumentare il Valore Economico dell'Azienda a favore del proprio Aziomista Pubblico di riferimento e, per
conseguenza, dei cittadini del Comune di Terracina;
- sviluppare sinergie con I’Ente proprietario nell’ambito del “Ciclo Socio — Sanitario integrato™ allo scopo di
oftimizzare i servizi sociali erogati e realizzare economie dj scala;
- sviluppare sinergie in ambito Socio — Sanitario, con i Comuni Jimitrofi, con il servizio pubblico insistente
nel territorio regionale e con I’Azienda USL, allo scopo di realizzare economie di scala e sviluppare le
capaciti d’impresa. '
STRATEGIE E STRUMENTI OPERATIVI
Per realizzare questi obiettivi, compatibilmente con il rispetto degli equilibri economici e finanziari,
Pazienda mettera in atto strategie per favorire un mi gliore rapporto con eittadini utenti ed esattamente:
v' rispetto degli impegni attraverso I’adozione di Carta dei Servizi specifiche per i diversi settori di
intervento , veri e propri contratti tra azienda e j cittadini:
¥ ottimizzazione dell’uso delle risorse umane, sia attraverso un utilizzo razionale dell’orario di lavoro
e delle mansioni equivalenti , sia investendo ulteriormente sulla formazione e sull’aggiornamento
per migliorare la qualita del servizio;
¥ erogazione di ulteriori servizi aggiuntivi e gratuiti e di iniziative di informazione e prevenzione sia
all’interno che all’esterno delle sedi allo scopo di migliorare la qualitd della vita e dare risposte agh
accreseinti bisogni di assistenza e benessere che Jo “stato soeiale” pud sempre meno soddisfare;
¥ ulteriori investimenti sulla formazione ed aggiornamento del personale, vero patrimonio dell'azienda,
necessari al raggiungimento degli obiettivi cbe, per il cittadino, sono rappresentati da quell'insieme
di azioni ed iniziative erogati dall'azienda come “plus valore nel contesto de] “Bilancio Sociale”.

1.1 LE RISORSE INTERNE

Pur consapevoli delle difficoltd cbe attraversano gli Enti Locali | a cuj si aggiungono quelle tipiche del
dissesto in cni si trova ad operare il Comune di Terraeina, sono necessarie scelte coraggiose e difficili al fine
di salvaguardare la sostemibilitd economica del sistema dj welfare nel suo complesso ¢ nello stesso tempo di
non disperdere, anzi incrementare il patrimonio di competenze ¢ “saper fare” che si & consolidato in questi
anni all’interno dell’ Azienda.
Cid signifiea quindi orientarsi verso Ja contrazione strategica dei servizi erogati, ma nello stesso tempo di
rilanciare e potenziare azioni progettuali di sviluppo e di ricerca di fondi ad ampio spettro, mantenendo il
mMAassimo impegno per garantire, ove possibile, i medesimi standard di qualita dei servizi, cio& chiedendo a
tutti gli operatori uno sforzo di responsahilita e impegno verso ulteriori ricerehe di efficienza. Nella
consapevolezza che la fase di eontrazione delle risorse pubblicbe coincide con il momento di importante crisi
economica cbe colpisce per prime le famiglie e le fasee deboli, rispetto alla quale i servizi dovrebbero
svolgere un’azione anticiclica e di sostegno nei momenti di maggiore difficolts.
Dal punto di vista gestionale e delle risorse interne si & ormai di fronte ad una struttura che sta completando
il suo assetto e che & orientata a:
- Speeializzazione nella gestione di servizi complessi
- pronta risposta ai bisogni degli utenti
- consolidato punto di riferimento per stakebolder e utenti
- investimento importante sulla qualita della risorsa umana quale principale garanzia della qualita dei servizi
erogati.
Questi caratteri dovranno costituire un punto di forza rispetto alla capacita di rispondere in modo adeguato
alla difficile situazione che si prospetta.
Il momento programmatorio, rappresenta altresi un cardine essenziale della vita dell’Azienda in quanto & il
momento in cui si consolida Pattivit di ideazione e progettazione: questo significa alzare lo sguardo,
superare la quotidianitd, guardare avanti, rilanciare un’azione; insomma raccogliere idee snggestioni ¢
visioni cercando di tradurle in programmi praticabili e sostembili economicamente,per il ben-essere dei
cittadini deboli del territorio terracinese.
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L’investimeuto nelle risorse umane ci pone di fronte ad un grande investimento immateriale it cui valore
fondamentale ¢ composto da conoscenza, competenza,fiducia e integrazione delle risorse.

Questo rappresenta uno dei principali elementi di valore aggiunto dell’azienda.

Uua fondamentale sfida che I’Azieuda sta affrontando & rappresentata da un importante elemento di
innovazione di processo che di fatto attraversa tutte le organizzazione complesse orientate alla produzioue di
servizi; si tratta di armonizzare e trovare una sintesi tra le diverse dimensioni decisionali e operative che

si intrecciano attorno alla gestione dei servizi sociali, spesso senza trovare o individuare una sintesi
condivisa.

Queste sono rappresentate da:

indirizzo politico

la visione strategica generale

strategie economiche

le risorse

i vincoli

la sostenibilita scelte operative

decisioni strategicbe

competenze organizzative ¢ manageriali

Ia ricerca di efficienza

competenze tecniche

la tutela della qualita del!’intervento.

L’intreccio di queste dimensioni e sfere di decisione e competenza costituiscono spesso un nodo critico per
far si che I’attivita di gestione dei servizi e dei singoli casi risponda tanto a logiche di qualitd deli’intervento
sociale qnanto a visioni strategicbe e organizzative che tengano conto del vincolo economieo.

L’impegno di direzione dell’ Azienda Speciale & proprio trovare una sintesi e un fattive dialogo tra le diverse
dimensioni, che seppur apparentemente in contrasto, possono essere armonizzate attraverso una continua
opera di confronto € di conoscenza delle rispettive dinamiche, in modo che le decisioni strategicbe e le scelte
operative si sviluppino secondo una logica comune e condivisa.

L’organizzazione dei servizi rappresenta un grimaldello decisivo di questo processo finalizzato ad orientare
le risorse nel modo pitt rispondente possibile alle strategie e ai bisogni dei cittadini uteuti. _ _

- Siritiene in altre parole che il miglior presidio per il governo della spesa , dato un livéllo costante di qualita
dei servizi, dipenda (nel mnedio periodo) dal “buon funzionameuto” dei servizi e dalla capacita di prendere in
carico consapevolmente i casi, pitt che da vincoli e tagli stabiliti a priori.

L’Azienda & eoncentrata su un modello di produzione dei servizi che sia eostantemente in grado di fornire
reporting sulle attivitd, sni volumi lavorati ¢ sui costi sostenuti, come & di fatto gid avvennto negli anni
trascorsi. Si ritiene qnesto una essenziale innovazione di processo rispetto all’attivita di produzione di
servizi, in cui la grande enfasi alla necessitd di risposta ai bisogni ha comportato spesso la difficolta a
sintonizzarsi con logiehe di controllo e rendicontazione. La scommessa dell’azienda & invece proprio quella
di eouiugare I’attenzione e I’enfasi alla risposta ai bisogni ¢ alla qualitd dei servizi, con la necessitd di
verifica, riscontro ¢ valutazione rispetto ai servizi erogati.

RN S R N Y S N

1.2 I RAPPORTI FUNZIONALI CON IL COMUNE

L’ Azienda Speciale Terracina nasce come ente strumentale € di servizio per il Comune: solo in questa logica
ba senso pensare la sua opera, in un sistema di chiare attribnzioni di eompetenze tra i soggetti.

L’Azienda ¢ lo strumento di gestione del Comune per i servizi che richiedono competenze “specializzate”
e “eomplesse” che consentano al Comune di poter coniugare efficacia, efficienza ed economicitd, ma
soprattutio appropriatezza degli interventi rispetto a bisogni interessi e diritti dei cittadini utenti dei servizi.
Alleggerire le funvioni di gestione de] Comune significa anche consentire allo stesso di orientarsi in pieno e
assumere maggiore sensibilitd e capacitd rispetto al lavoro di raccoita del bisegno e oriemtamento
del’utente. In questa prospettiva gli Enti locali assumono e rafforzano il loro ruolo uella definizione delle
Politiche sociali, conceutrando la propria azione (e le proprie competenze} sull’individuazione e "analisi dei
bisogni, atiraverso il Servizio Sociale Professionale, e nell’orientamento dei cittadini utenti attraverso il
segretariato sociale. Assumendosi quindi in pieno il ruolo di definizione delle politiche, i sinergia con tutte
le soggettivita sociali indicate dall’art. 1 della 328/2000
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Come & noto, i drastici tagli al bilancio statale previsti dalle pil recenti manovre impatteranno
drammaticamente sui bilanci dei Comuni (prevalentemente nella forma dei trasferimenti indistinti) dei
prossimi anni, minaceiando la loro capacitd di mantenere il livello attuale dei servizi socio-assistenziali.
L’Azienda , dotata di competenze tecniche specialistiche, assume invece il compite di gestire i servizi ¢
quindi concretizzare gnelle politiche, secondo un preciso vincolo di strumentalit nei confronti de! Comune
stesso di cui & direfta emanazione, rappresentando di fatto 1’immedesimazione amministrativa.

Dove realizzare questa integrazione, attraverso quali luoghi?

A livello di direzione politica il livello di connessione, collaborazione e consultazione sistematica &
rappresentato dal Tavolo delle Politiche Sociali. La funzione di indirizzo e orientamento del tavolo ha i} suo
raggio di azione in tutti i servizi gestiti dall’azienda e rappresenta un momento istituzionale di confronto ed
indirizzo continno rispetto alle decisioni e alle scelte jnterne ai servizi gestiti. Di fatto quindi il
funzionamento a pieno regime dell’Azienda rappresenta un notevole potenziamento ed estensione della
funzione programmatoria del tavolo delle politiche sociali.

Per quanto attiene alla direzione tecmica, la Conferenza dei responsabili di servizio rappresenta il luogo
dell’armonizzazione delle connessioni funzionali per i servizi trasferiti.

Infine & livello operativo attraverso i tavoli tecnici d’area (minori, anziani ¢ disabili} che svolgono un
essenziale ruolo di collegamento tra la gestione dei servizi e i bisogni dei territori tanto nella fase di
rilevazione de] bisogno e di invio dei casi cost come nella fase di monitoraggio e rendicontazione; tale
momento ¢ essenziale anche nella fase di trattamento dei casi, che come si é evidenziato in questi annd
richiedono fregnentemente prese in carico congiunte.

L’efficace funzionamento deil’azienda & intimamente legato al livelio di collaborazione che si & instaurato

su questi piani.

E’ necessario allo stesso tempo ripensare e rimodulare la partecipazione nel Piano di Zona anche alla luce
del fatto che L’amministrazione Comunale ba voluto tenere distinto il Settore Politiche Sociali , quale
articolazione della pid ampia gamma delle Politiche Sociali, dal ruolo di gestione dei servizi affidate
all’ente strumentale .

L’interazione tra settore politiche sociali € Azienda Speciale ¢ talmente necessaria che risulta impensabile
demarcare una linea di confine tra competenze.

I temi del confronto possono essere molti, ¢ al di la di future definizioni di luoghi di progettazione
congiunta si fa riferimento a due principali nodi di livello funzionale: ‘

- Pindirizzo rispetto ai servizi del piano di zona, che pur attuati dall’Azienda, gnale solido livello
organizzativo sopo programmati da tavolo politico e tavolo tecnico;

- le connessioni operative rispetto al tenere sotto controllo gli invii di utenza.

Sard impegno continno dell’Azienda mantenere 1’attenzione su questi essenziali aspetti di connessione
poiché uno stretto rapporto di collaborazione tra operatori dell’ Azienda (chiamati ad affinare le modalita

di relazione e confronto rispetto ai casi trattati) ¢ il miglior presidio alla produzione di servizi di qualita
per fornire risposte significative ai bisogni dei cittadini, ricomponendo frammentazioni spesso presenti
anche all’interno dei comuni.

1.3 1 RAPPORTI CON GLI ATTORI DEL SISTEMA SOCIO ASSISTENZIALE

Parallelamente all’enfasi alla qualita interna, sia in termini di processi che di prodotti esiste, sempre piil
forte ed inportante, la coscienza di essere parte di un sistema di soggetti (sia pubblici che privati) che
contribuiscono in diversi modi e con diversi angoli visuali alla risoluzione dei problemi soeiali, e che il
benessere dei cittadini utenti, non deriva esclusivamente dall’azione di mno di questi soggetti, bensi
dall’armonico integrarsi delle diverse operativitd. Accanto ad una visione alta del proprio ruolo
istituzionale si mnove quindi la piena comprensione e consapevolezza di essere parte di un sistema
complesso, dove il benessere dei cittadini dipende dall’azione e dalla capacitd di collaborazione dei
diversi attori. Questo sia in termini di necessitd di integrazione tra diversi visioni/professionalita (ad
esempio quella sociale ¢ quella sanitaria), sia rispetto alla necessita di evitare duplicazioni e sprechi di
risorse.

In questo senso I’Azienda & sempre pii connessa con le agenzie che, a diverso titolo, operano in stretta
relazione con i servizi:

- P’azienda sanitaria locale

- azienda ospedaliera in particolare attraverso il Servizio di Neuropsichiatria Infantile;
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- le scuole del territorio (in particolare con i progetti finalizzati )

- le forze dell’ordine (polizia , Carabinieri) soprattutto in relazione alle funziom di tutela dei minori
L’obiettivo di tali collegamenti & quello di attivare sinergie operative, che consentano una unita di intenti
e azioni tra diverse agenzie ehe a diverso titolo operano nell’interesse ¢ a favore dei cittadini atenti.

La visione di questo sistema si esplicita con la seguente analisi delle principali relazione di integrazione e
collaborazione con il principali stakeholder.

1.4 LA PROGRAMMAZIONE TERRITORIALE

L’ Azienda si inserisce a pieno titolo nel tavolo tecnico del Piano di Zona quale strumento operativo della
programmazione territoriale dei servizi che vede la sua massima espressione, proprio nella definizione
del piano di zona ¢ nella successiva gestione degli interventi da questo programmati. [.’assemblea dei
sindaci mantiene la piena titolaritd della funzione programmatoria, ma si avvale quale dispositivo
operativo dell’azienda, per quanto riguarda it Comune di Terracina.

I Comuni, in relazione alle competenze esclusive in materia sociale, attraverso I’ Assemblea Distrettuale
dei Sindaci formulano le linee di indirizzo e di programmazione dei servizi socio-assistenziali e socio-
sanitari ed esprimono il proprio parere sulla finalizzazione e sulla distribuzione territoriale delle risorse
finanziarie.

L’Assemblea Distrettuale dei Sindaci rappresenta il luogo stabile della decisionalita politica ed & pertanto
chiamata a:

» elaborare le politiche sociali e sociosanitarie distrettuali;

* approvare il Piano di Zona e i suoi eventuali aggiornamenti,

* verificare annualmente lo stato di raggiungimento degli obiettivi,

* approvare i piani economico-finanziari ed i dati relativi alla rendicontazione ai fini dell’assolvimento de;
debiti informativi

Compete inolire all’Assemblea Distrettuale dei Sindaci individuare I’Ente capofila dell’Accordo di
Programma per la realizzazione del Piano di Zona, con funzioni di:

= coordinamento dei soggetti firmatari ed aderenti,

° supporto alla programmazione,

« implementazione della progettazione,

'+ amministrazione delle risorse.

La presente nota si propone di essere uno strumento di ausilio e facilitazione alla lettura del Piano
programma annnale ~ parte economica, specificando i criteri, le modalita di inserimento e pesatura delle
previsioni economiche effettuate.

L’obiettivo del presente budget & dunque quello di rappresentare il complesso dei servizi gestiti dall’Azienda
, 1 relativi costi, i costi della struttura organizzativa dedicata, le equipe di lavoro; esso fa riferimento all’anno
2015 ed ¢ costruito in base ai dati e alle risultanti a consuntivo della gestione tramite Azienda dell’esercizio
2014 .

L.’allegato piano ¢ composto dalle seguenti parti:

- conto economico generale che pone a confronto il complesso dei costi e dei ricavi di €sercizio
dell’ Azienda;

- 1 singoli servizi, analizzati come centri di eosto; vengono esposte due tavole: la prima relativa alla
composizione dei costi (con particolare attenzione alla componente del personale} ¢ la seconda che
rappresenta il conto economico del servizio (fonti di finanziamento);

- il prospetto degli investimenti;

- ’analisi della struttura amministrativa di supporto per il funzionamento dei servizi;

Si ritiene opportuno esplicitare i criteri sui quali ¢ basata la redazione del presente Piano.

Il punto di partenza per la redazione del Piano sono stati i volumi di attivita dei servizi sotto elencati, cosi
come disponibili presso la struttura di controllo di gestione dell’ Azienda.
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In particolare si fa riferimento ai seguenti servizi finanziati prevalentemente con risorse comunali, entrate da
compartecipazione degli utenti e dalle risorse provenienti dalla Regione ed affluite al Piano di Zona

Centro di costo - Asili Nido

Centro di costo — Centro Diurno Disabili

Centro di costo - Minori

Centro di costo — Responsabilitd Familiari

Centro di costo ~ Centro Anziani

Centro di costo ~ Centro Disagio psico fisico

Centro di costo - Contrasto alla poverta

Centro di costo — Trasporti

Centro di costo ~ tecnologico- manutentivo

Centro di costo — Servizi generali ¢ amministrativi

I'servizi di cui sopra sono stati analizzati come specifici centri di costo per quanto riguarda il personale
impiegato € i costi direttamente imputabili ai servizi stessi . I costi generali di funzionamento, quando
non imputabili ai servizi, sono invece stati raggruppati nel centro di costo “oneri centrali”.

Il quadro rappresentato costituisce un riferimento affidabile, con la consapevole cautela connessa a
fattori imprevedibili che potrebbero modificare i volumi di servizio e i relativi costi .

Cobbooooaoo

L’equilibrio economico dell’Azienda ¢é ottenuto mediante Viscrizione di trasferimenti da parte di:
< Comune di Terracina;

% Regione Lazio in maniera diretta;

Regione Lazio, tramite il Piano di Zona;

Provincia di Latina ;

Compartecipazione degli utenti alle rette

00

o 2,
001» Q‘O

2,
b4

L.a compartecipazione dell’utenza al sostenimento dei servizi ¢ relativa a:
- Gruppo appartamento ~ Domus Carminia

- Centro Diurno Disabili
La composizione delle fonti di finanziamento ¢ stata stimata in base alle informazioni a disposizione nei

vari tavoli tematici del piano di zona.

H bilancio di previsione redatio per eentri di costo ed allegato ai documenti del Bilancio di Previsione
esprime in maniera deftagliata Panalisi dei costi e delle entrate per singolo servizio.
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Alla luce dell’evoluzione economica in atto, nell’arco del 2015 non ne sono previsti.
In definitiva, nel 2015 faremo investimenti di piccola entitd solo per il ripristino o Iincremento dei beni
mobili in uso, e acquisizione di piccole attrezzature necessarie per il funzionamento delle strutture.

* PREVISIONE FABBISOGNO DI CASSA ESERCIZIO 2015

DESCRIZIONE Totali
Fondo cassa al 01/01/2015 964.199,00
TITOLC 1° ENTRATE EFFETTIVE 2.418.000,00
Ricavi per prestazioni di servizi 209.000,00

Contributi in conto esercizio 2.178.000,00

Altri ricavi 30.000,00

TITOLO 2° ENTRATE PER MOVIMENTO DI CAPITALE

Finanziament;i interni -

Finanziamenti esterni - .

DESCRIZIONE

Deficit iniziate af 01/01/2015 0
TITOLO 1° USCITE EFFETTIVE 2.973.250,00
Spese per acquisti 80.000,00

Spese per servizi 981.250,00

Spese per godimenio beni di terzi 36.000,00

Spese per il personale 1.854.000,00

Oneri diversi di gestione 12.000,00

TITOLO 2° USCITE PER MOVIMENTO DI CAPITALE 0
Investimenti con finanziamenti interni 0

Investimenti con finanziamenti esterni 0
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RIEPILOGO

Fondo cassa al 01/01/2015 $64.199,00
Entrate effettive 2.418.000,00
Entrate per movimento di capitale -

Uscite effettive -2.873.250,00

Fondo cassa al 31/12/2015 408.948,00

ALCUNI OBIETTIVI 2015 E CRITICITA’
In linea di continuita con gnanto realizzato nel 2014, obiettivi del 2015 appaiono: :

% la rattivazione in via sperimentale del servizio di assistenza domiciliare anziani » che prevede Pavvio
di voucber sociali da destinare agli anziam presi in earico dal servizio di assistenza domiciliare sia
Particolazione dell’équipe, e "accreditamento di figure professionali in grado di assistere gli anziani
con standard qualitativi prefissati dall’ Azienda, in una logica di ottimizzazione dei costi.

% Adesione al progetto INPS Home Care Premium 2015 per Passistenza domieiliare

% Adesione al progetio Distretti Insieme per attivazione di 14 borse lavoro per soggetti fragili da
utilizzare in lavori di pubblica utilita

Criticita:

Non ¢ stato possibile provvedere alla riattivazione del servizio direttc da parte del Comune, ma si &

lavorato all’interno dell’Ufficio di Piano per Pattivazione di un Liveas distrettuale sull’assistenza

domiciliare integrata , tanto cbe sono stati inseriti nel finanziamento Regionale del distretto le somme
necessarie ed il processo di affidamento della gara distrettuale.

% la gestione amministrativa delle rette di compartecipazione ed una verifica costante delle
autocertificazioni dej redditi per I’inquadramento nella rispettiva fascia di reddito, anche attraverso
la collaborazione con la Guardia di Finanza per accertamento reddituale dichiarato.

Obiettivo raggiunto ancbe grazie alla collaborazione con la Guardia di Finanza,

Criticita:

Non ¢ pili rinviabile adozione da parte dell’amministrazione del Regolamento ISEE da applicare per i

servizi a domanda individuale. Oggi Ia Compartecipazione alle rette dell’utenza per Vasilo nido &

calcolato sulla base del regolamento vigente che fissa fasce reddituali per redditi imponibili del nucleo
familiare.

% il completamento del processo relativo al potenziamento del servizio di segretariato
professionalizzato distrettuale;

obiettivo raggiunto . PUfficio di Piano ha provveduto ad espletare una gara d’appalto distrettuale per

Pimporto di € 177.699,82

% I'elaborazione della programmazione de! Piano di Zona per il triennic 2015-2017, evidenzia tuite le
criticitd gid indicate nelle sedi opportune circa la difficoltd di ottenere nei tempi dovuty il
trasferimento delle somme da parte del comune capofila a seguito dei trasferimenti di competenza
regionale. La necessita di un’alternanza nella conduzione del I'Ufficio di Piano da parte del Comune
capofila contimua ad incontrare ostacoli pitx di carattere politico cbe organmizzativo.

Criticita

Le difficolta operative e concettuali dell’Ufficio di Piano hanno rallentato I’adozione da parte della

Regione ,del Piano di Zona del Distretto, tanto da rendere necessari interventi correttivi per rispondere ai

criteri del distretto ed al deftato della legge istituitiva dei piani di Zona. Tanto che i Centri Diurni

Disabili distrettuali rappresentando 1m Liveas importante per garantire continuitd assistenziale del

servizio , sono stati ulteriormente finanziati dalla Regione attraverso Ia rimodulazione del finanziamento

territoriale.

BlPagina



® il potenziamento dei sistemi informativi a supporto delPoperativita dell’azienda (controllo di
gestione e snellimento dei tempi);

Obiettivo raggiunto attraverso un’implementazione del ciclo degli acquisti ¢ dell’informatizzazione dei

nisuitati.

% attivazione dell’Ufficio progetti, al fine del reperimento di risorse aggiuntive extra comunali;

% CARTA DEI SERVIZI
Con questo strumento, nato come obbligo, per l'erogatore pubblico del servizio, con la legge 11.07.1995, n°
273, I'Azienda vuole ridisegnare il proprio ruolo all'interno del tessuto sociale, spostando la propria presenza
dal mercato ai servizi, alla ricerca continua di quel miglioramento in grado di dare risposte esaurienti al
crescente bisogno di assistenza e benessere e di dare ai cittadini strumenti di verifica e di controllo.
Con Padozione della Carta dei Servizi, I’Azienda assume un obbligo nei confronti dei cittadini anche in
relazione all’erogazione di servizi aggiuntivi e di complemento nella sfera dei servizi soeiali e ad un
percorso di “comunieazione” per favorime 1’utilizzo.
Essendo, la Carta dei Servizi, un coniratto fra I'Azienda erogatrice dei servizi e Jutente fruitore, emerge la
necessita di adeguare I'Azienda stessa a tale impegno contratto con I'utente sia nei comportamenti che nella
organizzazione interna e nella struttura, sia nella innovazione, coerente con i servizi erogati, che nella
comunicazione.
Un continuo monitoraggio dei servizi erogati e della qualita degli stessi sari effettuato attraverso I"ufficio
aziendale di custumer satisfacttion.

Richiamando aleuni passaggi qui sopra enunciati, i punti maggiormente eritici per questo anno sono invece
costituiti da:

v" Una continua e incerta emanazione di direttive nazionali e regionali sui fondi destinati agli Enti
Locali e di riflesso all’Ente Strumentale;

¥" Una disarticolazione con I’Ufficio di Piano , e rilievi mossi dalla Regione che hanno ritardato
I’approvazione del Piano di Zona;

v un elevato grado di incertezza delle risorse disponibili per la programmazione € la gestione dei
servizi sociali che richiede Padozione di un approccio prudenziale ma ancbe tempestivo nel gestire i
cambiamenti;

v la necessita di avere certezze sui tempi decisionali dell’ Amministrazione con le esigenze gestionali
dell’azienda, garantendo flussi continui di informazione e di linee di indirizzo .

TRASPARENZA
11 sito web dell’ Azienda & in fase di ristrutturazione per dotare la piattaforma dei contennti necessari previsti
dalla normativa vigente i materia. '

Terracina, 15 Giugno 2015

1l Direttore

D.ssa Carlg Amici
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Secondo la normativa vigente sui servizi pubblici locali all’Azienda Speciale, ente strumentale
del Comune, competono funzioni e compiti gestionali mentre al Comune spetta [a
responsabilita di definire obiettivi ed indirizzi.
Lo strumento principale che contiene tali obiettivi, deelinati sotto forma di scelte e programmi
dell’ Azienda condivisi dall’ Amministrazione, & rappresentato dal Piano Programma, che viene
aggiomato annualmente e deliberato dal Consiglio di Amministrazione.
Nel rispetto degli indirizzi generali stabiliti dal Consiglio Comunale, 1°Azienda pianifica Ja
propria attivitd elaborando un Piano Programma e un Bilancio Pluriennale. 11 Piano di
programma contiene le scelte ¢ gli obiettivi che si intendono perseguire indicando, tra I’altro,
in rapporto alle scelte ed aglhi obiettivi suddetti:
- le linee di sviluppo dei diversi servizi;
- il programma degli investimenti ¢ le relative modaliti di finanziamento;
- le previsioni ¢ le proposte in ordine alla politica delle tariffe da parte del Comune;
- 1 modelli organizzativi e gestionali e i programmi per 1’aequisizione ¢ la valorizzazione delle
TiSOTSE Umane;
- le forme di concorso della collettivitd, delle associazioni, delle aziende per la migliore
gestione dei servizi pubblici affidati.
Il bilancio pluriennale di previsione redatto in coerenza con il Piano Programma, da adottarsi
ai sensi dell’art. 39 del Regolamento approvato con D.P.R. 4 ottobre 1986, n. 902 ¢ dell’art. 3
della 1. 24 aprile 1981, n. 153 sara redatto articolando per singole attivitd programmi e
progetti, definendo gli investinienti e le relative modalitd di finanziamento.
Il piano di programma e il bilancio pluriennale di previsione, in ossequio al disposto degli
articoli 38 e 39 del Regolamento approvato con D.P.R. 4 ottobre 1986 n. 902, hanno durata di
tre anni ¢ sopo aggiormati annualmente.
1 Consiglio di Amministrazione & responsabile nei eonfronti dell’ Amministrazione Comunale
del raggiungimento degli obiettivi ¢ della realizzazione dei programmi e dci progetti indicati
nel piano programma e nel bilancio pluriennale di previsione.
1l piano di programma e il bilancio pluriennale di previsione redatto dal Direttore Generale ¢
inviato dal C.d.A. all’Amministrazione per adozione e per essere successivamente approvato
dal Consiglio Comunale ai sensi del D.gls.267/2000 art. € s.m.i.
11 presente Piano costituisce I’aggiornamento del piano 2013/2015 e risente della particolarita
della contingenza economico finanziaria del sistema Halia e della mancanza di riferimenti certi
circa le scadenze e gli adempimenti obbligatori, basta far menzione all’approvazione del
bilancio previsionale dell’ Azienda per il 2013, che & stato validato solo in data 22.06.2014, con
I’approvazione da parte del Comune
In data 02.09.2009 I’ Amministrazione Comunale con Delibera di Consiglio Comunale n.115-
XIV ha costituito I’ Azienda Speeiale Terracina alla quale affidare inizialmente , m maniera
non esaustiva, la gestione dei Servizi alla Persona e la gestione di aleuni servizi nel settore
tecnologico.
Nel documento di indirizzo , individuato separatamente per 1 due servizi affidati, attivita
specifica dell’ Azienda Speciale dovra , per il Seftore Servizi alle Persona:

1) perseguirc il fine di salvaguardare e promuovere lo sviluppo sociale della

comunitd locale, la prevenzione ed il superamento del disagio sociale in ogni
sua forma , garantendo I'unitarieta e 1’organicitd degli mterventi;
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2) concepire una seric di interventi che, in ossequio al principio di sussidiarietd e
sulla base dei principi dell’efficacia e dell’efficienza dell’agire, contribuisca ad
innalzare il livello di targetting della spesa sociale;

3) qualifieare il livello di risposta al bisogno in essere innestando processi di
innovazione e razionalizzazione delle prestazioni ¢ della spesa , migliorando il
rapporto tra risorse investite ¢ benefici per I’ntenza;

4) finalizzare gli interventi non solo per assistere il cittadino ma soprattutto per
guidare il cittadino stesso ad uscire dal bisogno e riacquistare Pautonomia
personale , invertendo la logica dell’assistenza sine die, ad un sistema di
protezione/promozione;

5) parametrare i scrvizi offerti all’eventuale capacita contributiva del cittadine eon
conseguente compartecipazione alla spesa;

6) allargare la visione del bisogno , superando il coneetto storico del sociale,al fine
di tener conto delle nuove povertd, delle nuove fasce di emarginazione, delle
nuove forme di esclusione sociale, dei mutamenti nel merita del lavoro, dei
cambiamenti strutturali nella popolazione e della sua composizione;

7} favorire la partecipazionc dell’associazionismo e del volontariato non solo e
non tanto come mera risorsa ma anche come ricchezza propositiva e fonte
progettuale;

8) collaborare con gli altri Enti istituzionalmente ehiamati a svolgere un ruolo
nella politica sociale ed in modo particolare con I'Uffieio del Piano di Zona e
con la ASL, in uno spirito di responsabilita reciproche, certe e predefinite, ma
nella piena consapevolezza che quanto maggiore I’intcgrazione tanto
maggiore, quantitativamente e qualitativamente, & la capacitd di risposta al
bisogno;

9) organizzare un servizio di pronto intervento sociale , tale da fornire risposte
immediate ad unprovvise emergenze sociali;

10) coinvolgere il sindacato come protagonista di un processo che riesca a
coniugare le legittime richieste di flessibilita del mercato del lavoro con le
altrettante legittime esigenze di tutela dei lavoratori;

11) tradurre in atti con la Carta dei Servizi il diritto dei cittadini ad essere informati
ed a promuovere un pit facile accesso alle prestazioni erogate.

Per il Settore tecnologico relativo a Manutenzioni :
1} acquisire piena autonomia di risorse tecniche ed umane;
2) passarc da una storica fasc di gestione dell’emergenza ad una fase di gestionc
programmatica finalizzata a:
a) garantire Pefficienza ¢ la funzionalita degli impianti e delle strutture;
b) ridurre gli interventi straordinari;
¢) ottimizzare il rapporto tra risorse investite e benefici per 'utenza;
A decorrere dall’anmo 2014, 1’Amministrazione Comunale ha deliberato 1’ulteriore
indirizzo di affidare alla gestione dell’Azienda due nuovi servizi:
v' servizio cimiteriale
v servizio di gestione area di sosta a pagamento parcheggio di Stella Polare

- Pag. 3



PIANO GENERALE DI ATTIVITA®

Settore Servizi allz Persona

L’ Azienda Speciale Terracina , relativamente al settore Servizi alla Persona , é un’azienda
sociale finalizzata alla promozione del benessere dei cittadini e delle loro famiglie, nel
rispetto, consolidamento, sviluppo dei diritti di cittadinanza. Nel quadro della innovazione
pit complessiva della macchina amministrativa locale, essa rappresenta una soluzione
organizzativa tesa alla maggiore efficienza nel garantire il soddisfacimento di quei bisogni
dei cittadini la cui titolarita & in eapo all’Ente Locale.

La formula giuridica di Azienda Speciale esprime un’idea di aziendalizzazione centrata sul
principio della “ buona gestione™ ( in termim di autonomia imprenditoriale, efficacia,
efficienza, economicitd). Tale formula & coerente con la convinzione che i servizi soeio-
assistenziali sono un fattore di sviluppo del nostro territorio, e debbono quindi essere
pensati come un investimento ¢ non come un costo di cui eercare di ridurre I’impatto
economico; essendo un investimento debbono essere gestiti di conseguenza.

Si ¢ aperta in questi anni una nuova e diversa prospettiva per le politiche sociali nella
quale tutti i livelli istituzionali competenti, le formazioni soeiali, i eittadini, le categorie
professionali, sono tutelati ad intervenire con un nuovo protagonismo e a partecipare ai
processi decisionali,

Questa prospettiva & resa possibile da un consistente cambiamento del quadro normativo di
riferimento ehe ha accolto i diritti sociali di eittadinanza, vecchi e nuovi, all’interno di un
sistema di garanzie e di responsabilita da cui, seppur con misura diversa, nessuno degli
attori sopra indicati pud considerarsi escluso.

A partire dal processo di riforma del funzionamento della pubblica amministrazione, che
ha definito un chiaro orientamento di servizio aj cittadini, passando attraverso I’elezione
diretta dei Sindaci e quindi al rafforzamento del rapporto -amministrati/ amniinistratori, per
arrivare alle pitl recenti leggi di riforma dei servizi sociali e di riforma del titolo V della
Costifuzione, si sono create condizioni piu favorevoli alla costruzione /o al rinnovamento
di un sistema di welfare locale ehe individua nel Comune lo snodo fondamentale
dell’operativita del sistema stesso.

II concetto di domanda collettiva & in continua evoluzione per la risaputa evoluzione
poliedrica dei componenti la domanda collettiva. Oggi si chiedono sempre meno servizi
omogenei, prefigurando la crescita di una “puova poliedrica domanda” di servizi, almeno
parzialmente specificabili ad personam.

Molti servizi alla persona- si pensi all*universo frastagliato dei servizi relativi alla terza et3
0 all’infanzia — assumono sempre pit rilievo di servizi connessi al diritto di eittadinanza e
dovrebbero ristrutturarsi verso una logica di servizi “integrabili” ( I’assistenza domieiliare
semplicc, assistenziale, quella integrata da prestazioni parasanitarie, 1’enucleazione
familiare, I’ospedalizzazione, le case di riposo ecc) poiché le risposte “individuali” sono
sempre meno efficienti a livello collettivo .

il Ruolo del Comune

11 rapporto fra Azienda Speciale e Ente Locale & profondo. L’Ente Locale ha il compito di
determinare le finalitd e gli indirizzi, approvare gli atti fondamentali, esercitare la vigilanza,
verificare i risultati della gestione e provvedere alla copertura dei costi soeiali per garantire il
pareggio obbligatorio di bilaneio.
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Rispetto ai moltepliei ruoli che il Comune riveste nei confronti della Azienda Speciale m
qualita di titolare dei servizi erogati per suo conto, esso deve preoccuparsi che gli stessi siano
gestiti secondo criteri di equitd, universalita, qualita, fruibilita ed economieita.

Il Contratto di Servizio che lcga 1’Azienda Speciale al Comune “acquirente™ stabilisce lo
scambio di informazioni, le clausole, gli impegni in riferimento ai contenuti economiei e
qualitativi, inerenti le prestazioni erogate, nel rispetto della autonoma gestione economica
dell’assunzione del rischio imprenditoriale da partc dell’ Azicnda stessa.

Di converso, I’Ente Locale & ehiamato ad organizzarsi professionalmente e teoricamente per
verificare, snlila base di modalita condivise, 1’accordo stipulato con il contratto di servizio e la
qualita dei servizi erogati.

LA “MISSION “ DELL’AZIENDA SPECIALE TERRACINA

L’articolo 1 e 2 dello Statuto stabiliscono in modo chiaro che la “ finalitd istituzionale
dell’azienda consiste nella gestione di servizi pubblici locali per la cittd di Terracina ”
individuando due settori strategici dell’azione “ Servizi alla Persona “ e Tecnologico,
manutentivo .

1’azienda , ehe deve quindi agire con efficicnza, efficacia, economicita sia nella gestionc dei
servizi affidati dall’ Amministrazione Comunale ehe nella valorizzazione di tutte le risorse
disponibili, economiche e non, con cui collabora, & chiamata a conciliare Pottimizzazione
gestionale con la solidarieth sociale, nell’assoluta consapevolezza che i servizi erogati non
sono equiparabili totalmentc ai beni offerti dall’imprenditoria privata: essa ha come fine la
produzione di valore sociale aggiunto, ovvero la qualificazione dei servizi erogati attraverso
una attenta gestione , il reperimento delle risorse miglior, una buona progettazione, al capacita
di fare mvestimenti strategici, al promozione delle diverse forme di solidarieta.

Ogni intervento ha come premessa una ponderata valutazione sulla fattibiliti economica dello
. stesso € delle conseguenze che esso ha sui bilanci dei possibili destinatari, onde eliminare il
risehio di dover penalizzare altri utenti € altri servizi. La cultura imprenditoriale si traduce
inoltre in una forte valorizzazione del protagonismo dei destinatari, nella responsabilizzazione
dell’utenza ¢ degli operatori ¢ nella promozione dei diritti di cittadinanza.

Se essere cittadino non puo ridursi alla astratta titolarits di diritti, ma prevede di poter usufruire
effettivamente di quanto quella titolarita stabilisce, ¢ nello stesso tempo di avere le competenze
per cscrcitare quella titolaritd e per nsufruire di quella prestazione, allora I’Azienda Speciale
pud essere considerata promotriee di diritti di eittadinanza e un attore della loro erescita nel
territorio Terracina.

L’operare in rete, dentro ¢ fuori I’azienda, tra i servizi dell’azienda, tra I’azienda e aliri servizi
e tra I’Azienda e le altre organizzazioni non profit, associazioni di volontariato, enti pnbblici
sovra comunali, & elemento esscnziale,

Lo Statuto descrivere eon chiarezza , e lo confermano gli indirizzi generali del’Ente Locale,
Iopportunita e la necessita di instaurare rapporti di collaborazione con gli enti ed articolazioni
dello Stato, con la Regione, con gli Enti Pubblici, con le assoeiazioni, con i sindacati.

Dal punto di vista delle prestazioni erogate & inoltre necessario lavorare sulle relazioni € non
esclusivamentc a favore del singolo imdividuo. La persona non & al di fuori delle proprie
relazioni familiari, conseguentemente gli interventi devono rivolgersi, insieme , alle persone e
alle famiglie, nel rispetto di entrambe.

In sintesi I’ Azienda Speciale Terraeina ¢ stata costitnita ed & chiamata ad essere un’azienda dei
cittadini per i cittadini con i cittadini.

Dei cittadini perché appartiene alla cittd di Terracina ed & parte del processo di crescita e di
partecipazione dell’intera comunita locale .
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Con i cittadini , perché intende suscitare comvolgimento e responsabilizzazione della
collettivita, valorizzando le risorse materiali e non presenti nel territorio, creando un sistema
sinergico di rapporti di collaborazione.

Per i cittadini in quanto promuove ed eroga servizi alle persone e alle famiglie residenti nel
territorio terracinese , cura con manutenzioni programmate il territorio, I’ambiente gli edifici
del territorio terracinese.

L’anno 2013 ha rappresentato per 1’ Azienda il primo anno di normalitd, in cui si sono potuti
evidenziare i lati positivi e negativi della gestione aziendale, attraverso un puntuale rispetto del
contratto di servizio e un regolare trasferimento delle somme stanziate dal Comune a copertura
dei costi soeiali per il raggiungimento del pareggio di bilancio.

La storia dell’Azienda Speciale, da sempre connotata da una gestione rigorosa delle risorse a
disposizione, accompagnata dal razionale utilizzo del personale € da una particolare atienzione
al contenimento di tutti i costi aecessori di gestione, evidenzia un appuntamento “colto” dall’
Amministrazione, nell’indicare le linee di mdirizzo avevano posto la condizione ali’Azienda di
sviluppare le proprie attivitd, solo rispondendo a severi criteri di efficacia ed economicita, atti
a salvagnardare la vita aziendale.

Nel corso degli anni I’Azienda, & riuscita a realizzare un giusto equilibric, eoniugando le
diverse aspettative degli attori coinvolti:

0 L’Amministrazione, che dopo aver sostenuto lo start np iniziale, ha beneficiato di un
contenimento dei costi di gestione, avendo nel contempo servizi curati , per efficienza,
economieita ed efficacia delle risposte messe in eampo.

O Efficienza rappresentata dal diverso approccio alle problematiche lavorative da parte
dell’Azienda, con la messa in eampo di livelli mntuati pin dalla sfera privata che da quella
pubblica di riferimento, che generando competitivitd nell’ambiente lavorativo, ha permesso un
pill generale innalzamento della qualita e della qualit dei servizi offerti ai cittadini.

O Eeonomicita, rappresentata dalla duttilita di risposte ehe I’azienda & stata in grado di mettere
in eampo, attraverso ’applicazione degli strumenti delle politiche attive del lavoro, che hanno
permesso contenimenti dei costi sulla spesa corrente della amministrazione pari a ca. i1 30% di -
quelli precedentemente sostenuti per 'erogazione degli stessi servizi. Economicitd che
all’interno dei processi di valutazione e monitoraggio obbligatori alla PA per continuare a
conferire servizi con il sistema dell’in house, hanno fatto emergere che 1’ Azienda, oltre che
rappresentare una condizione di stabilitd e garanzia dei servizi erogati, ¢ perfettamente in linea
¢ altamente competitiva, con le aziende del terzo settore e della cooperazione sociale, naturali
“competitors™,

U Effieacia, perché nel corso degli anni le attivita si sono implementate e all’interno dei
servizi convenzionalmente conferiti da parte dell’ Amministrazione, sono state sviluppate
attivita correlate ed integrative, difficilmente erogabili all’interno delle rigidita della P.A.
L’Azienda Speciale , come approdo di scelte aziendali man mano adeguatesi all’evoluzione
dei processi normativi che a partire dalla riforma Bassanini (1..59/97) e a seguire il decreto
Bersani (D1 223/2006, convertito con la Legge n. 248 del 4 agosto 2006), il D.L.78/10
convertito con modificazioni dalla L. 30 luglio 2010, n. 122, il D.L. 24 gennaio 2012,n. 1, fino
ad arrivare alla Legge di conversione n. 135-2012 del Decreto-legge 6 luglio maggio 2012, n.
95 (Spending review), ha adeguato man mano la propria “governance” ed i propri “asset”, a
quelle che erano le nuove disposizioni e i nuovi limiti imposti dalla normativa alla sussistenza
stessa della forma dell’ente strumentale.

L’Azienda Speciale come pili volte evidenziato, grazie alle scelte gestionali operate , & riuscita
a colmare il “gap embrionale” mettendo in campo tutte le sue potenzialitd ed evidenziando
come una seelfa oculata degli obbiettivi e delle professionalitd, possa sovvertire I’andamento
generale producendo risultati in linea con le aspettative del legislatore. I’ orientamento attuale
infatti basandosi su una situazione di fatto “scabrosa™ nell’ambito delle societd pubbliehe o
partecipate, ha reindirizzato la propria rotta, nell’ambito principale dell’esternalizzazione dei
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servizi assoggettandoli al mercato, in ossequio ad una stringente normativa europea che lo
richiede, ¢ in alternativa ad una progressiva reinternalizzazione dei servizi, gestibili anche
attraverso organismi di aufoproduzione partecipata, quale & rappresentata I’Azienda Speciale,
assoggettando la stessa agli stessi principi e limitazioni, che attengono alla gestione pubblica,
con caratterizzazioni diverse per le aziende che si occupano di servizi sociali.

L’Azienda specialc nell’ambito del sistema integrato di interventi e servizi sociali e socio-
sanitari del comprensorio territoriale, dopo un percorso di approfondimento e lavoro di quasi
due anni, realizzato dal management aziendale rappresenta oggi lo strumento di gestione
associata dei servizi sociali a cui si sta guardando per gestirce i servizi erogati nel Piano di Zona
dei distretti socio sanitari.

L’Azienda Speciale si trova nella condizione di non applicazione delle norme sullc partecipate
in quanto manca un vero e proprio rapporto contrattuale tra il soggetto conferente ed il gestore,
ovvero ricade nella fattispecie della delegazione interorganica o di servizio affidato, in via
eccezionale “in house™.

In altri termini quando un contratto sia stipulato tra un cnte locale ed una persona giuridica
distinta, I’applicazione delle direttive comunitarie pud essere esclusa nel caso in cui I’ente
locale cserciti sul soggetto un controllo analogo a quello esercitato sui propri servizi ¢ questo
soggetto realizzi la parte pit importante della propria attivita con ’ente locale o gli enti locali
che la controllano.

Scgnatamente, ad avviso delle istituzioni comunitarie, per controllo si intende un rapporto
equivalente, ad uua relazione di subordinazione gerarchica; tale situazione si verifica in
particolare quando sussiste un controllo gestionale e finanziario stringente dell’ente pubblico
sull’cnte societario.

L’Azicnda Speciale svolge quindi la propria attivitd di supporto delle attivita all’interno delle
smgole aree funzionali con la presenza di propric personale, sottoposto a controllo diretto dei
singoli uffici, riservandosi il solo compito di coordinamento amministrativo dello stesso.

Le Aree d’intcrvento in cui gli operatori dell’Azicnda svolgono le attivitd di supporto alle
funzioni istituzionali dell’Ente , sono riconducibili alle modalita organizzative proprie
dell’Ente, dimensionate a livello di complessita ¢ livelli di responsabilita diretti dai singoli

responsabili dei servizi
La domanda del territorio

Complessa ¢ I'articolazione dei bisogni a cui I’ Azienda Speciale Terracina & chiamata a dare
risposte. Le domande che arrivano ai servizi ¢ che si sondano grazie agli strumenti di
marketing sociale, o ancora che sono sollecitate da molti interlocutori con cui si opera si
muovono attorno a tre assi:

1} il riconoscimento di diritti fondamentali ;

2) la personalizzazione e qualificazione delle risposte;

3) la valorizzazione del protagonismo dei cittadini.

Nel primo asse ritroviamo le domande che arrivano dal mondo dell’Handicap adulto grave,
da quella che potremo definire la fascia del post- scuola .

A fianco di queste domande ci sonc quelle dei cittadini senza volto che usufruiscono o
dovrebbero usufruire dei servizi a bassa soglia. I meccanismi dell’esclusione sociale non
sempre passano per la sola mancanza di reddito. La condizione di marginalitd economica e
le nuove poverta dettate da una crisi economica goblale sono sempre pia gravi e pressanti .
Nel secondo asse ritroviamo al generalitd dei cittadini che hanno a che fare con i servizi di
pubblica utilita. Persoualizzare e qualificare le risposte & un imperativo di ogni scrvizio ed
¢ una domanda crescente che viene da chi ne usufruisce. Da qui la necessitd di un
marketing sociale sia come modalitd di strumenti di promozione dei servizi che come
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sistema permanente di riconoscimento della evoluzione della domanda espressa dai diretti
interessati.

I terzo asse riguarda la valorizzazione del protagonismo dei cittadini .

Trasversalmente a quelle fin qui indieate vi sono le domande di domani, quelle che si
porranno per Pevoluzione di una serie di condizioni che caratterizzano il territorio
terracinese e non solo. Tra queste, certamente vi & la moria di posii di lavors, a difficolie
per le giovani generazioni di approcciarsi al mondo del lavoro, il Drogressive
invecchiamenie della popolazione, la diminuzione della capacite di prendersi cura dei
nuclei familiari e il consolidamento di una societh multietnica.

La responsabilita gestionale ¢ promozionale dell’ Azienda Speciale Terracina cosi come di
tutti gli attori che svolgono una funzione pubbliea & quella di governare questa evoluzione,
di anticiparla, di orientarla attraverso risposte che gid oggi vengono date, innovando
progressivamente le stesse in funzione delle prospettive che si delineeranno.

I Bilanci economici. Criteri, limiti ¢ potenzialiti

Il Piano Programma , una volia enueleato gli obiettivi che intende darsi e raggiungere,
necessariamente deve tradurre questa programmazione in numeri sia nel bilancio
preventivo che in quello consuntivo.

Definiti gli obiettivi di ogni servizio, le conseguenti previsione economiche e verificato il
rsultato complessivo atteso, il passaggio suecessivo & quello di determinare quanto il
sistema aziendale nel suo insieme possa accollarsi, grazie alla ulteriore ottimizzazione
delle risorse impiegate, eliminando o riducendo alcuni costi attraverso sinergie possihili, e
dall’altra al’aumento delle entrate attraverso la realizzazione di nuove prestazioni.

Per alcuni servizi I’andamento economieo ¢ determinato da quanti sono, da chi sono e da
se € quanto devono pagare i cittadini che ne usufruiscono. Difficile inoltre & stabilire quanti
eittadini in condizioni economiche disagiate possono chiederne P’intervento. Si tratta di un
“numero che pud variare in modo notevole e sulla base di fattori poco controllabili, siano
essi di natura epidemiologiea che socic-economica.

Nello stesso tempo 1’Azienda , in qualiti di ente strumentale, non pud autonomamente
definire né le modalitd di contribuzione diretta dei eittadini ¢ neppure selezionare a chi
dare o non dare risposta.

E’ compito del Consiglio Comunale stahilire le tariffe, chi ne & esonerato perché in
particolari condizione socio-economiche. L’Azienda ha invece il compito di condividere
con I’Ente Locale i costi della domanda soeiale crescente, soprattutto di quella proveniente
dalle fasce pit svantaggiate della popolazione. Si tratta di un elemento imprescindibile,
assieme a quello di promuovere benessere ¢ eittadinanza del suo essere Azienda.

Tradotto in termini di bilancio , questo significa, stabilire quanto della quota determinata
da questi fattori pud essere assorbita grazie ad un modo di gestire imprenditorialmente la
rete det servizi dell’ Azienda Speciale Terraeina.

Il Bilaneio, in sintesi, esprime le prioritd e le scelte di una gestione. Per I’Azienda si
possono riassumere sinteticamente in :
e dare consistenza al sistema aziendale;
arricchire Pofferta;
gnalificare le strutture , da immobili a luoghi;
realizzare |’offerta dei servizi diretti;
rendicontare socialmente;
disegnare il Piano Regolatore Sociale.

e & & o e
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Consolidare il sistema

Le potenzialita del sistema aziendale , per tradursi in effettive realtd, deve basarsi su :

1) una politica del personale che riconosca la risorsa umana come asse della produzione €
dello sviluppo aziendale;

2) qualificazione organizzativa,

3) formazione , in particolare dello staff dirigenziale; se la qualificazione organizzativa
passa attraverso I’abilitazione alla assunzione di responsabilitd nella gestione dei
servizi, ¢ conseguente I'importanza di una adeguata formazione gestionale dei
responsabili, almeno su due lince di lavoro: a) 'acquisizione degli strumenti di
controllo di gestione, b) miglioramento della capaeita di lavoro di rete intra-aziendale
ed extra-aziendale.

Arricchire Pofferts

La seconda priorita & quella di arricchire D'offerta di prestazioni quantitativamente e
qualitativamente, sia introducendone di nuove affinché si allarghi la gamma delle risposte
possibili, sia migliorando quelle esistenti attraverso il consolidamento del sistema di marketing
sociale con piani speeifici per ogni servizio e I'introduzione del sistema qualita con riferimento
alle diverse figure coinvolte (utenti/clienti, familiari, dipendenti), sia attraverso lo sviluppo di
percorsi formativi finalizzati a sperimentare nuovi servizi { come il servizio infermieristico a
domicilio e di assistenza infermieristiea presso strutture , servizio manutentivo e di pronto
intervento per anziani in condizioni di disagio, il servizio eivile militare femminile.)

Qualita come strategia di cambiamento

¢ investire sulle professionalitd sociali, in termini di formazione, di ridefinizione e

- crescita delle figure professionali |

¢ promuovere la cultura della valorizzazione in tutti gli interventi e i servizi sociali,
anche al fine di migliorarne I’efficacia e I'efficienza e di combattere 1o spreco di
risorse umane e finanziarie
sperimentare metodi di misurazione della qualitd dell’efficienza e dell’effieacia
valorizzare le buone pratiche innovative e il lavoro di rete degli operatori sociali

Entegrazione per lo sviluppo locale

Per troppo tempo le politiche sociali sono state considerate esclusivamente “politiche per i
deboli” rischiando talvolta di diventare aneh’esse “politiche deboli”. E’ necessario che le
politiche sociali recuperino la loro centralit, orientando le politiche pubbliche di sviluppo
locale.
La caratterizzazione delle politiche soeiali & articolats :

¢ dalla centralita della persona e della famiglia

¢ dall’universalita dell’accesso agli interventi e ai servizi sociali

¢ dalla prevenzione e la riduzione della povertd e dei rischi connessi ai processi di

eselusione sociale
e dalla prevenzione e superarmento delle diverse forme di disagic , poverta e marginalita
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Qualitd, qualiti sociale ¢ utilitd sociale

La qualita soprattutto nel campo dei servizi sociali & I’obiettivo a cui deve tendere I’ Azienda.
Per politica di qgnalitd si intende il miglioramento continuo del servizio fornito , con
obiettivo di soddisfare il cliente attraverso il miglioramento costante dei processi aziendali.
Dal punto di vista della gestione ci¢ si traduce nella introduzione del sistema di qualita,
ovvero delf’insieme di strutture organizzative, delle responsabilita, delle procedure, delle
procedure, delle risorse umane messe in atto per la conduzione aziendale della qualita.
L’architettura del sistema viene poi formalizzata attraverso un insieme definito e
gerarchicamente strutturato di documenti, quale il manuale di qualitd, i regolamenti, le
certificazioni, la carta dei servizi

Sulla carta dei servizi ¢ intenzione di questa Azienda coinvolgere tutti gli attori della rete dei
servizi, si & gia iniziata una serie di consnltazioni con la commissione consultiva formata dalla
associazioni esistenti sul territorio al fine di collaborare alla stesura finale della Carta dei
Servizi, condivisa.

BILANCIO DI UTILITA’® SOCIALE

Produrre utilitd sociale non significa nulla per una azienda se essa non & misurabile
effettivamente,

It movimento culturale e scientifico della rendicontazione sociale sta sviluppandosi in modo
estremamente articolato e a partire da metodiche , teorie € con fini alquanto diversi,. Sia perehé
€sso si incrocia con altre importanti strumentazioni, quali quelle dei sistemi di qualita e i
fenomeni partecipativi dei cittadini/utenti.

La logica della doppia mission comporta per ’appunto uno strumento di misurazione che
. hell’evidenziare ’andamento economico, metta in luce attraverso indicatori/informatori
condivisi dai diversi stakeholder, ]a ricaduta di tali spese e non solo Ia sua compatibilita con le
entrate disponibili. . . .
1l bilancio di utilita sociale , & quindi lo strumento chiamato a coordinare efficacemente
pianificazione, controlle e rendicontazione condividendo gueste funzioni con i diversi portatori
di interessi coinvolti nefla vita aziendale: ntenti/clienti, i lavoratori, i fornitori, le
rappresentanze sociali ed economiche, il management, gli ammimistratori.

Il bilancio di ntilitd sociale, essendo un processo, deve dotarsi di strumenti essenziali ehe ne
permettano un uso efficace e, nello stesso tempo implementabile nel tempo.

Settore Manutenzioni

E” un settore di particolare interesse che necessita di un cambio culturale | passare dalla
cultura dell’emergenza ad una cultura della programmazione .

Con la gestione aziendale , mirata ad interventi per progetti dovrd rappresentare una sfida
positiva a tutela dell’intera cittadinanza Terracina .

Modello organizzativo dell’ Azienda Speciale
L’Azienda opera attraverso una struttura centrale (Direzione Generale) snppoertata dall’Ufficio
Affart Generali ehe riconduee a s¢ PPorganizzazione e il coordinamento delle varie attivita
amnunistrative € contabili, raccorda le istanze ¢ le problematiche delle diverse aree per una
corretta gestione del personale ¢ attua il controllo di gestione e le attivitd di interfaccia con il
coordinamento dei diversi settori (sede di Via G. Leopardi , 73);

- I’area servizi alla persona;

- P’area manutentiva e servizi diversi:

- Parea amministrazione.




ORGANIZZAZIONE DEI SERVIZI E DEGLI UFFICI GESTITI

DALICAZIENDA SPECIALE
ORGANIZZAZIONE DEGLI UFFICT Sede Ulfici
Vis
Direttore Generale G.Leopardi,73

I} Comune di Terracina per ’erogazione dei servizi sociali e tecnologici manutentivi si avvale
dell’ente strumentale “Azienda Speciale Terracina © in sigla (AST)
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Svolge le funzioni attribuite:

1. dallo Statuto deli’Azienda

2. dal Regolamento di organizzazione
sovrintende all’attivita tecnico-amministrativa, coinmerciale e finanziaria dell’ Azienda,
in autonomia decisionale per il raggiungimento degli obiettivi generali dell’ Azienda;
dirige il personale dell’ Azienda ed esercita il potere diseiplinare nei modi e con i limiti
previsti dalle leggi e dai contratti collettivi vigenti, provvedendo all’assunzione ed
eventuale interruzione del rapporto di lavoro sia del personale impiegatizio che
operaio;
sottopone al Consiglic di Amministrazione lo schema dei piami e dei programmi
d’intervento, del bilancio pluriennale, del bilancio preventivo annuale e del conto
consuntivo;
prende parte con funzione consultiva obbligatoria alle riunioni del Consiglio di
Amministrazione e ne esegue le deliberazion;
provvede agli appalti e alle forniture necessarie al funzionamento ordinario
dell’ Azienda, nomina e presiede le commissioni di gara per quanto di sua competenza
¢ stipula i contratti;
firma gli ordinativi di pagamento e le reversali d’incasso;
firma la corrispondenza e gli atti che non siano di competenza del Presidente;
provvede a tutti gli altri compiti determinati dalla legge, dallo Statuto e dai
regolamenti;
attua, tramite ordini di servizio ed autonomamente, i provvedimenti ritenuti necessari
alla struttura organizzativa e alle funzioni del personale per i miglioramenti delle stesse
ed 1] raggiungimento degli obiettivi dell’ Azienda.
Entro i limiti e nei modi stabiliti dal Consiglio di Amministrazione, eon apposito
regolamento, provvede direttamente, sotto la propria responsabilita agli acquisti e alle
spese ed opere necessarie per il normale ed ordinario funzionamento della Azienda,
sottoponendo poi allo stesso Consiglio il relativo rendiconto.
Convoca , quando lo ritiene utile ed opportuno, o su richiesta , lo staff socic-
assistenziale , formato dai responsabili di aree, di servizio e di procedimento per :
I’indieazione degli indirizzi programmatici generali e annuali;
Pindicazione degli obiettivi di mantenimento e miglioramento annuali
la verifica di medio periodo
la verifiea finale
Gestisce il Bilancio dell’ Azienda
Gestisce il personale assegnato all’ Azienda
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- Coordina, indirizza e sovrintende 1’equipe di coordinamento costituita dai responsabili
delle aree, di servizi e di procedimento, progetta, monitora e verifica, all’interno degli
indirizzi e indicazioni comunali, 1’azione complessiva

- Assiste, supporta e coadiuva il Consiglic di Amministrazione dell’Azienda nello
svolgimento delle funzioni.

il Servizio Sociale di base ¢ organizzato in 2 grandi Macro Aree:
A. Area del’Accesso
B. Area della Presa in carico

A) AREA DELL’ACCESSO

L’ Area dell’accesso & costituita :
1. dalla Segreteria generale
2. dall’Equipe dell’accoglienza

Sede Uffici

: Viz G. Leopardi

Sepreteria Generale

Le competenze riguardano:
- assegnazione della corrispondenza agli uffici competenti dopo 1’ apposizione del visto
da parte del Direttore '
- il puntuale svolgimento ed adempimento delle attivita di competenza dell’Uffieio
- la gestione del protocollo riservato per il Presidente del Consiglio di amministrazione
- latenuta e I’aggiornamento dell’Albo delle Pubblieazioni deli’Azienda Speciale
- la gestione e 'aggiornamento dei Registri dell’ Azienda
- la gestione ¢ la registrazione delle Delibere del C.d.A.
- laRegistrazione delle Determine del Direttore
- la gestione dell’Economato e I’acquisto delle forniture economali,
- supporto all’attivita dell’Ufficio Ragioneria per le riscossioni
- la cura dei rapporti con 'ufficio tecnico comunale per la manutenzione ordinaria e
straordinaria degli uffici
- la gestione dei rapporti amministrativi e di rendicontazione dell’ Assistenza domiciliare
- gestione e collaborazione con il SISS
- Svolgimento delle funzioni di segretario verbalizzante delle riunioni del Consiglio di
Amministrazione;
- Redazione dei verbali delle sedute
- Tenuta, conservazione ed aggiormmamento del libro dei verbali del Consiglio di
amminisirazione
- Predisposizione delle Deliberazioni del C.d.A e cura della relativa Pubblicazione
Attivita di supporto tecnico amministrative
- garantisce la correttezza tecnico amministrativa delle attivita svolte coordina e verifica
tutti gli interventi attivati dall’area Affari Generali
- gestisce gli aspetti amministrativi inerenti i rapporti con la Segreteria Generale
dell’ Amministrazione
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L EQUIFPE DELEACCOGLIENZ A

Via G. Leopardi

L’accesso ai servizi Sociali & garantito a tutti i
cittadini  residenti sul territorio  atfraverso | Via G. Leopardi
I'accoglienza e l'ascolto della domanda, si articola

1

2)

b) Accoglienza ai Servizi

Front- Office

a} FRONT-OFFICE
Il Front-Office dell’Accoglienza hale seguenti funzioni:

Le competenze riguardano:

o]
o

Front- Office ed accoglienza dell’utenza
Gestione del protocollo informatico

Atdviea _
Gestione Protocollo informatico e registrazione della posta in amrivo, classificazione e invio al
Direttore Generale per lo smistamento ai vari settori di competenza

Registrazione della posta in uscita

Aggiomamento de fascicoli dell’archivio corrente e di riserva

Raccolta ed elaborazione dati, Statistiche

Svolge inoltre le seguenti funzioni:

a)
b)
c)
d)

Fornisce informazioni concernente la sfera dei servizi sociali e quella dell’Integrazione
secio-sanitaria
Svolge attivita di segretariato sociale attraverso -
Pascolto della domanda
la decodificazione della stessa
la restituzione e I'informazione competente :
I'orientamento e/0 ’accompagnamento verso altri servizi del territorio
svolge attivitd di consulenza su ogni tipologia di problematica sociale con passaggi di
chiarificazione, riflessione e accompagnamento
provvede alla lettura e alla valutazione della domanda del singolo cittadino o di
cittadini, organizzazioni, istituzioni, anche in integrazione con il sistema sanitario e
secondo protocolli defimiti tramite:

2) lindividuazione relativa alla necessita di presa in earico

b) la valutazione dei requisiti per la presa in carico
cura la raccolta dei dati sulla domanda espressa
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La Macro Area dell’ Accoglienza & suddivisa nelle seguenti Sub Aree :

&) Area Anziani

by Area Minori

¢} Ares Disabili e Adulti in difficolta — Dipendenze

d} Area Contrasto alla poverta

e} Area Asili Nide Comunali

f) Area Immigrati — Centri sociali Anziani
Per ciascuna sub-area si individuano i destinatari dell’intervento, le attivitd , la titolarita dei
casi , il personale assegnato alle aree, le attribuzioni di referenze progettuali e responsabilita di
gestione e coordinamento .In particolare :per ogni area verra individuato un referente
Nell’ottica di un lavoro interdisciplinare i vari referenti di area dovranno:
Comunicare tra loro ¢ trasversalmente ricercare la soluzione ottimale.
Sara compito del Responsabile di procedimento inviare a vari referenti delle sub aree le
richieste pervenute al front-office e smistate secondo specifiche codifiehe

B) AREA DELLA PRESA IN CARICO

Le aree della presa in carico si articolano in macroaree -

a) Anziani

b) Disabili

c) Minori

d) Immigrati
Per elascuna sub-area si individuano i destinatari dell’intervento, le aftivita, la titolarita dei
| casi, il personale assegnato alle aree, le attribuzioni di referenze progettuali e responsabilita di
gestione e coordinamento

b.1) AREA ANZIANI — PRESA IN CARICO
- Centri Sociali Anziani
- ___Segretariato Sociale Anziani

Centri Sociali Anziani
Athivita

© gestione ¢ assistenza ai centri sociali anziani
o Sostegno agli anziani per le agevolazioni
© progettazione e collaborazione con i Centri Sociali per la promozione di iniziative volte
agli anziani
Segretariato Sociale
o Rapporti con I'INPS
o Casedi Riposo
o RSA




b.2) -~ AREA DISABILI - PRESA IN CARICO

Sede Uffici

Via G.
Leopardi

Destinatari
Adulti Disabili con;:

G
o

disabilita motoria

Persone portatrici di altre disabilita che necessitino di prestazioni socio sanitarie in
presenza di riconoscimento di invalidita ex L. 104/92, fatte salve le esclusive
competenze sanitarie

disabili /o con disturbi relazionali i cni bisogni e relativi progetti comportino
prevalentemente servizi ¢ interventi socio sanitari specifici per la disabilitd con presa
in carico individualizzata, ad alta intensitd e di lunga assistenza

Situazioni inultiproblematiehe in cui il bisogno ¢ la progettualita prevalente rignarda la
disabilita.

Aftivita’:
Le attivita tecnico professionali di competenza dell'area sono individuate
nella presa in carico € nella titolarita in eapo al referente del servizio dei casi singoli mediante
la predisposizione del progetto di intervento che pud prevedere:

(o)

o

O

interventi prevalentemente di tipo edncativo / socio riabilitativo a favore di  disabili
interventi a favore di disabili e/o con disturbi relazionali i cui bisogni e relativi
progetti comportino prevalentemente servizi e interventi soeio sanitari  specifici per
la disabilita con presa in earico individualizzata, ad alta intensitd e di  Junga
assistenza
interventi di sostegno alla famiglia in un'ottica di collaborazione a favore di
disabili inseriti in strutture diurne, residenziali
interventi di affidamento diurno o residenziale
progetti dintegrazione sociale a favore di disabili con handicap lievi o medio lievi
nella presa in carico e nella titolarit in eapo al responsabile dei casi ad alta
multiproblematicita mediante la predisposizione del progetto di intervento che pud
prevedere :
- interventi a favore di disabili incapaci o esposti all'abbandono segnalati
all'AAGG,
- interventi a favore di situazioni multiproblematiche in cui il bisogno e Ia
progettualit prevalente riguarda la disabilita,
- progetti ehe comportano prevalentemente servizi e interventi socio sanitari
specifici per la disabilita, con presa in carico individualizzata anehe ad alta
intensita e di lunga assistenza a favore di disagi e/o con disturbi relazionali,
- interventi di sostegno sociale alla famiglia in caso di non accettazione
dell'intervento e mancanza di collaborazione
progetti ed interventi di tipo sociale a favore di disabili adnlti
interventi a favore di disabili in tutela / curatela / amministrazione di sostegno
la partecipazione a progetti integrati con le risorse locali
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Servizio Disabili - Presa in carice

© garantisce la correttezza tecnico amministrativa delle attivita svolte

o coordina e verifica tutti gli interventi attivati dalla area

© Ppromuove e supporta tecnicamente la programmazione complessiva, di nucleo ed
mdividua
le e ne verifica l'attuazione

O gestisce gli aspetti amministrativi inerenti i rapporti con le strutture residenziali e
diurne

© garantisce la rappresentanza comunale nella Commissione UVH dell'ASL

© € co-responsabile della progettualita del "Tavolo Disabili" del piano di Zona, concorre
alla programmazione di specifici progetti locali ed & responsabile del procedimento
,degli atti
€ provvedimenti connessi.

o collabora e si relazione periodicamente con il Direttore, con il Responsabile dell’ Area
dell’accoglienza e della presa in carico, ¢ con ghi altri referenti del comparto all'attivita
di programmazione dell’area e verifica

Allinterno deli’ares disabili

- UFFICIO ADULTI IN DIFFICOLTA’®

- CENTRI DIURNI DISABILI
1) - UFFICIO ADULTI IN DIFFICOLTA’
E’ istituto I"ufficio adulti in difficolta dove la sfera della marginalitd Adulta riconduee alla;

- Presain carico da pare dei competenti servizi territoriali L

- Monitoraggio dei situazioni individuali di bisogno

- Supporto economico nella forma di una tantum per esigenze urgenti e contingenti

- Supporto € sostegno contributive alla spesa farmaceutica sostenuta per le cure personali
2) - CENTRI DIURNI DISABILI
I Centri Diurni Disabili garantiscono 1’attuazione dei piani individuali di intervento elaborati
dall’equipe individuata per la gestione dei eentri

b.3) AREA- DISABILE PSICHICI- PRESA | Sede Ufficio
INCARICO
Via G. Leopardi
Destinatari

o disabilita intellettiva e difficolts di apprendimento, accompagnata a limitazioni
dello sviluppo cognitivo e della sfera emozionale
o pluridisabilita: deficit intellettivi e cognitivi associati a compromissioni di natura
organica;
o disabilita intellettiva con disturbo della relazione e del comportamento:deficit
infellettivo con innesto psicotico o associato a disturbi relazionali

Attivita;
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Le attivitd ed interventi relativi alla presa in carico dei singoli casi di adulti disagiati
psichici;

Il coordinamento, monitoraggio, controllo ¢ verifica delle attivith anche per i progeti
gestiti da terzi in convenzione;

La rappresentanza comunale nella Commissione per il Disagio Psichico;

La collaborazione per 'integrazione con le ASL e le altre istituzioni coinvolie a vario
titolo

Sede Uffici

Via G. Leopardi

L’Area si articola in :

I.

Servizi Scolastici

2. Area Responsabilitd Familiari
3. Area Sostegno alla Maternita e alla Famiglia
4. Area Asili Nido
Destinatari:
O minori in sitnazione di pregiudizio ehe necessitano di interventi ex art.2? L. 184/83
s.m.i.
© minor in difficolta che necessitano di sostegni
© minori con disabilitd e/o disturbi relazionali
© minori stranieri non accompagnati e in affidamenti a parenti;
o giovani (18/21) gid in carico e che necessitano di percorsi di autonomia
o famiglie in difficoltd con figli minori , che necessitano di sostegni ex art. 1 L.184/83
© situazioni multiproblematiche in cui il bisogno e la progettualitd prevalente riguardino i
minor.
Attivita:

Le attivita tecnico professionali di competenza dell'area
sono individuate nella presa in carico e nella titolarita in capo all'Assistente Sociale di casi di
minori e di nuclei mediante predisposizione del progetto di intervento che pud prevedere:

CO0OO0OO0COOOOOO

(o}

interventi di sostegno alle eapacita genitoriali ex art.1 L. 184/83 s.1m.i;

attivita di valutazione del rischio o pregiudizio a danno di minore

progetti per minori che devono essere allontanati

segnalazioni allAAGG,

indagini e relazioni su richiesta dell' AAGG,

attivitd di vigilanza, cura e custodia di minori

attivitd di interpretazione ed esecuzione di provvedimenti dell'AAGG,

attivita connesse alla gestione dell'affidamento

interventi di sostegno alla coppia genitoriale nel caso di separazioni,

attivita di conoscenza e valutazione dei volontari disponibili all'affidamento diurno e
conseguenti attivita promozionali

attivita di conoscenza e valutazione delle coppi aspiranti all'adozione e conseguenti
attivita informative

Nella presa in carico nella titolarita in capo all'educatore di minori e in subordine del nucleo
mediante predisposizione del progetto di intervento che puo prevedere:




o interventi educativi connessi a affidament diurni centri diurni, educativa territoriale
¢ inserimenti lavorativi, progetti di dimissione da strutture residenziali per rientri in
famiglia o autonomia ove questi si configurino come interventi prevalenti peril
sostegno a preadolescenti / giovani e alle loro famigle.

Interventi a favore di minon stranieri non accompaguati,

Interventi a favore di adolescenti ¢ giovani per completamento del progetto in corso
nella assistenza dei tirocini professionali degli allievi AA.SS e educatori

nel sostegno € promozione di gruppi € reti formali ed informali

nella condnzione di gruppi di lavoro o di sostegno

nell'attivita di conoseenza e valutazione dei volontari disponibili all'affidamento
residenziale € con seguenti attivita promozionali

nella partecipazione a progetti integrati con le risorse locali

nella documentazione - in modo sintetico e continuativo delle attivita professionali
svolte e dei loro sviluppi, rilevando aliresi le problematiche emergenti gnale contributo
al monitoraggio delle attivita svolte

CCo0o0o0oO

00

1} SERVIZI SCOLASTICI

Le attivita della presa in carico dei minori riferite a:
a) Refezione e trasporto scolastico
b) Erogazione dei fondi per il diritto allo studio
c) scuole dell’obbligo
d) Assistenza scolastica ai portatori di handicap

2} AREA RESPONSABILITA’ Sede Uffici Ti Stanza

FAMILIARY

Via G )
Leopardi

L’ Area si articola in:
a. Affido
b. Mediazione familiare
c. (estione delle competenze ed erogazione dei contributi

3) AREA SOSTEGNO ALLA MATERNITA’ ¢ FAMIGLIA

Via G.
Leopardi

I’Area comprende le seguenti attivita:

o gestione delle pratiche per gli assegni di maternita

O gestione delle pratiche di Assegno per i nuclei familiari con minori nuclei
monoparentali

© gestione delle pratiche di contributi per gli affidi

O_ gestione contributi economici su affitti -Legge Regionale 431/98
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4 AREA ASILI NIDO Sede Uffici

Attivita
Le attivita tecnico professionali di competenza dell'area sono individuate in :
O gestione e organizzazione archivio e documenti amministrativi
© gestione delle pratiche per P'inserimento negli asili nido comunali a gestione diretta ¢
indiretta
© gestione ¢ cura dei rapporti con le famiglie dei minori frequentanti i nidi comunali e
con le organizzazioni che hanno la gestione degli asili a convenzione
o gestione della richiesta di contributi economici regionali e sovracomunali
- Controllo della comparteeipazione alle rette di frequenza degli Asili Nido
- Verifica delle autocertificazioni a sostegno della compartecipazionc

| d) AREA - SEGRETARIATO SOCIALE — IMMIGRATI

Via G.
Leopardi

Attivita

o Gestione area Immigrati , progetii e valorizzazione sul territorio degli Immigrati

CJAREA FINANZIARIA- CONTABILITA’ | Sede Uffici
E CONTROLLO
Via . . G
Leopardi
Attivita:

Le attivita tecnico professionali di competenza dell'area sono individuate in:

Gestione risorse finanziarie ¢ gestione dei Centri di Costo;

Gestione e rendicontazione dei pertinenti capitoli di bilancio;

Registrazioni contabili con il metodo della pariita doppia

Registrazioni per centri di costo

Coordinamento con 1'Ufficio Ragioneria del Comune per tutto quanto attiene alla
gestione delle risorse finanziarie assegnate all’ Azienda .

Bilanci preventivi, controllo gestione e conti consuntivi dell’Istituzionc - supporto
amm/vo contabile

C0O0O0O0

o

D)AREA - SITEMA QUALITA’ DEI SERVIZI | Sede Uffici
E DELLE STRUTTURE PUBBLICRE E
PRIVATE

Via G.
Leopardi

I.’area si articola in due sottogruppi:
1. Sitema Qualita dei Servizi
2. Sistema delle Autorizzazioni delle Strutture Pubbliche e Private
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1) SISTEMA QUALITA’ DEY SERVIZI

Attivita
Le attivita tecnico professionali di competenza dell'area
sono individuate nella:

valutazione delle politiche sociali che mirano a migliorare I"offerta dei servizi pubblici
valutazione della soddisfazione dell’ntente dalla fruizione di un servizio

produzione delle earte di servizio dell’Istituzione

Analisi e pubblieazione di sondaggi snlla qualita percepita

Usservatorio permanente delle carte di servizio

00 00O

Sistema Qualita’:
O garantisce la corretiezza tecnico amministrativa delle attivitd svolte e degli atti
amministrativi consequenziali
o verifica tutti gli interventi attivati dall'area
o collabora e si relaziona periodicamente con il Dirigente e con gli altri responsabili del
comparto alle attivitd di programmazione e verifica

2.AREA AUTORIZZAZIONI

UFFICIO AUTORIZZAZIONI
L ufficio autorizzazione :

- istruisce le pratiche amministrative , ne segue I’iter finalizzato al rilascio di
autorizzazione all’esercizio di attivita riguardanti I’assistenza a persone anziane,
minori, disabili in strutty-
re semiresidenziali e residenziali

Attivita:
Le attivita tecnico professionali di competenza dell'area
sono individuate nel:

© Rilascio di autorizzazioni al funzionamento di strutture per i servizi sociali educativi e
socio-sanitari

© Rilascio di autorizzazion per persone eertifieate ai sensi della L] 04/90

© Rilascio autorizzazioni e richiesta contribuzione ai sensi della legge
13/89 per I’eliminazione delle barriere architettoniche




Le risorse umane

L’apporto professiouale degli operatori nel sistema pit complessivo di servizi ed interventi
garantiti dall’Azienda costituisce un fattore determinante per la qualiti dei servizi erogati |
fondato sia sulla partecipazione degli stessi al processo di programmazione e di integrazione
organizzativa territoriale, sia sulla formazione continua, anehe come occasione di
ripensamento e rivisitazione del proprio speeifico professionale.

La valorizzazione delle risorse umane e professionali costituisce la prineipale risorsa per la
rimodulazione progressiva e costante del sistema pid complessivo, e viene declinata
operativamente attraverso:

1. il coinvolgimento delle rappresentanze collettive nel sistema delle relazioni sindacali, lo
sviluppo delle relazioni interne, con forme struttarate di partecipazione organizzativa;

2. Tatiribuzione del potere di elaborazione e di proposta rivolte alla direzione, rispetto alle
scelte di governo.

Accanto alle forme pilt consolidate di confronto e di concertazione con le rappresentanze
sindacali collettive, viene quindi favorito un terreno di coinvolgimento strutturato delle diverse
funzioni professionali nei processi di sviluppo e miglioramento dell’organizzazione del lavoro
¢ della qualitd dei servizi, attraverso le modalita che I’azienda speciale vorra darsi
autonomamente nel rispetto dei seguenti elementi, individuati come imprescindibili;

v" forme con cui vengono articolati, comunicati € posti a verifica la definizione degli
obiettivi e la valutazione del loro raggiungimento, favorendo la trasparenza dei risultati
attesi e di quelli conseguiti e dei vincoli imposti dal contesto;

v forme attraverso le quali si realizza I’integrazione professionale nelle singole strutture e
nelle relazioni tra diverse unita operative, privilegiando il lavoro di gruppo quale
modalitd organizzativa regolata ¢ 1a formazione integrata di equipe;

v le modalita di organizzazione del lavoro e della formazione per piceoli gruppi
multiprofessionali;

v’ isistemi di verifiea, per risultati e per prestazioni, della qualita dei processi;

v le forme organizzative che sostengono la eomunicazions mterna e ’innovazione.

ORGANIZZAZIONE AMMINISTRATIVA

Tutte le attivitd sopraelencate sono rese possibili grazie al notevole lavoro messo in campo
dalla struttura amministrativa dell’Azienda e dal proficno impegno profuso da tutti i
dipendenti.

Nel corso del 2014 si dard esecutivita agli adempimenti per la messa a regime della nuova
pianta organica, che pur essendo lo strumento operativo di una realtd gii esistente e
consolidata, dara modo di identificare rucli e figure € mansioni operative.

La revisione complessiva dell’assetto amministrativo svolta nel corso dell’anno, mirata a
verificare i carichi di lavoro e il tipo di professionalita suscettibile d; valorizzazione, necessaria
a far fronte alle nuove esigenze di carattere organizzative dovute alla complessitd dei processi
aziendali, ha portato alla rimodulazione degli asset funzionali,

Nel corso degli anni & stato rese sempre pid  funzionale il sito  web:
wwy.aziendaspecialeterracina, it

dedicato soprattutto a favorire I’accesso degli utenti alla documentazione aziendale, garantire
la trasparenza ai sensi del d.gls 33/2013.

L auspicio & quello, di far diventare il sito uno strumento ricco di contenuti interattivi per far si
che diventi uno luogo di approfondimento e sinergia anche per utenza e i cittadini

11 sito web necessita di una revisione generale, in ottemperanza delle Iimee di indirizzo emanate
dal Consiglio di Amministrazione , soprattutto per adeguarlo alle disposizioni della normativa
in materia di trasparenza e anrieorruzione. E’ stato dato incarico a societd specializzata che ha
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curato la piattaforma del sito dell’ Azienda di procedere ad implementare il sito stesso. I lavori
di adeguamento , alla stesura della presente relazione , sono ancora in corso

Bilanci. finanza e contabilita

L’Azienda applica le regole e le norme contabili dettate dalle specifiche leggi in materia di
Aziende speciali e dal codice civile. Le entrate deli’ Azienda sono quelle elencate nei confratti
di servizio con il Comune di Terracina. Considerando il trend attuale e la congiuntura in essere
P'Azienda Speciale ad oggi si trova ad invarianza di contratti da parte dell’Ente a poter
definire le proprie attivita sulla scorta di ricavi consolidati, che permettono di sviluppare linee
di sviluppo e d’investimento capaci di irrohnstire il proprio core-hnsiness e nello stesso tempo
elaborare nuove progettualita.

Previsione economica

L'identificazione preventiva dell'andamento economico dell’Azienda scaturisce dalla
valorizzazione dei fattori di costo e ricavo necessari per realizzare il disegno strategico , cosi
come previsto dall'assetto organizzativo scelto considerando eome base di partenza:
¥ la traduzione in termini economici dei dati finanziari di natura corrente acquisiti nella
fase precedente;
v il volume complessivo del fondo di dotazione dei beni mobili da conferire all’Azienda ,
e delle disponibilita lquide trasferite dall’Istituzione.

Per rendere pit chiaro il percorso di definizione del bilancio & stato definito un Piano dei conti
¢ un elenco di Centri di responsabilitdi mediante cui si & proceduto alla delineazione di
previsioni di costo e di ricavo.

Tale lavoro ¢ essenziale per avviare la contabilita analitica per centri di cosfo.

Elaborazione del bilancio preventive in termini di conte economico

1 dati raccolti saranno aggregati sulla base della struttura del conto economico prevista dailo
schema del bilancio delle aziende speciali di cui al D.M. 26/04/95, dopo aver apportato le pits
opportune modifiche o aggiunte alle sottovoci previste.

Nel conto economico elaborato viene evidenziato limpatto finanziario che la gestione
dell'Azienda avra sul bilancio comunale.La posta definita "Trasferimenti dell 'Ente locale a
copertura dei costi sociali ", di cui alla parte "4) Valore di produzione” del Conto economico
elaborato, risulta dalla differenza dei rieavi e dei costi previsti, ed ¢ iscritto quale “comfributo
a copertura dei costi” in assenza di sinallagma , e non assimilabile ai corrispettivi a fronte di
prestazioni definite, al fine di ottenere il pareggio di bilancio cosi come disposto dail'art. 23,
commad4, L. 142/90 e s.m.i.

L'impatto finanziario reale sul bilaneio comunale risnlta essere quelio riportato nella voce
"Trasferimenti dell 'Ente locale quale contributi per la copertura dei costi sociali” del conto
€conomico.

Nel rispetto dei generali criteri di efficienza efficacia ed economicita, I'mcremento dello
stanziamento finanziaric a favore dei servizi gestiti dall’Azienda da formalizzare
contabilmente secondo quanto sopra esposto, deve corrispondere ad un iunalzamento degli
standard qualitativi dei servizi. Nel caso di un incremento di costi, che si traducono in un
incremento del fabbisogno finanziario, in assenza di una ginstificazione connessa ad un
mutamento positivo degli standard di servizio, per 1 quali si conviene che risulti necessario un
incremento di attivitd, si tratterd di agire attraverso una razionalizzazione organizzativa,
pinttosto che incrementare le uscite a carico dell' amministrazione comunale.



Si ricorda inoltre che il nuovo ordinamento delle antonomie locali esclude la legittimita dei
ripiani dei disavanzi strutturali di enti o organi strumentali a pié di lista, introducendo invece il
principio generale della quantificazione preventiva dei costi soeiali per i quali i ricavi da tariffa
0 da compartecipazione non garantiscono la necessaria copertura. Tale principio ¢ del resto
specificazione del pili generale principio di salvaguardia degli equilibri di bilancio sul quale si
basa tutta la disciplina contabile e finanziaria degli Enti Locali.

Per il dettaglio delle voci di bilancio si rinvia agli allegati tecnici elaborati per il Bilancio di
Previsione 2015 e Triennale 2015-2016-2017

PIANQG SPECIFICO DI ATTIVITA®
L’ Azienda articola la sua attivita essenzialmente su due grandi direttrici:

% Servizi Sociali
¢ Servizi Tecnologici e manutentivi

SERVIZI SOCIALI

L’Azienda , relativamente al settore Servizi alla Persona, & finalizzata alla promozione del
benessere dei cittadini e delle loro famiglie nel rispetto, consolidamento e sviluppo dei
diritti di cittadinanza. Nel quadro della innovazione pil complessiva della macchina
amministrativa locale, essa rappresenta una soluzione organizzativa tesa alla maggiore
efficienza nel garantire il soddisfacimento di quei bisogni dei cittadini la cui titolaritd & in
capo all’Ente Locale.

La formula giuridica dell’Azienda esprime un’idea di aziendalizzazione centrata sul
principio della “ buona gestione” (in termini di autonomia imprenditoriale, efficacia,
efficienza, economicita).

Tale formula € coerente con la convinzione che i servizi socio-assistenziali sono un fattore
di sviluppo del nostro territorio e debbono quindi essere pensati come un investimento ¢
non come un costo di cui poterne fare a meno in misura maggiore o minore; essendo un
investimento debbono essere gestiti di conseguenza.

Si ¢ aperta in questi anni una nuova e diversa prospettiva per le politiche soeiali nella
quale tutti i livelli istituzionali competenti, le formazioni sociali, i cittadini, le categoric
professionali, sono tutelati ad intervenire con un nuovo protagonismo € a partecipare ai
processi deeisionali.



MACRO OBIETTIVI GESTIONALI

1) LA CENTRALITA’ DELL'UTENTE

L’orientamento dei servizi all’utente non pud prescindere da una preventiva azione
volta a far conoscere tali servizi, sia nel senso di renderli visibili sia, ancor pili, nel
senso di far conoscere al cittadine le caratteristiche di aecesso, i requisiti necessari e le
modalita delle prestazioni. Si tratta di tradurre in atti (CARTA DEI SERVIZI) il
diritto dei cittadini ad essere informati,

Le prospettive inoltre dipenderanno in gran misura dalla partecipazione di tutti i
soggetti (istituzioni, operatori, sindacati, associazioni di volontariato e da ultimo ma
non per ultimo dai cittadini) affinché i eittadini non siano intesi solo come destinatari
dei servizi, bensi come attori partecipi dei servizi stessi anche in collegamento con Ie
loro forme di rappresentanza civica.

2) LA RISORSA PERSONALE

I Servizi sociali e pit in generale i servizi alla persona, sono servizi di persone rivolte
ad alire persone dove il fattore motivazionale e la sensibilita dell’operatore di fatto poi
fanno la qualiti e 1’affidabilita del servizio almeno quanto la professionalitd. Di qui la
necessita di una “ formazione professionale permanente” rivolta agli operatori.
Momento centrale dungne della politica del personale dovra essere la valorizzazione
delle professionalitd da realizzarsi anche atiraverso lo strumento della formazione
professionale, nella consapevolezza che il successo di ogni organizzazione passa
attraverso il coinvolgimento del personale e la costruzione del consenso.

Reeenti normative regionali impongono la riqualificazione del personale di assistenza
al fine di ottenere 1a qualifica di operatore socio-assistenziale.

3 LA RISORSA TERRITORIO

Si tratta di unire le molteplici esperienze presenti sul territorio coordinando le offerte
presenti nei diversi settori ed attivare risposte pertinenti al disagio sociale.Si potranno
attivare sinergie con diverse organizzazioni per la progettazione di nuovi sevizi intesa
non come semplice attivazione per particolari fasce di popolazione, bensi come
promozione di programmi di sviluppo soeiale. Ii comvolgimento delle diverse agenzie
sociali (famiglia,scuola, parrocchie etc...) consentird Iintroduzione di un valore
sociale nel territorio eon 1’avvio di nuove attivita da affiancare a quelle precedenti o
potenziandone i benefici.

ATTIVITA’ SOCIALIL

% SEGRETARIATO SOCIALE

Introduzione di un servizio front line finalizzato a dare al cittadino informazioni chiare
sulle risorse disponibili, a fornire risposte rapide su esigenze e problemi rappresentati, a
fornire e/o predisporre la documentazione amministrativa necessaria per accedere ai

Servizi,

% UFFICIO QUALITA-CUSTOMER SATISFACTION

La diffusione della Customer satisfaction applicata ai servizi sociali, & stata negli ultimi
anni particolarmente rapida, in cié evidentemente favorita dalla elaborazione delle Carte
dei Servizi che da un lato tentano di trasformare I'intangibilita del servizio in indicatori
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quantificabili, dall’altro hanno ribadito 1a centralits det cittadino nella determinazione del
livello di qualita del servizio.

In questo senso la Customer Satisfaction sta diventando, con sempre maggiore mcisivita,
uno strumento gestionale delle imprese attraverso il quale innalzare il livello qualitativo dei
Servizi.

Attraverso :

v Elaborazione ed individuazione degli standards di qualita’
¥ Analisi del livello di qualita percepita, ovvero soddisfazione
dell’'utente nei confronti del servizio a partire
dall’individuazione del livello di soddisfazione per la
prestazione ricevuta.
¥ Analisi del livello di qualita attesa, ovvero delle aspettative ehe gli utenti
nutrono nei confronti del servizio, a partire dagli scostamenti tra il
servizio desiderabile (attese) e servizio percepito.
v' Analisi del cliente interno (dipendente) quale fattore eritico di successo
del funzionamento della struttura organizzativa,
La Customer Satisfaction rappresenta:
non solo uno strumento di controllo a disposizione dei cittadini per rendere piu
frasparenti 1 rapporti tra ente gestore ed utenti;non solo uno strumento per promuovere
la gualita dei servizi ma anche ¢ Sopratiutio uno strumento utile glla redazione dells
Carta dei Servizi che assecondi il continue miglioramento dei servizi,

La cultura imprenditoriale si traduce inoltre in una forte valorizzazione del protagonismo
dei destinatari, nella responsabilizzazione dell’utenza e degli operatori e nella promozione
det diritti di cittadinanza.

%,
900

SERVIZIO DISABILI

11 Servizio Disabili ¢ cosi articolato -

A. Servizio di Assistenza scolastica specialistica
B. Centro Diurne

entrambe le aree sono interessate da:

a.
b.
c.
d.

Laboratori degli Apprendimenti

Servizio di socializzazione

Servizio di riabilitazione

Percorsi di antonomia e possibilita di invio al lavore

Gli interventi sono rivolti ai disabili del territorio.

11 Servizio per i suoi fruitori realizza progetti rivolti a;

- Stimolare processi di autonomia personale

- Sviluppare adeguatamente la personalita

- Potenziare le capacita residue

- Elaborare programmi di riabilitazione globale

- Promuovere I’integrazione sociale e culturale

- Favorire I"avvio alla formazione professionale ai fini dell’inserimento lavorativo

- Promuovere la sensibilizzazione presso le agenzie formative e nel territorio in generale
Individuare opportunita di inserimento lavorative



< SERVIZIO ASSISTENZA SCOLASTICA SPECIALISTICA
11 Servizio di Assistenza scolastica specialistica si rivolge a tutti i disabili in eta
scolare ed ¢ finalizzato a garantire e favorire la partecipazione alla vita scolastica
dell’alunno disabile e a sostenere lui e la sua famiglia nel processo di promozione
delle autonomie di base, sociali e interpersonali,
Garantisce :

1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.

Supporto all’integrazione scolastica

Assistenza nella cura della persona

Intervento sociale

Sostegno psicologico

Potenziamento delle autonomie di base

Supporto didattico realizzato dal Laboratorio degli Apprendimenti
Intervento riabilitativo (ausili per I’autonomia)

Il Servizio di Assistenza Scolastica viene assegnato agli alunni in seguito alla
certificazione emessa dalla ASL ed in base agli specifiei bisogni, il personale
impegnato & ;

- ad personam

- alplesso

L’intervento realizzato & di tipo educazionale, viene programmato in base alle
potenzialitd degli utenti individuate dal GLHO ( gruppo di lavoro operativo
sull’handieap) che si riunisce periodicamente e vede coinvolt operatori della seuola,
della ASL, del Servizio di Assistenza e i genitori dell’alunno disabile.
Vengono elaborati
- programmi individualizzati e differenziati dall’intervento educativo-assistenziale sulla
scorta di esigenze specifiche presentatesi momentaneamente e permanentemente, che
‘possonc prevedere I assistenza domiciliare e I’accompagnamento a visite specialistiche.

< AREA ANZIANI

Le tendenze in atto nella struttura demografica del Paese evidenziano un elevato tasso di
senilizzazione ed una speranza di vita dalla naseita di 80 anmi con una sempre maggior
presenza di anziani ultrasessantacinquenni nella societd Vi & inoltre un graduale aumento di
quelle componenti della popolazione anziana per le quali deve essere garantito un alto grado
di tutela sociale.

L’invecchiamento della popolazione porta ad un aumento della solitudine della condizione
anziana, mentre le modifiche della struttura e dell’organizzazione familiare rendono critica la
permanenza al domicilio. Infatti la diminnita estensione della struttura delle convivenze e la
diminuita permanenza nello stesso nucleo dei familiari componenti tendono a far scomparire
per molti anziani il sostegno della famiglia ancora esclusiva agenzia erogatriee dell’assistenza
geriatrica.

La senilizzazione della popolazione rende molto aecentuata, all’interno della strutturs
economica, la polarizzazione tra popolazicne attiva € anziani usciti dal sistema produtiivo.

Permane, e purtroppe aumenta, la correlazione fra vecchiaia e malattia, tra vecchiaia e
dipendenza, che rende all’interno della popolazione globale la minoranza degli anziani
componente maggioritaria degli “utilizzatori” dei servizi socio-sanitari.



Si mantiene elevata la correlazione tra invalidita e vecchiaia.

Rimane, e non riesce a essere sufficientemente compensata dal nostro sistema previdenziale, la
correlazione tra vecchiaia e povertd che purtroppo aggiunge alla non autosufficienza

funzionale la non autosufficienza economica.

Un servizio di assistenza domiciliarc integrato & stato attivato all’interno del Piano di Zona .

% AREA ADULTI

1.1 CONTRASTO ALLA POVERTA®

BISOGN] OBIETTIVI
- conoscenza della situazione del - Mappatura delle poverta presenti sul
territorio territorio comunale e dell’incidenza in
comunale relazione allo stato reddituale
- migliorare gli interventi di eura
- assistenza sanitaria forniture e/o sanitaria delle fasce pitt deboli con
contributi Perogazione di contributi economici
e/oc fornitura di farmaci attraverso
I"attivazione di una convcnzione con
- superamento delle condizioni di la farmacia comunale

emarginazione sociale e possibilita di
accedere ad una retc di di relazioni
sociali

- Necessita di migliorare i percorsi
comunicativi ¢ il coordinamento delle
attivita e degli interventi e creazione di
sinergie di collaborazione ftra i
differenti interlocutori istituzionali e
non istituzionali

- Assistenza economica

- Carenza di sistemazioni abitative di
primo e secondo Hvello

- Attivazionc di strategie di
coinvolgimento del voloutariato locale
€ messa in rete dei centri di ascolio
prescnti sul territorio

- Migliorare la  circolaritda  delle
~ informazioni e dell’offerta dei servizi
anche attraverso opuscoli informativi

- Sviluppo della cultura sociale della
multiproblematicita

- Incremento dell’assistenza cconomica
diversificata e personalizzata

- Messa in rete dei servizi distrettuali di
pronto intervento sociale

1.2 AREA DELLE DIPENDENZE VECCHIE E NUOVE

BISOGNI

OBIETTIVI

- attivazione di percorsi ed interventi
preventivi  del disagio in un’ottica
universalistica

- Attivita di Centro di ascolto e aiuto per
ragazzi dpendenti da sostanze stupefacenti,
alcool, gioco

- rinnovo  della  eonvenzione  con
I'associazione di volontariato “ Arcobaleno”

- attivita di reinserimento soeio lavorativo per
ragazzi tossicodipendenti

- Progetti specifici da rcalizzare sul territorio
in collaborazione con gli cnti sovracomunali




-ludopatie

1.3 DISABILITA’

BISOGNI

OBIETTVI

- Richiesta di attenzione, ascolto, | -
orientamento ¢ conoscenza per le
famiglie in cui c’¢ la presenza del
disabile -

- La famiglia gravata e lasciata sola | -
ad affrontare ingenti difficoltd in
relazione:

e Al -
migliorament
o della gnalita | -
della vita
o Al -
mantenimento
degli impegni | -
lavorativi
e Ai problemi| -
collegati
all’etd adulta
e/o  anziana
delle persona
disabile e dei
suoil familiari
¢ Alla sfera
sessuale

Presenza di barriere architettoniche o di

inadeguate soluzioni finalizzate al loro

superamento negli edifici/spazi/pubblici
€ privati '

garantire azioni e servii informativi, di
consulenza, orientamento e supporto
psicologico.

Garantire sistemi di protezione sociale
Proseguire il progetto distrettuale del
centro Diurno per disabili per portatori di
handicap

Monitoraggio della qualitd dei servizi
erogati

Promuovere percorsi di supporto alle
famiglie per la gestione della sessualita
Implementazione della cultura per il
dopo di noi”
Eliminazione
archietetioniche
Promuovere, attraverso il terzo settore e
il privato sociale possibilita  di
inserimento lavorativo

delle barriere

Richiesta di offrire occasioni per

inserimenti lavorativi

1.3.1 DISAGIATI PSICHICE

BISOGNI OBIETTIVI

- Possibilita di usufruire di lnoghi | - Proseguimento del Gruppo Appartamento
residenziali adeguati per sollevare la | “Domus Carminia”
famiglia - Convenzione con il DSM per i tirocini
- Esigenza di sostenere la persona nella | formativi e gli stage formativi di persone con
ricerca e costruzione della propria | disagio psichico
autonomia - Progetti specifici
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BISOGNI OBIETTIVI

-Necessita di migliorare i percorsi di -Migliorare  gli  interventi per Ia
scolarizzazione e di  socializzazione | scolarizzazione e la socializzazione dei minori
interculturale dei minori immigrati in et2 | ineta dellobbligo

dell’obbligo scolastico - Realizzazione di un progetto rivolto alla
popolazione minorile straniera e alle famiglie
ehe preveda una rete di supporto alla

scolarizzazione
- Promuovere momenti di rappresentanza
istituzionale degli immigrati presenti a
Terracina - Attivazione della Consulta per le etnie

. Promuovere e valorizzare

Passociaziomismo ed il privato sociale
- Rafforzamento della capacit3 di intervento

- Supporto, consulenza € e dell’efficacia dell’azione
accompagnamento dei cittadini  laziali | - Costruzione della rete delle risorse
emigrati all’estero territoriali a favore degli immigrati
- Promnuovere il contatto con la cultura e il | -  Inizjative per l'integrazione dei cittadini
paese di origine rimpatriati
- Iniziative sociali e culturali per i cittadini
emigrati

L5 AREA DELEA QUALITA’ NELE’

AZIENDA SPECIALE TERRACINA
151 LA CUSTOMER SATISFACTION

1.5.2. AUTORIZZAZIONI E ACCREDITAMENTO DEELLE
SOCIO ASSISTENZIALI

BISOGNI OBIETTIVI
- accrescere la collaborazione da parte del
personale interno  nelle  politiche di|- Rilevazione della qualita percepita dagli
miglioramento dei servizi, utenti degli asili nido comunali
- aumentare la partecipazione dei cittadini alla { - Rilevazione della qualitd percepita daghi
definizione del concetto di qualiti, sia a utenti per tutti i servizi erogati
livello teorico sia a livello operativo. - Controllo ¢ vigilanza delle strutture a
- migliorare la capacita di ascolto dei bisogni ciclo residenziale e semiresidenziali
e di valutazione della qualitd percepita da esistenti e/o in fase di apertura sul
parte dei cittadini, anche prendendo spunto da territorio eomunale
metodologie adottate eon successo dal settore | - Questionari tematiei e pubblicazione di
privato. risultati
- Orientare le scelte dell’amministrazione e |- Certificazione della guahita dei servizi
valutare la qualita dei servizi offerti. erogati
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1.6 RESPONSABILITA’ FAMILIARI

BISOGNI

OBIETTIVI

La famiglia avverte il peso ¢ la solitudine
uclla gestione dei propri compiti

Necessita di sostegni anche di natura
economica per le famiglie monoparentali e
per quelle che si assumono compiti di cura
nei coufronti di familiari

Assistenza economica di sostegno alla
maternita responsabile

Neeessita di  informazione circa e
opportunita previste dalla normativa per le
persoue che hanno respousabiliti di cura
nei coufrouti di membri della propria
famiglia

Informazioui e segretariato sociale,
Necessita di ricorrere ai servizi pubblici per
poter affrontare alcune fasi importanti nel
ciclo di vita della famiglia

Formazioue alla relazione di coppia
Acquisire cousapevolezza relativa al
mettere su famiglia”

Promuovere servizi sulla mediazioue
familiare e sulla mediazioue dei couflitti

Formazione al ruolo genitoriale (
problematiche dei minori soprattutto
adolescenti) e
Supporto  di  diversa  uatura  (
psicologico,economico,legale) nel caso di
separazione

Occasioni di ascolto dei diversi disagi
espressi:
¢ Ascolto nella
normalita  delle
relazioni
familiari
e Mediazione per
poter affrontare
le difficoltd di
comunicazione
tra i diversi ruoli
€ componenti

Erogazioue di contributi economici per
le famiglie con disagio

Forme di sostegno indiretto: riduzione
/o esonero tariffe comunali

Servizi resi a domicilio anche in forma
antogestita

Assistenza educativa all’infanzia
Consulenza e trasmissione richieste per
la concessione degli assegni ai sensi
della L. 448

1.162/98 e L.R. 38/1996 assistenza
domiciliare in forma autogestita
Attivazione di interventi di care giver
Creare offerte per preadoleseenti e
adolescenti per la gestione del tempo
libero

Favorire progetti di socializzazione
rivolte alle famiglie immigrate

Orientare le famiglie all’utilizzo dei
servizi esistenti sul territorio ( centri
diurni, asili,ecc)

Sostegno e accompagnamento degli
adulti genitori nel reperimento e
mantenimento di impegni lavorativi:
elaborazione di progetti per borse di
lavoro




1.7 AREA ANZIANI

BISOGNI OBIETTIVI
-1 cittadini anziani, anche se autosuffieienti, | - Prevenire i fatiori di emarginazione degli
rischiano  I'emarginazione sociale ed |anziani e contrastare 11 decadimento

incontrano maggiori difficoltd delle altre
fasce d’eta nella quotidianita

- Necessita di specifiche
agevolazioni/riduzioni su tariffe o tasse
comunali per ghi anziani

- 1 cittadini anziani awtosufficienti hanno
bisogno di poter organizzare il loro tempo
libeto in spazi aggregativi appositamente
organizzati € in maniera autonoma

- Svolgimento di pratiche pensionistiche e/o
di ratei maturati

- 1 cittadini anziani hanno necessitd di
organizzare il tempo libero

- Esigenza di garantire servizi di
residenzialit agli anziani non autosuffieienti
e/o autosufficienti

- Anziani necessitano di condizioni abitative
adeguate e di contributi economici che
consentano la permanenza a domicilio

fisico/mentale legato alle malattie tipiche
dovuto all’innalzamento dell’eta

- Agevolazioni per i servizi di trasporto e
niduzioni tariffarie sui servizi comunali

- Coordinamento dei Centri soeiali anziani e
delle attivita collegate

- Servizi di consulenza, informazione e
svolgimento di pratiche pensionistiche
INPS,INPDAP MINISTERO DEL TESORO

- Svolgimento di funzioni di segretariato
sociale per supportare gli anziani in difficolty
per Iottenimento dei servizi assistenziali

- Coordinamento del servizio finalizzato al
turismo sociale e terapentico degli anziani

1.8 AREA MINORI

BISOGNI

OBIETTIV]

- Protezione e tutela , anche giuridiea, dei
mimori nelle situazioni pit gravi e difficili

- Bisogni di protezione, tutela e accoglienza
dei minori stranieri

~ Bisogno di accoglienza urgente dei minori
soli e in grave situazione di pregiudizio

- Bisogno di aecoglienza e integrazione dei
minori e dei giovani che vivono situazioni
di disagio

- Interventi coordinati per contrastare il
fenomeno della mendieitd minorile

- Riduzione del disagio degli alunni disabili
nel proprio contesto di vita formale (
famiglia, scuola)

- Lavoro di rete tra i diversi attori Istituzionali

€ non

- Bsigenza di spazi stratturati e organizzati per

il gioco e per 'aggregazione sociale

- Attivare tempestivi interventi di protezione
dei minori con gravi difficolta familiari o
stato di abbandono, secondo le priorita di
intervento previste dalla legge 184/1983 e
successive modifiche

- Proteggere i minori stranieri, specialmente
se vitime di tratte e/o del fenomeno di
mendicita atfraverso I’accoglienza in strutture
residenziali




1.9

BISOGNI OBIETTIVI
- Bisogno/diritto del minore di vivere |- Rilanciare 1’affidamento familiare e
temporaneamente in un’altra famiglia, individuare = nnovi strumenti di
anche per poter entrare in rapporto con reperimento dei possibili affidatari
figure stabili e con funzione genitoriali - Promuovere la cultura dell’affido
- Bisogno della famiglia affidataria di familiare
essere aiutata nello svolgimento del |- Potenziare il supporto alle famiglie
proprio ruolo affidatarie
- Bisogno di sostenere e promuovere |- Promuovere interventi di affidamento
I'affidamento familiare familiare diurno

Bisogno dei minori di essere sostenuti
nelle famiglie affidatarie e/o in strutture
residenziali in rapporio anche al sistema
scolastico

Bisogno  della  famiglia  aspirante
all’adozione nazionale ed internazionale
di essere preparata ed informata

adeguatamente per una scelta consapevole
Bisogno della famiglia adottiva di essere
aiutata e sostenuta nello svolgimento del
proprio ruolo

Bisogno della famiglia naturale di essere
sostenuta nelle competenze genitoriali

Promuovere iniziative di sensibilizzazione
dell’associazionismo e della scuola
Elaborazione di una proposta di
regolamento per il servizio dell’affido
familiare

Aiuti  economiei per le
affidatarie

Attivazione di un percorso di sostegno
rispetto alle competenze genitoriali della
famiglia naturale

Aiutare la coppia in un processo di
maturazione interna in funzione del

famiglie

compito di aecogliere un minore

abbandonato

Potenziare il supporio alle famiglie
. adoiﬁve o . o L

Reperimento finanziamenti ministeriali

1.16 _AREA SERVIZI EDUCATIVI ALLINFANZIA

BISOGNI

OBETTIVI

Bisogno delle famiglie di ricevere sostegno mella | -

assunzione delle responsabilita familiari

Necessita di sostenere 1a famiglia allo scopo di

¢ Migliorare la gnalit della vita

¢ Mantenere gli impegni lavorativi
Bisogno di offtire la rete dei servizi educativi per ’infanzia
Bisogno di poter usufruire di servizi educativi il pid |-
possibilmente flessibili ¢ rispondenti ai bisogni dei bambini

¢ delle famiglie

Necessita di promuovere progetti di continuita tra gliasili e

e scuole materne

garantire il mantenimento
dei livelli di qualitd dei

servizi,
comunali,educativi
all'infanzia istituiti sul
territorio comunale
Coordinamento e

monitoraggio dei servizi
rivolti  all’infanzia, a
garanzia di  standard
qualitativi e organizzativi
omogenei sul territorio
comunale dei servizi
rivolti all’infanzia

- Elaborazione di un
regolamento  comunale
per 1’autorizzazione e
’accreditamento dei
servizi educativi




all’infanzia

- Offrire spazi di
consulenza € sostegno
psicologico alle famiglie

11L.b_SITO WEB

BISOGNI

OBIETTIVI

- Diritto del cittadino di ricevere ascolto e
accoglienza

- Diritto all’informazione e all’accesso ai
servizi in tempi congrui

- Neeessita del eittadino di esprimersi sulla
personale pereezione del servizio efo dei
servizi ricevuti

Riorganizzazione dei Servizi Sociali come
luogo dove il cittadino presenta le proprie
richieste, trova
ascolto,informazioni,consulenza e proposte
di intervento finalizzate al superamento di
una situazione di criticitd, ovvero al
soddisfacimento del bisogno, in cui il
citiadino stesso e la sua rete siano parte
attiva in un progetto concordato

Funzionamento del Front Office come
spazio di ascolto , di accoglienza,
informazione e consulenza per leggere la
domanda, analizzare la situazione e

‘valutare la competenza del servizio per Ia

presa in carico e/o Dattivazione del
counselig

Raccolta sistematica dei dati per la
elaborazione dei report della domanda
sociale

Potenziamento degli orari di apertura per
Paccesso del pubblico al servizio sociale

1.12.1 GESTIONE FINANZIARIA E CONTABILE DELIAZIENDA

1.12.2 PATRIMONTO
BISOGNIE OBIETTIVI
- Necessitd di accrescere le capacitd e di |- Orientare la programinazione ¢
conoscere i problemi ed i bisogni dei progettazione dei  Servizi  Sociali
cittadini attraverso

- Necessita di rendere piu facile le relazioni
tra i cittadini e pill trasparente 1’operato
dei servizi

un lettura preeisa della domanda
Gestione  della contabilita economica,
analitiea ¢ patrimoniale
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- Bisogno di migliorare le modalita di|- Contribuire alla gestione della contabilita
lavore dei servizi che hanno diretta economica analitiea per centri di costo
relazione con 1 eittadimi -

- Necessitd di servirsi di strumenti idonei
al monitoraggio della spesa sociale

L13 JL FIANO DI ZONA

La produzione legislativa degli ultimi anni ha messo in moto una serie di importanti
innovazioni: la centralita del comune e della comunita locale; il cittadino al eentro del sistema
dei servizi; un ruolo crescente per il volontariato, ONLUS, associazioni di pubblica utilitd;
affermarsi del principio della sussidiarieta verticale dej servizi. Pill in generale sono state
poste le premesse per un passaggio dal welfare state al welfare community secondo il principio
della stretta correlazione tra risorse e servizi.

Alla necessitd di dare puntuale risposta a vecchi e nuovi bisogni si accompagna, infatti, la
limitatezza delle risorse disponibili e la conseguente necessita di far si che la comunita loeale
sia eoinvoita appieno nel community care, che si attrezzi ciog a © prendersi cura” di se stessa.

Il piano di zona deve individuare i bisogni prioritari delle persone; le strategie di prevenzione;
le risorse a disposizione; i soggetti coinvolti; i risultati attesi; gli standard operativi e di
efficacia; le responsabilitd di governo e di gestione, le forme di controllo; le modalita di
verifica ed i eriteri di valutazione degli interventi. Gli strumenti attuativi sono individuati
nell’Ufficio di piano e nelle macroaree.

La predisposizione del Piano di zona comporta diverse fasi di lavoro che non possono
prescindere da und programmazione regionale e nazionale.

Le difficolia rilevate, e pidl volte espresse anche nei tavoli istituzionali e regionali, rignardanc
essenzialmente una difficolta finanziaria nell’ottenere da parte del Comune Capofila le somme
stanziate per la realizzazione dei progetti distrettuali, a fronte anche dell’erogazione delle
somme da parte della Regione.

1.14 SETTORE SERVIZI GENERALI E ISTITUZIONALI
L’ Azienda basa la propria azione principalmente su criteri di programmazione ¢ snellimenteo
delle procedure amministrative ed economiche.
I'principali atti di programmazione dell’Azienda sono:

il piano programma

I bilanci economici di previsione, annuali e pluriennali

s ]l bilancio d’esercizio '
Tali atti sono approvati dal Consiglio comunale nelle modalit previste dallc Statuto
dell’ Azienda.
1’ Azienda , oltre a rendere effettiva la separazione fra indirizzo e gestione, potra, con il suo
ordinamento contabile, determinare con pii precisione alcuni element; basilari quali:

= il costo complessivo di ogni attivita

= la parte di costo coperto dall’utente

® laparte di costo coperto dai trasferimenti del Comune o dj altri Enti
La gestione della Cassa Economale dell’Azienda rappresenta uno strumento essenziale per
un’agile funzionalita dell’organizzazione soprattutio per lo specifico delle attivita sociali.
L'obbligo dell’ Amministrazione di coprire i “costi sociali” dell’ Azienda non puo far perdere
di vista 'importanza di un’efficace politica delle entrate.




L’Azienda per quanto concerne le entrate opera in un regime di tesoreria propria introitando
direttamente altre risorse provenienti da compartecipazione degli utenti - sponsorizzazioni,
contributi, tariffe.

I controlli sull’Azienda sono garantiti dal Revisore dei Conti per quanto riguarda I”aspetto
economico gestionale, dal Comune per quanto riguarda le linee di indirizzo e verifica.

% SERVIZI TECNOLOGICI E MANUTENTIVE

Per il Settore Manutenzioni e Riparazioni:
1) passare da una storica fase di gestione dell’emergenza ad una fase di gestione
programmatica finalizzata a:
a) garantire I'efficienza e la funzionalita ;
b) ridurre gli interventi straordinari;
¢) oftimizzare il rapporto tra risorse investite e benefici per 'utenza;
2) garantire interventi di piccola manutenzione sugli edifici in cui vengono svolte
le attivita dell’azienda oltre a collaborare con Fente locale per il montaggio e
smontaggio dei palchi , piccole riparazione negli uffici pubbliei e nelle scuole;

¢ SERVIZIO CIMITERIALE
All'Azienda Speciale dal 01.01.2014 & stata affidata la gestione del servizio cimiteriale dal
Comune di Terracina , attivita cessata il 15.04.2015

% AREA DI SOSTA A PAGAMENTO PARCHEGQCIO STELLA POLARE

Dal mese di Giugno 2014 ¢ stato avviato il progetio sperimentale di gestione della sosta a
pagamento sull’area di Stella Polare. Progetto che nasce da uno studio di fattibilita e dall’idea
di utilizzare questo servizio per avviare inserimenti lavorativi per i diversamente abili del
Centre Diurno il “Melograno”. 1 ragazzi del centro , sulla base di un piano individuale di
intervento accompagnati inizialmente da un tutor compiono i primi passi verso il mondo del
lavoro e delle autonomie imdividuali espresse € potenziali.

Questo servizio sperimentale affidato fino alla fine di dicembre 2014, non ha consentito

Papplicazione dello studio di fattibilita in tema di investimenti e di organizzazione primaria.
1l servizio & cessato nel 2014

AREA DI SOSTA A PAGAMENTO PARCHEGGIO PRO INFANTIA

L’azienda si ¢ attivata per realizzare un parcheggio a pagamento sull’area di viale Circe di
proprieta della Fondazione Pro Infantia , al fine di realizzare un progetio sociale su tale area.
Il progetio prevede 1’utilizzo dell’area per il pericdo 15.06.-15.09

PROGETTO DISTRETTI INSIEMI

Il progetto vede il coinvolgimento del distretio Fondi Terracina e il distretto di Formia ,
finalizzato a realizzare borse lavoro per soggetti fragili.

Nel Comune di Terracina vengono realizzate n. 14 Borse lavoro utilizzabili per lavori di
pubblica utilita con i Fondi della Regione Lazio tramite il Piano di Zona

L’Azienda € accredita per questo progeito a Tutor ed ente proponente le borse lavoro sul
territorio di Terracina.



PROGETTO HOME CARE PREMIUM

L'Home Care Premium ¢ il progetto dell’ INPS, che mira a valorizzare l'assistenza domiciliare
per le persone disabili e non autesufficienti, attraverso un eontributo "premio” finalizzato
alla cura a domicilio di tali soggetti. E' inoltre previsto un ulteriore Dpercorso assistenziale, ehe
consiste in un intervemto economico per i soggetti non autosufficienti residenti presso
strutture residenziali o per i quali sia valutata I'impossibilita di assistenza domiciliare.

It progetto e’ riservato ai soli dipendenti e pensionati pubblici, sia che siano loro in condizione
di non autosufficienza, sia che assistano conviventi o familiari di I° grado ehe non siano
autosufficienti. Rientrano nel progetto Home Care Premium anche i minori disabili, figli di
dipendenti pubblici o pensionati deceduti. In questo caso la richiesta puo’ essere effettuata dal
genitore ancora in vita, dal tutore o dall’amministratore di sostegno del beneficiario.

Ambito di attuazione. Il progetto mira a offrire “interventi, economici e di servizio, legati alla
sfera soeio-assistenziale, anche in un’ottica di prevenzione della non autosufficienza e del
decadimento cognitivo”.

Misura del bonus. 1l Bonus varia da un minimo mensile di 408 euro ad un massimo di 1.200
eure previo ottenimento di un punteggio calcolato d’ufficio dall’INPS ex INPDAP sulla base
delP’ISEE familiare del richiedente. Tale valore mensile del contributo diminuisce
proporzionalmente per valori ISEE maggiori. La fruizione del sostegno va da marzo a
novembre per un totale di nove mesi.

Questo progetto iserito tra i progetti del Piano di Zona prevede che sia I’Azienda ad erogare

direttamente i servizi in favore degli utenti richiedenti ed ammessi al beneficio da parte
dell’ INPS ex INPDAP con risorse a carico dell’INPS
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RILEVAZIONE DEL FABBISOGNO DEL PERSONALE IN ORGANICO
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DETERMINATO PER SERVIZI ATTIVI

RILEVAZIONE DEL FABBISOGNO DI PERSONALE A TEMPQ
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AREA SVILUPPO ATTIVITA’

Anche per ’anno 2015 vengono confermati gli obbiettivi posti neli’anno precedente, realizzati
solo in parte, avviati in via sperimentale su alcune realta per testare la capacita operativa dell’
Azienda di rispondere alle esigenze e di mettere in rete esperienze € capacitd ormai consolidate

< SERVIZI ALLA PERSONA

Sviluppo servizi di rete

Un diverso approccio metodologico per affrontare 1 mutamenti soeiali che oggi velocemente
stanno imponendo cambiamenti talvolta diffieili da metabolizzare, riduzioni di risorse che
portano a ritmi sempre pid pressanti e modality di gestione che causano sofferenza nella
persone, nelle equipe e, conseguentemente, nei fruitori dei servizi.

GH Enti e con essi la societd stanno vivendo una trasformazione epocale senza precedenti,
cambiano i valori, 1 fini e le percezioni, cambiano le mission e lo stesso stato di essere delle
comunita e degli attori sociali. Il progetto proposto all’interno del ripensamento degli Enti
della propria politiea di welfare soeiale mira a raggiungere la consapevolezza di poter essere in
grado di trasformare I’esperienza in vissuto realizzato. Consapevolezza come antidoto al senso
di smarrimento, d’impotenza, di fronte alla sofferenza e alla fragilitd dell’utente e della
comunitd che non riesce piu a dare risposte che allevino la sofferenza.

Occorre ristabilire una diffusa coseienza etica nei comportamenti individuali e collettivi,
rilanciando il valore della responsabilita individuale. & necessario passare da condotte ispirate
a un individualismo esasperato a comportamenti improntati verso obiettivi e impegni comuni.
La crisi in atto ha ben mostrato che una societd guidata dal perseguimento del solo benessere
individuale paga il prezzo della perdita di certezze pratiche ed affettive, poiché attiva Ia
tendenza a creare rapporti umani frammentar e discontinui, impedendo la costruzione di
legami e doveri reciproci e permanenti. Creazione di una rete dj solidarieta pubblica che
attraverso i diversi attori di sistema, pubblici, privati e assoeiazioni , sia in grado di garantire
risposte idonee alle necessita dei cittadim.

% SPORTELLO ANZIANI
Lo Sportello ¢ un servizio sperimentale ehe nasee da una profonda riflessione da parte
dell’ Amministrazione locale in collaborazione con I'Azienda Speciale sugli obiettivi e sulle
strategie ehe devono orientare Perogazione dei servizi a favore della popolazione anziana.
Si propone di operare una trasformazione che, partendo da un approccio globale alla persona
quale portatrice di potenzialitd, interessi e non solo difficoltd ed impedimenti alla propria
autonomia, preveda interventi pil flessibili e diversifieati al fine di favorire il benessere e la
partecipazione alla vita di contunita degli anziani, per una migliore qualita della vita.
1l servizio si costituisce come uno spazio pubblico e gratuito, un luogo di accoglienza e di
comunieazione efficaee e diretta tra I’ Amministrazione comunale ed ; cittadini che raccorda le
esigenze degli stessi con le offerte del territorio di riferimento, con lo scopo diehiarato di
costituirsi come osservatorio di rilevazione sistematica dei bisogni prevalenti,
Qui il cittadino con pilt di 65 anni residente nel comune di Terracina , ha I’opportunita di avere
a disposizione del personale qualificato, specializzato nell’ascolto e I'accoglienza, in grado di
fornire supporto ed orientamento per un primo contatto spesso complesso e disorientante degli
anziani nei confronti dell’apparato burocratico comunale e distrettuale ¢ di ottenere risposte
conerete per la risoluzione di problemi quotidiani:
0 di natura socio-sanitaria connessi al servizio di assistenza domiciliare (ritiro e consegna
farmaci, beni alimentari..) e disbrigo pratiche sanitarie(prenotazioni esami e visite, presso la
ASL e Pospedale) al fine di favorire la permanenza dell’anziano nel proprio contesto di vita;
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[ previdenziali con I'attivazione del Punto Inps e amministrativi quali richieste di contributi
sociali(social card, family card..);

O di natura psicologica per contrastare la solitudine;

[ ed ottenere inforimazioni sulla fruizione dei servizi( farmacie,orari treni, autcbus, apertura
uffici comunali..) culturali e sul tempo libero.

e REGISTRO DELLE BADANTI E ASSSITENTI FAMILIARE

Un progetto per facilitare la rignalificazione delle Assistenti Famigliari e supportare le
famiglie nella ricerea di personale (badanti) adeguato alle proprie esigenze.

1l progetto realizza cinque interventi:
1- Indagine conoscitiva sull'offerta di lavoro di cura.
2- Attivazione di un percorso formativo per le badanti;

3- Supporto orientativo alle assistenti famigliari volto a certificare le competenze, definire
il profilo professionale e aumentare le proprie possibilita di inserimento lavorativo;

4- Istituzione e gestione di un registre comunale delle assistenti domiciliari che raccolga i
profili professionali delle badanti ¢ dia maggiori garanzie alle famiglie sull'individuazione
del personale di cura adegunato alle proprie esigenze;

5- Attivazione di servizi alle famiglie che impiegano assistenti domiciliari allo scopo di
supportare nella rieerca di personale e negli adempimenti contrattualistici, fiscali,

¢ PROGETTO “ DOPO DI NOP”

11 termine “Dopo di Noi” riflettc i sentimenti di preoccupazione ed angoscia per il futuro dei
propri figli disabili da parte dei loro genitori. Infatti la preoccupazione maggiore della famiglia
di un ragazzo disabile, & la vita adulta autonoma del proprio congiunto, I’inizio della quale
spesso coincide con la scomparsa dei genitori. E” infatti prassi comune per i genitori occuparsi
direttamente in famiglia del proprio figlio fino a quando ne hanno le possibilita ¢ le forze.

Il problema della vita adulta antonoma, invece, deve essere affrontate non come emergenza ma
piuttosto come diritto legato alla naturale esigenza ehe ogni persona, anche il disabile, matura
nel tempo. In questo spirito, la famiglia, quando ha ancora le necessarie energie, pud
accompagnare € sostenere il proprio figlio nel graduale distacco dall’ambiente familiare.

La persona debole deve poter realizzare il proprio progetto in un contesto che le consenta una
vita dignitosa e che presenti fondate garanzie di permanenza della qualita della vita nél tempo,
anche quando i genitori verranno a mancare,

L’aspetto critico, in un progetto di residenzialita, & proprio quello di individuare i pit efficaci
strumenti che possano offrire tali garanzie nel tempo

Due pertanto ghi obiettivi di fondo alla base del presente progetto:

1. offrire una opportunitd di vita autonoma a persone disabili, iniziando il percorso gquando la
famiglia di origine & ancora presente, al fine di ridurre il trauma di un distacco Improvviso.

2. sperimentare un modello gestionale gnale la Fondazione di Partecipazione basato sulla
partecipazione pubblico/privato a garanzia di una conduzione piti partecipata ¢ condivisa senza
dispersione di risorse.
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PIANO DELLA FORMA
2015

A}  AREA INTEGRAZIONE SOCIALE

Incontri trimestrali con il Dipartimento di Psichiatria dell’ Azienda Ospedaliera per la verifica
degli utenti in carico, in stato di grave disagio sociale (rif. Dipartimento DSM ASL Latina —
Cattedra di psichiatria Universita La Sapienza di Roma — Sezione Distaccata di Terracina ).

B) AREA MINORI E RESPONSABILITA® FAMILIARY
Corsi di aggiomamento e relazioni di supervisione per operatori degli asili nido con
esperti in pedagogia dell’eta evolutiva
L’ Affido Familiare una risorsa per il territorio

C) AREA ANZIANI

Corsi di aggiornamento interno rivolti a tutti gli operatori del settore,
1) le attivita di socializzazione

2) N°35 incontri formativi (programma Direzione )

- 626/94 Applicazione piani di evacuazione

- Emergenze geriatriche

- Le demenze

- Hmalato di Alzheimer

- L’anziano e i farmaci

- Strategie non farmacologiche di stimolazione

D) AREA SERVIZI AMMINISTRATIVI

Corsi aggiomamento interno rivolto a tutti gli operatori addetti ai servizi di supporto.
1) approfondimento della cultura dell’accoglienza al front-office

2) Operativita del codice in materia di tutela della privacy

3) Aggiomamento sulla tenuta ed archiviazione dei documenti aziendali

4) 1l controllo dei costi di gestione nel sistema budgettizzato

La programmazione
Per I'esercizio 2015 e per il triennio 2015-2016-2017 necessita di una corretta

valutazione della congruitd dei servizi erogati e dell’efficienza degli stessi in
patticolare:
v" 1livelli essenziali di assistenza (parametri qualitativi ¢ di efficacia, I’ambito e la
frequenza media di erogazione, etc.)
¥" 1l numero degli utenti che gia fruiscono della tipologia di servizi in interesse e
la stima dei potenziali utenti da effettuare attraverso la pesatura della
popolazione, che insiste in un determinato bacino d’utenza.
Il volume delle attivitd finanziate
Teriteri di inclusione o esclusione dall’accesso gratuito e/o a tariffa ridotta



Gli erogatori devone invece esplicitare:

Le Iimee guida ed i protocolli operativi che presidiano il processo di erogazione, rispetto a
prestazioni o pacchetti di prestazioni definiti nell’ambito dei livelli essenziali di assistenza;
L’organizzazione del servizio

I livello di responsabilita rispetto alla regolare esecuzione

Gli elementi da assoggettare a valutazione qualitativa

In ambito socio assistenziale , & necessario tener ben presente quegli elementi che
costituiscono parametri di valutazione, quali:

Qualita delia prestazione

Efficacia della prestazione

Tempi di soddisfazione delle richieste
Efficienza

Rapporto costi/tariffe

La forma dell’Azienda Speciale risponde al bisogno prioritario di dotare
I’ Amministrazione di uno strumento gestionale snello, autonomo e funzionale , ispirandosi
ai criteri di efficienza, economicita, efficacia tipici delle imprese.
garantire una programmazione delle politiche sociali unitaria e eoordinata in grado di
coniugare le specifieitd di ogni servizio e attivita del sistema con gli indirizzi di fondo di
politiea sociale dell’ente e con gli strumenti e le strategie della societa dell’ informazione e
del marketing territoriale;
Garantire una vera pianificazione del Servizio Tecnologici e Manutentivo , per useire da un
lavoro di continua emergenza per approntare un lavoro di pianificazione sia
dell’ordinarietd degli interventi che della straordinariets.
L’antonomia progettuale di cui gode 1I’Azienda deve consentire a migliorare i rapporti
interni alla comunitd locale (comune, utenza,) in termini di prestazioni e attivitd, di
- ridefinire ¢ migliorare il sistema delle relazioni con i comuni e le realtd territoriali gel
Piano di Zona in modo da qualificare ¢ consolidare anche i rapporti esterni in termini di
collaborazioni interistituzionali ¢ di reperimento risorse (fund raising).
L’autonomia amministrativa e gestionale sia m termini di vicinanza tra organo
decisionale (Consiglio d’ Amministrazione), organc di gestione (Direttore e personale) e
utenza sia in termini di rapidita negli iter burocratici ¢ di spesa, consente una riduzione di
tempi, una maggiore efficacia nella risposta alle istanze e ai bisogni della cittadinanza, una
forte responsabilizzazione degli apparati sia in termini di programmazione dei servizi e
delle attivita, sia in termini di controllo della spesa, sia in termini di risultati da
raggiungere, rivedendo se necessario modelli organizzativi consolidati, infroducendo forme
e metodologie innovative di gestione.
La semplificazione va declinata sia nella rieerca costante della procedura pili semplice e
lineare e sia, nell’evitare di duplicare apparati amministrativi e gestionali tra
Amministrazione e Istituzione che sono fonte di inefficienza e diseconomia.

L’ Azienda Speeiale deve affrontare , soprattutto in questa fase, molto delicata dell’attivita
amministrativa, una nuova idea di razionalizzazione della spesa che tenga nella giusta
considerazione:

unz maggiore cura e attenzione alle risorse ecomomiche disponibili , cura ed
atienzione alle entrate e controlle costante delle spese per evitare diseconomie;

una valerizzazione delle progettazioni sui bisogni rilevati ed emergenti dall’analisi dei
contesti territoriali ;

un mantenimento dei servizi essenziali per le fasce pitt deboli

[ES Pagu 43 e e v e e



Si tratta di conciliare questa spinta propulsiva con un quadro delle risorse sempre minori
dovuti ai continui tagli dei trasferimenti statati e delja situazione di dissesto in cui versa il
Comune di Terracina .

Oggi la sfida che I’Azienda Speciale ha davanti, ¢ quella di dover continuare a garantire
servizi di qualitd, razionalizzando ed ottimizzando dove & possibile la spesa storica. Questa
sfida I’Azienda la puo affrontare insieme all’ Amministrazione in un proeesso generale
virtuoso e insieme agli utenti, ai quali si chiede una compartecipazione per I’erogazione dei
servizi .

Il mondo della scuola, dei servizi all’infanzia, della cultura e dell’ambijente deve farsi
carico, nel suo insieme, di queste difficoltd e farvi fronte innalzando il livello della
collaborazione, della concertazione, attivando nuove sinergie, ottimizzando e migliorando il
proprio lavoro.,

Ecco, allora, che contemporaneamente al delineare le linee di indirizzo, con riguardo agli
obiettivi che I’Azienda intende conseguire nel corso di questo triennio , occorre far
avanzare un processo di ripensamento, di riorganizzazione, di ricostruzione, quando
necessario, della sua stessa struttura operativa, del suo sistema di relazioni, finalizzato al
reperimento e all’utilizzazione di nuove risorse eome premessa e condizione per lo sviluppo
dei servizi, per la predisposizione di nuovi progetti, per I’attivazione di nuove iniziative che
siano autofinanziate e che richiedano sempre meno risorse per la copertura totale dei costi .

Gli elementi di questa riflessione devono essere conosciuti dai soggetti con i guali
PAzienda si confronta tutti i giorni, con i quali deve concretamente lavorare per
raggiungere gli obiettivi programmatici indicati in questo documento in maniera tale ehe
diventino un modo comune di lavorare e di operare nel rispetto dell’autonomia e della
responsabilita di ciascun soggetto.

Partendo da questa impostazione abbiamo pensato di dare anche graficamente,
nell’impostazione di questo documento, Pimmagine di questo doppio binario sul quale deve
correre la rifiessione, organizzando 1 ‘esposizione relativa a ciascun settore di intervento su
due colonne: quella di simistra indichera gh elementi, le problematiche, ghi obiettivi pid
legati alla dimensione della “riorganizzazione”, menire quella di destra indichera gii
obiettivi politici e programmatici che I’ Azienda cerehera di raggiungere. In questo modo
sara piti chiaro che i due processi debbano intendersi COIme un percorso unitaric ehe si
condizionano e si influenzano reciprocamente.

L’ultima avvertenza, infine, riguarda il fatto che il Piano Programma & articolato in Settori
di intervento ed in Servizi, cosi come & articolato il bilancio dell’Azienda,sia quello
preventivo unito al presente documento sia quello di esercizio. Questa articolazione non
deve perd far dimenticare i1 fatto che I’azienda deve muoversi in una logica unitaria, anzi
che il coordinamento delle iniziative, I’osmosi fra i vari settori di intervento, il travaso da
un settore ali’altro & uno degli obiettivi , in quella logica di massimizzazione dei risultati
che T'azione deve conseguire, sia al proprio interno sia nei rapporti con

I’ Amministrazione.
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> L’AZIENDA SPECIALE SEDE DI TIROCINI FORMATIVI E DI

INSERIMENTI LAVORATIVI

Aftiva da diversi anni la convenzione per i tirocini formativi con I'Istituto Filosi di
Terracina, I"Universita LUMSA e I’Universita Sapienza di Roma.

Obiettivo importantc & 1’iscrizione nell’albo regionale per gli enti accreditati per il
servizio civilc volontario.

SUPERARE la suddivisione in aree tematiche e favorire un’ottica di
INTEGRAZIONE sempre maggiore, finalizzata alla presa in carico unitaria dei
bisogni. Infatti spesso i bisogni che si rilevano afferiscono a piu aree, e cosi pure le
possibili risposte non sono sempre riconducibili ad un solo servizio di riferimento, o ad
un'unica area di intervento.

REGOLARE il piano degli interventi attraverso una pianificazione partecipata ¢
condivisa dei bisogni,

ATTIVARE lo sportello “Progettazione Integrata” per la ricerca c il finanziamento di
progetti messi in campo dagli Enti sovracomunali e dalla Comunita Europea. Dare
nuove modalita di risposta, attraverso I’incremento di capacita progetiuali diffuse nella
rete. Lo sviluppo di una dimensionc progettuale, diventa un’csigenza ineludibile a
frontc della sempre maggiore difficoltd di finanziare il sistema dei servizi e deghi
interventi attraverso le classiche fonti di finanziamento. In quest’oftica, deve essere
visto come arricchimento di un patrimonio comunc a tutt i soggetti che compongono la
rcte. Essere capaci di intuire e di perseguirc nnove modality di risposta ai bisogni in
continuo aumento e mutamento, diventa fondamentale soprattutto per quei
servizi/interventi che, pur non essendo considerati prioritari ¢ quindi, in qualche
misura, garantiti, sono comunquc significativi per la riduzione del disagio e Ia
promozionc dcl benessere dei cittadini. - S

% CONCLUSION}
Un quadro normativo farraginoso e contradditorio, un contosto politico generale che
non distingue tra esperienze positive e negative, la focalizzazione di attenzioni
“particolari” per cavalcare ’onda della disaffezione a tutto cid che & pubblico, hanno
reso I'azione particolarmente faticoso. Mai niente ha messo in dubbio la capacita
dell” Azicnda di dare sempre risposte precisc e puntuali alle necessita dell’ntenza.
Uno sforzo compiuto congiuntamente con il Consiglio di Amministrazione, con
I’Assessore alle Politiche Sociali e con 1’Amministrazione che ha portato  al
consolidamento e alla continua crescita di un soggetto economico ehe, agli occhi dei
detrattori viene dipinto come “fonte di spesa ” o peggio “ fonte di clientelismo” da
chiudere e tornare al passato dove i costi lievitano a dismisura meuranti della capacit
di spesa e dell’autorizzazione alla spesa . Oggi 1’Azienda & diventata, con una punta di
orgoglio, punto di riferimento ed esempio da emulare per le altre realtd consimili, basta
pensare alla sinergia richiesta dal Comune di Alessandria in fase istitutiva dell’ Azienda
Specialc per la gestione degli asili mido, o alla valutazione di tale strumento all’interno
dei Piani di Zona.
Si sta Javorando in questi giorni alla revisione dello statuto, per riallinearlo alle
evoluzioni della normativa di settore, al contratto di lavoro dcll’ Azienda, ad un piano di
razionalizzazione integrata dei servizi e delle risorse,



La caparbietd che ha caratterizzato il nostro impegno, da ricordare che il C.d.A. ¢ a
completo titolo gratuito, la volonta di perseguirc I’ambiziose meta del posizionamento
dell’azienda all’intemo di un contesto territoriale anche pit ampio, centrando
I"obbiettivo di sviluppare tutte le potenzialita inespresse, rappresentanc sfida per tutte
le funzioni aziendali sia esse di derivanza politica che gestionali.

La consapevolezza che molte aziende, compresa la nostra, scontano la situazione di recessione
economica che attraversa il Paese, a causa della progressiva riduzione delle risorse a
disposizione, ci rafforza nella volonta di mettere in campo strategie di medio e lungo periodo,
volte al consolidamento dei fondamentali atti a impedire situazioni d’incertezza o ricadute
sotto il profilo oecupazionale.

I risultati confermano la validita deile strategie adottatc, ci ripagano dell’impegno profuso e,
soprattutto, assicurano nuovi e importanti obbiettivi per guardare al futuro con rinnovato
entusiasmo, sapendo che la nostra azione & lo specchio e la speranza per centinaia di famiglie
del territorio.

Riconosciamo, che la passione, la determinazionc e la professionaliti che ha contraddistinto da
sempre I’ Azienda Speciale ei hanno permesso, di affrontare e superare con slancio le eriticita
incontrate, ¢ proprio con il contributo dj tutti » grazie soprattutto all’azione di indirizzo politico
impressa dal nuovo assessore alle politichc sociali , che oggi la nostra azienda viene
individuata come polo di riferimento nel scttorc .

Il cambiamento & la lcgge della vita. Solo coloro che sono rivolti al passato o al presente
sicuramente si perdono il futuro.

Noi nel nostro operato quotidiano applichiamo da sempre e facciamo tesoro di non perdere il

futuro ma di orientarlo con le nostre proposte.
- _ I Dircttore
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e deglh Esperti Contabili

PARERE DELL’ORGANO DI REVISIONE
SULLA PROPOSTA DI
BILANCIO DI PREVISIONE 2015

E DOCUMENTI ALLEGATI

DELL’AZIENDA SPECIALE TERRA

IL REVISORE UNICO

lancio i’e/vi);én\;iJS ¢ pluriennale 2015-2017 dell' Azienda Speciale Terracinal




Premesse

L’Azienda Speciale quale ente strumentale del Comune di Terracina dotata di personalita giim'dica
e di autonomia contabile , ¢ classificata giuridicamente quale Ente Pubblico Economico , come tale
la normativa di riferimento , oltre alla Statuto e ai regolamenti aziendali adottati sicuramente & il
D.Lgs n. 267/2000 TUEL , olte alle normative specifiche in materia di Azienda Speciale
L’articolo 239, comma 1° lettera b), del Tuel prevede che 1’organo di revisione, nel parere sulla
proposta di bilancio di previsione e dei documenti allegati, deve esprimere un motivato giudizio di
congruitd, di coerenza e di attendibiliti contabile delle previsioni di bilancio e dei programmi e

progetti, delle variazioni rispetto all’esercizio precedente e di ogni altro elemento utile.

Il parere si concretizza in una serie di attestazioni riguardanti:

* Dosservanza delle norme vigenti, dello statuto e dei regolamenti;

= Posservanza dei principi del bilancio e delle modalita rappresentative (utilizzo degli schemi di
cui al DM 26.04.1995);

= la completezza degli allegati;

® la coerenza delle previsioni con gli atti fondamentali di programmazione e gestione (coerenza
interna);

= il rispetto del pareggio finanziario e degli altri equilibri finanziari complessivi;

= il giudizio sull’attendibilita delle previsioni di entrata e dj congruitd delle previsioni di spesa.

11 giudizio sulla coerenza interna delle previsioni concerne in particolare la conformiti delle

previsioni annuali e pluriennali agli atti fondamentali della programmazione dell’ente quali:

®  linee programmatiche;

® piano generale di sviluppo dell’ Azienda;

® aggiornamento del fabbisogno di personale;

Il giudizio sulla attendibilita e eongruitd delle previsioni di bilancio concerne la verifica
dell’accertabilita ed esigibilita delle previsioni di entrata e la congruitd e compatibilitd della

previsione di spesa al fine di mantenere o ricondurre in equilibrio la gestione. Le previsioni di

entrata devono essere fondate su atti che predeterminando il titolo alla riscossione, diano la

possibilita di quantificarne I’ammontare e definiscano gli obiettivi da cons




Se dall’esame del bilancio scaturiscono previsioni di entrate prive della certezza o accertabili nel
corso dell’esercizio o, meglio, la cui accertabilita dipenda da atti o azioni da porre in essere, queste
devono essere evidenziate nel parere e opportunamente collegate a previsioni di spesa da

impegnarsi solo al conseguimento di tali entrate.

La congruitd e la compatibilitd delle previsioni di spesa deriva da leggi, contratti e decision

assunte che producono effetti sul periodo del bilancio autorizzato.

Per le spese non quantificabili in sede di bilancio (es. rinnovi contrattuali, spese legali ecc. ),
Iorgano di revisione deve suggerire delle verifiche periodiche adottando immediato provvedimento

di riequilibrio nel caso la previsione si rivelasse insufficiente.

1 giudizio sulla congruita ed attendibilita non puo prescindere da un confronto delle previsioni con i

dati consuntivati negli esercizi precedenti e dall’analisi degli scostamenti.

Premesso che I'organo di revisione, nella partecipazione alle riunioni del C.d.A. sul tema del
Bilancio di Previsione 2015 e Pluriennale 201 5-2017, ha manifestato il proprio parere favorevole

alle linee strategiche di indirizzo nella formazione del documento contabile di programmazione, ed

inoltre:

- aseguito della nomina del Commissario Prefettizio e delle nuove linee di indirizzo impartite sul
piano della razionalizzazione della spesa sulla contribuzione a carico dell’ Amministrazione per
la copertura dei costi sociale e per il raggiungimento del pareggio di bilancio ha esaminato Ia
proposta di bilancio di previsione 2015 riformulata a seguito dell’approvazione con delibera n.
11 del 15/06/2015 nel Consiglio di Amministrazione e la proposta di previsione sul triennio
2015-2017 che di fatto riduce rispetto alla proposta di bilancio approvata precedentemente la
contribuzione per il 2015 da € 1.450.000,00 ad € 1.380.000,00 contribuzione che viene

confermata per le annualita 2016 e 2017
- harilevato che nel suo operato si & uniformato allo statuto ed al regolamento di contabilita;

- visto lo schema tipo proposto dal decreto del Ministero del Tesoro DM 26 aprile 1995 — parte
economica visti i principi di revisione e di comportamento dell’organo di revisione degli enti

locali approvati dai Consigli nazionali dei Dottori commercialisti e dej Ragionieri;

Delibera



di approvare I'allegata relazione quale parere sulla proposta di bilancio di previsione per I'esercizio
2015, dell’Azienda Speciale Terracina — Ente Strumentale del Comune di Terracina che forma

parte integrante e sostanziale del presente verbale.

Terracina,18 Giugno 2015 L’'ORGANO DI REVISIONE

Rag. Chiara Maria Tosti

PARERE AL BILANCIO DI PREVISIONE ANNO 2015

VERIFICHE PRELIMINARI

La sottoscritta Rag. Chiara Maria TOSTI revisore dell’ Azienda Speciale Terracina, nominata con

Decreto Sindacale n. 11487/U del 25.02.2014 -

ricevuto in data 16.06.2015 lo scbema del bilancio di previsione riformulato sulla base degli
indirizzi emanti dal Commissario Prefettizio ed assunti dal Consiglio di Amministrazione nella

seduta del 15.06.2015 e i relativi seguenti allegati obbligatori:
»  bilancio pluriennale 2015/2017;
+  lanota Integrativa al bilancio di Previsione annuale 2015
» relazione previsionale e programmatica;
» Paggiornamento del Piano Programma per il 2015

- Paggiornamento della programmazione triennale del fabbisogno di personale;

¢ 1 seguenti documenti messi a disposizione:
= i documaenti e prospetti previsti dallo statuto e dal regolamento di contabilita;

= dettaglio dei trasferimenti dal Piano di Zona Terracina Fondi basati sulla programmazione

approvata 2014 da parte della Regione Lazio

® il consuntivo 2014 della gestione aziendale sul risultato economico conseguito nell’esercizio

2014;




= visto lo statuto dell’ Azienda, con particolare riferimento alle funzioni attribuite all’organo di

revisione;

® visto il regolamento di contabilita;

ha effettuato le seguenti verifiche al fine di esprimere un motivato giudizio di coerenza, attendibilita

€ congruitd contabile delle previsioni di bilancio e dei programmi e progetti.

A. BILANCIO DI PREVISIONE 2015

1 bilancio rispetta,

come risulta dal seguente quadro generale riassuntivo delle previsioni di

competenza 2015, il principio del pareggio finanziario (art. 162, comma 5, del Tuel) e

dell’equivalenza fra entrate e spese per sexvizi per conto terzi (art. 168 del Tuel):

QUADRO GENERALE RIASSUNTIVO DEL BILANCIO B} PREVISIONE 2015

(in curo)

Quadro generale riassunti

Entrate Spese
THolo I. : Entrate tributarie € 208.000 Titolo 1. : Spese correnti (Amm.t € € 3.187.500,00
7.000,00)
Titolo f1. : Entrate de contributi e € 2.978.000,00
trasferimenti comrenti dello Titolo 1, Spese in conto
Stato, della Regione e di capitale.
altri enti pubbiici.
Titolo Ii. Entrate extratributarie.
Titolo IV. Entrate da alienazioni, da Tiolo ll.  : Spese per rimborso
trasterimenti di capitale e prestiti.
da riscossioni di crediti.
Titolo V. Entrate derivanti da
accensioni di prestiti, Titolo IV.  : Spese per servizi per
conto terzi.
Titolo V1. Entrate da servizi per conto
terzi.
Totalef € 3.187.500,00 Totale] € 3.187.500,00
Totale complessivo entrate € 3.187.500,00 Totale complessivo spese 1€ 3.187.500,00
s




H saldo netto da finanziare o da impiegare risulta il seguente

Equilibrio finale
Entrate finali {titoli LI 1l ¢ IV) + € 3.187.500,00
Spese finali (titoli | e ) - € 3.187.500,00

Saldo netto da fianziare -

Saldo netto di impiegare +

VERIFICA COERENZA DELLE PREVISIONI

Yerifica della coerenza interna
—E12A08 gelia cocrenza internia
L’organo di revisione ritiene che gli obiettivi indicati nelle previsioni annuali e pluriennali siano

cocrenti con gli strumenti di programmazione » programmazione fabbisogno del personale.

PROGRAMMAZIONE DEL FABBISOGNO DEL PERSONALE

La programmazione del fabbisogno di personale ¢ inserita negli atti a corredo del bilancio |,
distingue tra pcrsonale d1 1uolo assunto a tempo indeterminato e personale assunto a tempo
detexmmato fuori dalla pianta organica per le esigenze collegate al funzionamento di specifici
interventi e servizi come il Domus Carminia, il Centro Diurno disabili ¢ Passistenza specialistica in
favore di alunni diversamente abili, frequentanti le scuole dell’obbligo del Comune di Terracina
Trattandosi di programmazione di settore & coerente con il piano generale di sviluppo deil’ente.
L’atto oltre ad assicurare le esigenze di finzionalita e d’ottimizzazione delle risorse per il miglior
funzionamento dei servizi, prevede un impiego di personale e un’attenzione particolare al

contenimento della dinamica retributiva ed occupazionale,

La previsione annuale e pluriennale & coerente con le esigenze finanziarie espresse nell’atto di

programmazione del fabbisogno.

Esame degli strumenti della programmazione 2015~ Bilancio di previsione 2015.

La previsione economica per ’anno 2015 ¢ stata formulata avvalendosi delle risultanze dei dati

contabili riferiti all’anno 2014.




¢ Per la valutazione della principale voce di ricavo (rette e relativi oneri) si sono altresi tenute
in debito conto le indicazioni espresse dalla Direzione;
¢ La previsione inserisce la ripresa del servizio di assistenza domiciliare quasi sperimentale
per ’anno 2015 ;
° peririmanenti centri di costo, i valori contenuti nel bilancio economico , sono il risultato
dell’adeguamento dei costi medi mensili, risultanti dalla gestione 2014 dell’ Azienda.
11 bilancio di previsione 2015 & quindi, il risultato della valorizzazione del bilancio 2014 aggiornato
con le linee di indirizzo espresse dal Commissario Prefettizio e dell’attivazione di nuovi servizi
previsti nel corso del 2015 , rapportati all’intero anno, suddiviso per centri di attivitd ai quali sono
stati attribuiti sia i costi/ricavi di diretta imputazione mentre i costi amministrativi generali verranno
ripartiti in sede di bilancio consuntivo. In particolare i costi amministrativi centralizzati verranno
suddivisi, come indicato dalla Direzione Aziendale, fra i singoli centri di costo/ricavo/attivita
utilizzando un metodo previsionale in funzione dell’impegno amministrativo stimato per ogni

singolo servizio erogato dal relativo centro di costo.
BILANCIO ECONOMICO PREVENTIVO 2015

Si premette che i dati del bilancio di previsione 2015, relativamente al Valore della produzione
sono stati definiti in base alle risultanze conseguite nell’anno 2014 , in un ottica di mantenimento
dei servizi erogati. - o - - -
Per quanto riguarda i Costi della produzione si & proceduto secondo quanto esposto in precedenza;

I costi del personale sono stati determinati in riferimento al personale dipendente presente alla data
del 01/01/2015 considerando nella previsione anche la “copertura” dei posti indicati nella pianta
organica e nel fabbisogno del personale approvato dal Consiglio Comunale con la delibera di
approvazione del bilancio di previsione 2014 . Il contratto applicato ai dipendenti dell’ Azienda &
per il periodo transitorio del triennio ancora quello degli Enti Locali, anche se si rende necessario
procedere alla conclusione del periodo transitorio di applicazione del contratto per passare ad un
contratto che meglio risponda ai requisiti dell’ente strumentale pubblico economico di diritto
privato. L’ Azienda ha lavorato e proposto alle OO.SS. ed ai lavoratori I’applicazione del contratto
ANINSE] garantendo il trattamento economico acquisito. Dopo alcuni incontri in cui & stata chiesta
Parmonizzazione dei livelli retribuiti e le necessarie garanzie per i lavoratori, non ¢ stato di fatto

siglato alcun accordo con le OO.SS. Si sollecita di riprendere il ragionamento e definire il quadro

M

complessivo della contrattazione ,



Le imposte sono accantonate secondo le aliquote € le norme vigenti.

Ai sensi dell’art. 88 del TUIR I’Azienda Speciale non & soggetto passivo di Ires.

Ai fini del’TRAP si opta per il sistema di rilevazione contabile — art. 11 del D.Lgs. 446/97
adottando sistemi di rilevazione di contabilitd economico analitica per centri di costo. Per ciascun
servizio a rilevanza IVA viene redatto un conto economico in base al quale calcolare il valore della
produzione netta ai fini IRAP. E’ necessario classificare correttamente i proventi e gli oneri di
esercizio , i componenti str;clordinari esclusi dalla base del calcolo dell’IRAP secondo i principi
contabili .Pertanto non basta I’eccezionaliti a livello temporale o 1’anormalita a livello quantitativo
dell’evento, ma ¢ necessaria Iestraneita alla gestione ordinaria. Gli stessi contributi a fondo perduto
erogati dal Comune proprio perché elargiti a ripiano dei costi sociali dei servizi generano variazioni
in diminuzione al fine della base imponibile IRAP.

1l Bilancio di Previsione chiude in pareggio.

Si evidenziano nello schema “B* allegato le principali risultanze del bilancio di previsione

2015 rapportato al bilancio di previsione 2014

BILANCI ECONOMICI PREVENTIVI 2015-2017

Si evidenziano nello schema “C” allegate le principali risultanze del bilancio di previsione
pluriennale 2015/2017 dal quale si evincono le principali differenze fra i risultati dei vari periodi.
PIANO PROGRAMMATICO - aggiornamento 2015

Nel determinare il quadro generale di riferimento I’Azienda ha tenuto conto delle disposizioni
impartite dal Commissario Prefettizio

Si prende atto che il Piano Programmatico 2015 & stato predisposto nel rispetto di quanto previsto
dal regolamento di contabilith approvato con delibera del Consiglio di Amministrazione n. 1 del
26.01.2011 , tenendo conto del contesto programmatico di medio ¢ lungo periodo sviluppato dali’
Azienda.

11 quadro di riferimento del Piano & costituito dal mantenimento in essere dei centri di costo/ricavo
esistenti al momento della trasformazione nelle rispettive sedi organizzative.

11 Revisore Unico, attesta che ha svolto regolarmente 1’ attivita di revisione nel corso dell’annc 2014
e le risultanze sono dettagliatamente indicate nei verbali trascritti nell’apposito registro, al termine
della propria verifica, esprime parere favorevole al bilancio di previsione 2015 ed al bilancio
pluriennale di previsione 2015 ~ 2017 rilevando che lo stesso & stato redatto sulla base del trend

storico, delle indicazioni fornite dagli organi istituzionali di riferimento per 1’Azienda , del

-



prevedibile tasso di inflazione ¢ della programmazione socio-assistenziale dell’Azienda stessa, il
tutto secondo in ottemperanza al Regolamento di contabilita aziendale; si evidenzia inoltre:
¢ la congruitd, la coerenza e I’attendibilita contabile delle previsioni di bilancio anche con
riferimento ai relativi programmi e progetti;
¢ che sard necessario durante 1’anno 2015, come gia fatto negli anni precedenti, monitorare
con costanza I’andamento dei costi/ricavi relativi ai singoli CdC (Centri di Costi), nell’ottica
del rispetto del pareggio di bilancio proposto nella Previsione in oggetto e di assumere i

necessari provvedimenti nel caso di scostamenti rilevanti.

OSSERVAZIONI E SUGGERIMENTI

L’organo di revisione a conclusione delle verifiche esposte nei punti precedenti considera:

a) Riguardo alle previsioni parte corrente anno 2615

1) Congrue le previsioni di spesa ed attendibili le entrate previste sulla base:

- delle risultanze del rendiconto 2014;

- della valutazione del gettito effettivamente accertabile per 1 diversi centri di entrata;

- degli effetti derivanti da spese disposte da leggi, contratti ed atti che obbligano giuridicamente
PAzienda;

b) Riguardo al sisterna informative contabile - _

L’organo di revisione, ritiene congruo il sistema informativo — contabile , organizzato sulla base

della rilevazione della gestione per centri di costo .

¢©) Riguardo al fabbisogne di cassa

Si rileva che durante I'esercizio 2014 , a seguito del miglioramento del rapporio istituzionale ¢ del

rispetto del contratto di servizio, dopo I’approvazione del Bilancio di Previsione 2014 da parte del

Consiglio Comunale , ’Ente Comune di Terracina , ha mantenuto costantemente gli impegni

contenuti nel contratto di Servizio stesso erogando mensilmente le spettanze in dodicesimi

dell’intero importo a del contributo a copertura dei costi dell’Azienda per il pareggio di bilancio .

Permane ancora oggi , la difficolta , gia evidenziata in sede di verifiche, dell’importo accantonato a

suo tempo da parte del Comune sul Bilancio di esercizio 201 1, sottoposto ad una verifica da parte

di una commissione, il cui ritardo nell’esecuzione del lavoro di verifica, sta comunque generando

difficoltd nei confronti di fornitori che vantano crediti,oltre che degli istituti previdenziali. Si

auspica la chiusura dei lavori di verifica ¢ la corresponsione di quanto dovuto all’Azienda per il

raggiungimento del pareggio di bilancio 2011. I mancato e puntuale trasferimento dei flussi




finanziari da parte del Comune all’azienda, nel tempo, non ha consentito a quest’ultima non solo il
rispetto delle obbligazioni assunte nei confronti dei fornitori i quali non hanno potuto praticare
condizioni agevolative per le forniture stesse, ma cosa pili grave che ha esposto i responsabili
aziendali , a sanzioni per il mancato o ritardato pagamento di oneri previdenziali e assistenziali,
nonche fiscali alle scadenze dovute per legpe. L.’ Azienda si attivata in conseguenza della mancata
liquidita a richiedere ed ottenere le rateizzazioni possibili.
Tale situazione , evidenziata nel corso delle verifiche periodiche effettuata dall’organo di revisione,
€ nota all’ufficio finanziario del Comune di Terracina, oltre che all’ Amministrazione nella sua
accezione generale, registra nel corso del 2014 un sostanziale miglioramento raggiunto con
I'impegno congiunto di tutti , al fine di consentire all’Azienda di svolgere il ruolo per il quale &
stata costituita nel rispetto del contratto di servizio e delle disposizioni di legge.
Per I’esercizio 2015 si invita:
® I’Azienda a mantenere il rispetto del contratto dj servizio cosi come rimodulato nella
versione aggiornata approvata dal Consiglio Comunale nella seduta de] 10. 12.2013; ‘
¢ Pamministrazione ad erogare con regolaritd mensile I’importo complessivo del contributo a
copertura dei costi di gestione autorizzato con I’approvazione del bilancio di previsione

stesso.

CONCLUSIONI

In relazione alle motivazioni specificate nel presente parere

P’organo di revisione:

- ha verificato che il bilancio ¢ stato redatto nell’osservanza delle norme di legge, dello statuto
delP’ente, del regolamento di contabilit, dei principi e schemi previsti dal decreto del Ministero del
Tesoro DM 26 aprile 1995 — parte economica.

ha rilevato la coerenza interna, la congruita ¢ ’attendibilitd contabile delle previsioni di
bilancio e dei programmi ¢ progetti;
ed esprime, pertanto, parere faverevole sulla proposta di bilancio di previsione 2014 ¢ sui

documenti allegati.

Terracina, 19 Giugno 2015

il Revisore Unico




