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Lanno duemilaquindici, il giomo (72 del mese DICEMRRE di alle ored %, 4 nelia
sede municipale

IL COMMISSARIO STRAORDINARIO

dr.ssa Erminfa OCELLG, nominata con Decreto del Presidente della Repubblica in data 9
giugno 2015 che ha contestualmente disposto lo scioghmento del Consiglio Comunale —
assistita dal Segretario Generale dr Marco RAPONI -, procede, con i poteri della Giunta
Comunale, alla trattazione dell'oggetto sopra indicato, in ordine al quale & stato espresso il
parere tecnico /0 contabile di seguito indicato:

PARERE FAVOREVOLE, in ordine alla regolarita tecnica

(art. 49 T.U.EE.LL. n. 267/2000) . .\\IL IRIGENTE
( f[g RAPONI )

PARERE FAVOREVOLE, in ardine alla regolarita LA DIRIGENTE
contabile
(art. 49 T.U.EE.LL. n. 267/2000)

mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm

mmmmmmmmmmmm

COMUNE D'EURGPA, gemellato con Bad Homburg, Cabourg, Coira, Mayrhofen,
Mondorf tes Bains, Jirmala, Exeter, Pécs, Serghiev Posad






Pramesso che:

ILCOMMISSARIO STRAORDINARIO

1. Decreto Legisiative 27 ottabre 2009 n. 150, in attuazione della legge 4 marzo 2009,
n. 15, in materia ¢ ottimizzazione delta produttivitd del lavoro pubblico e di efficienza e
trasparenza defle pubbliche amministrazioni contempla la valutazione e it monitoraggis
degli obiettivi in funzione dell'applicazione del sistema ¢i premialita individuale;

che all'art. 11 definisce la trasparenza come “ gccessibilits fotals, anche attraverso fo
strumento dalla pubblicazione suf STt istituzionall delle amministrazioni pubbliche, delle
Infarmazioni concernenti ogni aspetto dellorganizzazione, degli indicator! relativi aghi
andamenti -gestionsli e aliutilizzo defle risorse per [ perseguimento deffe funzions
istituzional, dei risultali dellattivita of misurazione e valulazione svolts daghi organi
competent], alle scopo of favorive forme diffuse i controfle del vispetto del principi df
buon andamento e imparzialita

I"art. 10 def suddetto decreto, al comma 1, lellere a) e b) prevede 'adozione entro ogni
anno , di un  documento programmetico  triennale  denominato “Piano  della
Perfarmance” & di un documente denominato “Relazione sulla Performance” da adottare
in coerenza con 1 contenutl ed it ciclo dellz programmazione finanziaria e di bilancio,
che evidenziale prioritd politiche, le strategie di azione, ali indirizzi e gli obiettivi
strategici e operativi, e definisca, con riferimento agh obisttivi finall ed intermedi le
risorse, gil indicatori per Ja misurazione e la valutazione della Performance
dettAmministrazione, nonché gli obiettivi assegnati al personale dirigenziate;

Viste lee linee guida adottate dalla Civit con la deliberazione n, 6 del 17 gennaio 2013, relativo al Piano
della Parformance 2013, individuando quall elernenti da considerare ai fine della redazione:

o

[

Considerato:

G

it collegamentao con it ciclo di proegrammazione Tinanziario e di bilancio,

i coordinamento e integrazione fra gli ambiti relativi aila performance, alla qualita, alla
trasparenza, all'integritd e alla prevenzione della corruzione,

la vatutazione della performance degli uffici € delle strutture alie dirette dipendenze
dell'amninistrazione con particotare riferimento ai servizi erogati,

Vesplicitazione di indicatori riguardo alcune tematiche di significativa rilevanza,

Fesplicitazione di obiettivi e relativi indicatort utili per 12 misurazione e vatutazione della
performance individuale dei dirigenti,

che il DuLgs. n. 33/2012 ha modificato la disciplina recata dall’art. 11 del D.Lgs. n.
15072009, anche al fine di coordinare | contenuti del Programma con quelli del Piano
triennale di prevenzione della corruzione e del Plano della Performance;

che con deliberarione giuntale & stato approvato il Codice di comportamento de
dipendenti comunale at sensi delfart. 54, comma 5 det Dulgs. n. 165/2001;

che & stato approvato i Piano di controllo per ia prevenzione del rischio corruzione
2015/2017;

che con deliberazione di Giunta Comunale n. 204 del 14 giugno 2013 & stato
approvato 1l Regolamento sul Sisterna di Misuraziohie e Valutazione della Performance;

Ritenuto necessario dungue,procedere allaggiornamento del Plano della performance per {1l triennio
2015/2017, andando a definire la missione dellEnte e le aree strategiche, includendo nel contempo negli
obiettivi strategici le misure contenute nel Piane di prevenzione della corruzione , ex L. 190/2012 e nel
Programma per la trasparenza e lintegrita, in medo da coordinare e integrare gli ambiti relativi alle
performance, alla frasparenza, allintegritd e anticorruzione;

Visto it Pianc della Performance 2015/2017 predisposto dal Settore Controllo d1 Gestione e Cantrolli Interni






alle dirette dipendenze de! Segretario Generale;

Ritenuto possibile procedere all'approvazione det Piano triennate della performance 2015/2017;

Dato atto che ai sensi dell'art, 169, comma 3 bis del D.lgs. n. 267/00 al fine di sempiificare i processi di
pianificazione gestionale dellEnte, 1| piano dettagliato degli obiettivi di cut all'art. 108, comma 1, & il Plane
della performance di cui all’art. 10 del D.Lgs. n. 150/2009, sono definiti organicamente nel piano esecutivo di
gestione;

Viste 'art. 48 del DLLgs. n. 267/000 E 5.M.1,;
Viste i D.Lgs. n. 150/2009;
Vista la delibera CIVIT n. 6/2013

Visto il vigente Statuto Comunale;

Visti i pareri di regolarita tecnica atiestante la regolarita e la corretterza dell'azione amministrativa, e it
parere di regolaritd contabile

DELIBERA

per le motivazioni in premessa enunciate:

1.

di Approvare il Plano triennale della  Performance 2015/2017 come pradisposto dal Settore
Controllo di Gestione e Controlli Interni alle dirette dipendenze del Segretario Generale, quale patte
integrante e sostanziale del PEG, approvata con delibera Commigsariale n, 8% del 02.12.2015

f

di disporre la trasmissione del Piano triennale ai componenti dell'Organismo Indipendente di
Valutazione , per la retativa validazione;

di disporre la successiva pubblicazione del Piano triennale della performance sul sito istituzionale
dell'Ente ai sensi del D.Lgs. n. 33/2013, nella sezione “Amministrazione Trasparente”

di dichiarare , per 'urgenza, la presente deliberazione immediatamente eseguibile, aj sensi dell’art,
134, quarto comma, del Testo Unico delle leggi sullordinamento degli Entl Locali, approvato con
Decreto legislativo 18 agosto 2000 n. 267, dando atto che essa verra pubblicata aliAlbo Pretorio on
line per quindict giorni consecutivi;
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Premessa

Il Comune di Terracina, con delibera della Giunta Comunale n. 487 /2013 ha approvato per la prima volta
il Piano della Performance a valere per I'anno 2013, e con deliberazione o, 224 del 17 settembre 2014 il
Piano della Performance per il triennio 2014/2016.
Ii Piano triennale della performance 201572017 ne costituisce V'aggiornamento che collega i ciclo di
programmazione economico- finanziaria e di bilancie e coordina gl ambiti della performance alla
tragparenza, all'intepritd e alla prevenzione della corruzione.
L'adozione del Piane ha rappresentato solo Pinizio del processo innovative introdotto dalla L. n
150/2009, dal momento che la piena implementazione del ciclo della performance richiede un generale
cambiamento culturale, sia nella fase della programmazione che nel complessivo funzionamento delle
attivith di gestione dell'Ente.
1l Piano degli obiettivi organizzativi e individuali per I'annuality 2034 , approvati con la deliberazione di
G.C. n. 224 del 17 settembre 2014, & stato predisposto in linea con ghi obiettivi strategici individuati dal
Piano dells performance 2014/2016 e sono state elaborate delle schede contenente le attivitd da svolgere
nell'adnualitd .
Il Decreto Legislativo n. 150 del 27 ottobre, nell'ambite del processo di riforma della Pubblica
Amministrazione delinea il quadro normative degli interventi volti a pramuovere Pottimizzazione della
praduttivith del lavoro pubblico, delt’efficienza e della trasparenza delle pubbliche amministrazioni.
I} DLgs. 150/09 mette a sistema una serie di elementi gid introdottd dai precedenti interventi normativi,
focalizzando lattenzione sui temi della misurazione, valutazione e trasparenza della performance con
Vobiettivo primario di migliorare la qualitd dei servizi offerti dalle amministrazioni pubbliche, nonché di
accrescere le competenze professionall, attraverso la valorizzazione del merito e I'erogazione dei premi
per i risultati conseguiti.
Il b.lgs 150/09 non pone solo I'obbligo per le amministrazioni pubbliche di dotarsi di un sistema di
misurazione e valutazione delle performance, sia organizzative che individuali, ma indica anche quali
procedure, guali azioni, quall atti devono essere adottati e con guale tempistica,
La norma entra anche nel merito degli strumenti e delle metodologle da adottare e vengono anche fornite
precise indicazioni metodologiche per la costruzione degli indicatori,
La CIVIT, con deliberazione n. & del 17 gennaio 2013, ha fornito le linee guida relative al Plano della
performance per I'annuatita 2013, individuando quale elementi da congiderare ai fini della redazione:
= collegamento con il ciclo di programmazione economico-finanziaria e di hilancio;
s coordinamento e integrazione fra gli ambiti relativi alla performance, alla gualita, alla
trasparenza, alla integrita e alla prevenzione della corruzione;
» valutazione della performance degh uffici territoriali e delle strutture alle dirette dipendenze
dell'amministrazione, con particolare riferimento ai servizi erogati;
»  egplicitazione di indicatori riguardo atcune tematiche di significativa rilevanza;
« esplicitazione di obiettivi e relativi indicatori utii per la misurazione e valutazione della
performance individuale dei dirigenti.
E' necessario, quindi, procedere all'aggiornamento del Piano della performance per il triennio 201572017,
andando a ridefinire la missione dellEnte e le aree strategiche, includendo nel contempo negli obiettivi
strategici le misure contenute nel Piano di previsione della corrazione, cosi come aggiornato e approvato
con deliberazione comunale in data 29 gennaioc 2015 n. 9 ¢ nel Programma per la trasparenza e
lintegritd in modo da coordinare e integrare gli ambiti relativi alla performance, alia trasparenza |
all'integritd e anticorruzione.



1.1. H Ciclo generale di gestione della performance

It concetto di performance organizzativa ed individuale, da molto tempo in uso nelle aziende private, &
stato introdotto anche nefle Pubbliche Amministrazioni,
L'articolo 3, comma 2 del suddetto Decreto dispone, infatti, che le amministrazion] pubbliche sono tenute
a misurare ed a valutare la performance organizzativa e individuale,
!l concetto di performance & centrale nella gestione di un'organizzazione: la * performance” & it contributo
{ visuitato e modalita di raggiungimento del risultato) che
un soggetto apporta attraverse la propria azione al raggiungimenty delle finalitd, degli obiettivi g, in
ultima istanza, alla soddisfazione dei bisogni peri quali Vorganizzazione & stata costituita.
"Performance organizzativa” : la performance organizzativa ottenuta dall'ente nel suo complesso o dalle
singole unith organizzative nelle quali si articola,
"Performance individuaie” . la performance ottenuta da singoli individui o gruppl di individui;
“Cicle gestione della performance” : 1 processo attraverso il quale si definiscono ghi obiettivi, i piani di
attivith ad essi funzionali ¢ $i provvede alla misurazione, alla valutazione e alla rendicontazione dei
risultati alla fine del ciclo.
Ai fini della corretta gestione delle performance si introducono due nuovi documenti ;
= 1l piano delta performance, da adottare annualmente, in coerenza con i contenuti e con il
ciclo della programmazione finanziaria. Il paino esplicita gli obiettivi per la misurazione e la
valutazione della performance delPAmministrazione, nonché gli obiettivi assegnati al
personale dirigenziale ed i relativi indicatord, nel quadro delle risorse disponibili;
= In fase di rendicontazions, la relazione sulla performance, che cvidenzia a consuntivo, i
risultati organizzativi e individuali raggiunti rispetto agli obiettivi programmati ed alle
risorse impiegate.

1 ciclo defla performance si svolge nel corse dell’anno ed & scandito da diversi documenti gia in essere
nell’ Amministrazione,

La Relazione Previsionale e Programmatica ha un carattere generale. Essa, sulla base dell’art, 170 del
TUEL, illustra " le caratteristiche generali, comprende per o parte entrate, unu valutazione generale sui
mezzi finanziari” e per la spesa " é redatta per programmi ¢ per eventuali progetti”. Si prevede inoltre, che
per " ciascun programma & data specificazione della finalita che si intende conseguire e delle risorse umane e
strumentali ad esso destinate”. Essa deve indicare " anche gli oblettivi che s{ intendono raggiungere, siu in
termini di bilancio che in termini di efficacia, efficienza ed economicitd del servizio” J

1l Piano Esecativo di Gestione, sulla base deli’art 169 del D.Lgs n. 267/2000, “ contiene una ulteriore
graduazione delle risorse dell'entrata in capitoli, dei servizi in centri di costo e degli interventi in capitoli”.

I Piano Dettagliato degli Obiettivi & previsto dall’art. 197, comima 2, lett. a} , & it documento i cuj
contenuti sono meno definikd,.

Linsieme di questd tre documenti corrisponde alle esigenze che il legislatore ha posto a base del piano
delle performance e che, in tale ambito, it PEG costituisce il documento di importanza centrale, in quanto
appare come il contenitore omnibus capace di portare a sistema i diversi aspetti del processo prograntma
torio e del conseguente cantrallo”.

A partire dat 2816 it Comune di Terracina dovrd conformare la propria gestione ai principi contabili
generali contenuti nel D.Lgs. 118 / 2011 ¢ Dlgs. 126/2014 * Armonizzazione dei sistemi contabile” che
introduce per gli Enti Locali I'obblige di produzione del Documentoe Unico di Programmazione, con
scadenza il 31 luglio di ogni anno ed eventuale agglornamento entro il 15 novembre. I D.L. 78/2015 ha
rinviato per 'anno 2015 la data di presentazione al 31 dicembre.

Le nuove disposizioni sulla contabilitd armonizzata contenute nel decreto, hanno inciso sulla nuova
disposizione dell’art. 169 del TUEL ed in particotare sul comma 3-bis il guale precisa che il piano
dettaglioto degli obiettivi di cui all'art. 108, comma 1, del presente testo unico ¢ piano della performance di
cui all'art. 10 del decreto legisiativo 27 ottebre 2009, n. 150 sono unificati organicamente nel PRG".

L'are 10, comma 5 del D1gs n, 150/2009 prevede che "in case di mancata adozione del Piano della
Performance ¢ fatto diviete di erogazione della retribuzione di risultato ai dirigenti che risultane avere
concorso alla mancata adozione del Piano per omissione o inerzia nell'adempimento del propri compiti, ¢
Famministrazione non pud procedere ad assunzioni di personale o al conferimento di incarichi di consulenza
o di collaborazione comungue denominati”.

Infine, e disposizioni di cui al ILL. n. 174/2012 prevedono che nell'anno 2015 i Comuni con popolazione
superiore ai 15.000 abitanti effettuino a pianificazione strategica.

Per quanto rignarda il collegamento tra piano dettagliato degli obiettivi e piano della performance,
Particolo 18 bis del D.Lgs. n. 118/2011, introdotto dal D.Lgs. n. 126/2014 precisa che:



1l DUP sostituisce per gli ent, la Relazione Previsionale e Programmatica, cost da permettere 'attivita di
guida strategica e operativa dell'ente e fronteggiare in modo permanente, sistemico & unitario le
discontinuita amhientale e organizzative. Nel rispetto de! principio del coordinamento e della coerenza dei
documenti di bilancio , il DUP costituisce il presupposto necessario di tutti gli altri documenti di
programmazione. If documento dovrd comporsi di due sezione:

la Sezione Strategica {Se§) e la Sexione Operativa {$e0). La prima ha un orizzonte temporate di
riferimento pari a quelia del mandato amministrativo, la seconda pari a quello del bilancio di previsione.
In particolare la Sezione Strategica sviluppa e concretizza le linee programmatiche di mandato, Mission,
Vision e ghi indirizzi strategici dellEnte, in coerenza con la programmazione di Governo e con quella
Regionale,

La Sezione Operativa ha carattere generale, contenuto programmatico e costituisce lo strumento di
supporto al processo di previsione di indirizzi e obiettivi previsti nella Sezione Strategica. Questa infatti,
contiene la programmazione operativa dell'ente, avendo riferimente un arco temporale sia annuale che
pluriennale.

Nel Documento Unico di Programmazione , dovranno essere inseriti tutti gli strumenti di programmazione
relativi all’attivita istituzionale deil’'ente . ¢ un sistema comune di indicatori di risultate che verra definito
dal a Commissione sulfarmonizzazione contabile degli enti territoriali.

1) Comune di Terracina utilizzerd per 'anno 2015 Uattuale sistema di misurazione e valutazione nonché il
collegamento tra il PEG e il Piano della Performance, procedendo all'aggiornamento del Piano della
performance per il triennfo 2015/2017, andando a ridefinire la missione dell'Ente e le aree strategiche,
includendc nel contempo negli obiettivi strategici le misure contenute nel Piano di prevenzione delia
corruzione, e nel Programma per la trasparenza e Vintegritd, in modo da coordinare ¢ integrare gli ambiti
relativi alla performance, alla trasparenza, all integrith e anticorruzione.

1.2. Il sistema di misurazione e valutazione della performance

il Sistema di misurazione e valutazione della performance deve consentire di:

= comunicare con chiarezza ai dipendenti quali sono le attese delle prestazioni richieste (risultati

attesi e standard di comportamento), fornendo punti di riferimento per 1a prestazione lavorativa;
» spllecitare l'apprendimento organizzative e favorire un atteggiamento di continua
autovalutazione;

»  spingere verso traguardi di miglioramento e di crescita professionale;

»  responsabilizzare su ohiettivi sia individuali che collettivi;

» evidenziare i gap di competenza professionale;

= valorizzare le competenze € le capacith di sviluppe professionate dei dipendentl.
Tutto il personale viene valutato con modalith diversificate a seconda che si tratti di personale che
presidia posizioni di responsabilitd o che ha la responsabilith di progettl, dirigenti , titolari di posizioni
organizzative e alte professionalitd, e §} personale che di tali gruppi/unita fanno parte.
La performance organizzativa e individuale viene valutata annualmente secondo il Sistema di Misurazione
¢ Valutazione della performance, adottato con deliberazione di Giunta Comunale in data 14 giugne 2013
n. 204 ed elaborato dall'Organismo Indipendente di Valutazione.
La valutazione dei comportamenti organizzativi & orientata al risultato che consegue 'intera
organizzazione, con le sue singole articolazioni: dirigenti, responsabili dei servizi e delle unita
organizzative semplici, personale assegnato.
Per gli uni e per gli altri, vanno preventivamente specificate le competenze attese con riferimento al ruelo
ricoperto nell’'ambito dell'organizzazione,
Per il dirigente il riferimento ¢ alle capacitd organizzative impiegate per il raggiungimento dei risultati,
alla pianificazione ¢ programmazione delle attivitd, aita responsabilizzazione e sviluppo professionale dei
collaboratori, valorizzazione, formazione e motivazione delle risorse umane, alla comunicazione interna
ed esterna, alle iniziative adottate per favorire e migliorare la comunicazione, agli interventi volti
all'implementazione ¢i innovazione organizzative gestionali e/o tecnologiche.
Per i componenti del Settore, de servizio e delle unitd operative semplici vengono prese in esame le
capacitd dimostrate in termini di integrazione al lavoro di gruppo, di autonomia e Srisoluzione dei
problemi, di accuratezza e affidabilitd nelVesecuzione, di assiduitd nel lavoro e, infine , di flessibilith e
interegse al miglioramento,
La valutazione della performance individuale guarda alle prestazioni fornite dal singolo dipendente , in
termini di risultato e di modalita di raggiungimento degli obiettivi.
La valutazione si basa su elementi oggettivi desunti da un puntuale riscontro dei processi attuati, degli atti
adottati e o dei servizi prodotti.



Gli obiettivi individuali, da assegnare al personale, consistono in attivita:

- rilevanti nell’ambito ¢ quelle svolte dal valutato;

- misurabili, secondo valori oggettivamente riscontrabili;

- controllabili, da parte dello stesso valutato,

- congruenti, rispetto all'arco temporate previsto per la realizzazione e con riferimento alle risorse

disponibili.

Progressivamente, la valutazione delle performance sard arricchita con elementi basati sul giudizio degli
utenti dei servizi, attraverso formute di utcomn satisfaction. noltre, la misurazione del risuitato dovra
essere nel tempo basata nan solo sull’output, ma anche sulla quatita degli atti e dei servizi prodotti.

2. Il Piano della performance

2.1 La performance

I concetto di performance non vuol dire rendimento o produttivith, essa rappresenta il passaggio
fondamentale dalla logica di mezzi a quella di risultati.

la produttivita & collegata all'efficienza, la performance & collegata ad un insieme di efficacia, efficienza,
economicith e competenze.

La performance individuale esprime il contributo fornito dal singolo dipendente, in termini ¢l modalitd e
risultato nel raggivngimento degli obiettivi,

La performance organizzativa esprime it risultato dell'intera organizzazione, con tutte le sue articolazioni,
ai fini del raggiungimento deghl obiettivi prefissati, e in ultima istanza, della soddisfazione dei bisogni dei
cittadini. La performance si valuta al fine di migliorare la qualitd dei servizi e le competenze dei
dipendenti.

2.2 Hciclo della performance

Il ciclo i misurazione della performance & costituito dai programmi dell’ Amministrazione e delle relative
priorita, sulla base dei quali si definiscono gli obiettivi, sia di natura strategica che operativi.

Gli obiettivi strategici sono quelli di elevata rilevanza, anche di ampio respiro temporale, mentre gli
obiettivi operativi coincidono con il bilancio annuale.

Gli oblettivi, nell'accezione della performance, devono tenere conto del bisogni effettivi, verificati e rilevati
mediante il confronto con gli stakeholder, quali soggetti destinatari dei servizi. Individuati gli obiettivi, si
pud procedere alla planificazione del processo che deve condurre al risultato finale,

2.3. la cosiTuzione del piaio della performance

La Civit con delibera n6 det 17.01.2013 ha fornito le linee guida per Vaggiornamento del Piano della
performance per Uannualitd 2013, individuandeo quali elementi da considerare ai fini della redazione;

» collegamento con il cicle di programmarione economico-finanziaria e di bilancic;
= coordinamento ¢ integrazione fra gli ambiti relativi alla performance , alla qualita , alla trasparenza, alla
integrita e alla prevenzione della corruzione;
« valutazione della performance degli uffici territoriali e delle strutture alle dirette dipendenze
dell'amministrazione, con particolare riferimento ai servizi erogati;
= esplicitazione di indicatori riguardo aleune tematiche di significativa rilevanza;
+ esplicitazione di obiettivi e refativi indicatori utili per la misurazione e valutazione della performance
individuale dei dirigenti.
It Piano e Ciclo di Gestione della performance si articola nelle seguenti fasi:

# definizione ¢ assegnazione degli obiettivi che si intendono raggiungere, dei valori attesi di
risultato e dei rispettivi indicatori;
collegamento tra gli obiettivi e 'allocazione delle risorse;
moniteraggio in corso di esercizio e attivazione di eventuali interventi correttivi;
misurazione e valutazione della performance, organizzativa e individuale;
utilizzo dei sistemi premianti, secondo eriteri di valorizzazione del merito;
rendicontazione dei risultati agli organi di indirizzo politico ~ amministrativo, ai vertici delle
amministrazioni, ronché ai componenti organi esterni, ai cittadin, ai soggetti interessati, aghi
utenti e ai destinatari dei servizi.
I Ciclo di Gestione della Performance offre alle amministrazioni un quadro di azione che realizza i}
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il Cicto di Gestione della Performance offre alle amministrazioni un guadro di azione che realizzaz il
passaggio daila cultura di mezzi (imput) a guella di risultati (output ed out come), orientato a porre il
cittadino al centro della programmagzione (costomer satisfoction) e della rendicontazione (trasparenza), ¢
rafforzare §l collegamento tra retribuzione e performance (premiolitd).

2.4 11 Piano della performance

i1 Piano della performance & lo strumento che da avvie al ciclo di gestione della performance. E' un
documento programmatice triennale, in cui, in coerenza con le risorse assegnate, sono esplicitati gh
obiettivi, ghi indicatori ¢ 1 risultati attesi. Ui Piano, dungue, definisce gli elementi fondamentali su cui si
bagera la misurazione, la valutazione e 1a rendicontazione della performance.
1l Piano della performance del Comune di Terracina & composto dai seguenti decument!:
a) la.Relazione previsionale e programmatica, di cui alfart.170 del Dlgs n.267/00, allegata al bilancio
annuale df previsione;
b) il Piano Esecutivo di Gestione, di cui all'art. 169 del D.lgs n.267/00, definito dalla Giunta sulla base del
bilancio annuale deliberato dal Consiglio Cormnunale, che determina gli obiettivi di gestione e affida gli
stessi, unitamente alle dntazlom necessarie, ai responsahili def servizi.
e} i stivi, ai sensi del comma 3 bis detl’art. 169 def D.gs n.267 /00, con il Plano
della pe:fom'm(,e sono unificati nel Piano Esecutivo di Gestione, individuande:
+ il responsabile per il raggivngimento dell’'obiettivo
i contenuti
i tempi
le risorse assegnate
gli indicatori di risultato;
d) Piano dei servizi e /o Carta dei Servigi, con cui FEnte individua § servizi comunali, definendo:
il servizio
ehi produce i servizio
a chi & diretto il servizio
bisogni effettivi
modalitd di gestione
risorse umane e strumentali
centro di costo
indicatori di risultato.

. = = »

2.5 La Relazione previsionale e programmatica,

La relazione previsionale ¢ programmatica & adottata dal Consiglio Comunale, annualmente, con
I'approvazione del Bilancio di previsione. 1 documento illustra le caratteristiche generali della
popolazione, del territorio, dell'economia insediata e dei servizi dell’Ente, precisande risorse umane,
strumentali e tecnologiche.

Comprende, per la parte dell'entrata, una valutazione generale sui mezzi finanziari, individuando le fon
di finanziamento ed evidenziando andamento storlco deghi stessi e 1 relativi vincoli. Per la parte della
spesa, la relazione & redatta per programmi ¢ per progetti, con espresso riferimento ai programmi indicati
nel bilancio annuale plariennale, rilevando Ventitdh e Vincidenza percentuale della previsione con
riferimento alla spesa corrente consolidata, a quella di sviluppo e a quella di investimento. Per gli
organismi gestionali dell’Ente, la relazione indica anche gli obiettivi che si intendono raggiungere, sia in
termin di bilancio che in termini di efficacia, efficienza ed economicitd dei servizi. 11 Consiglio Comunale,
attraverso Iz relazione previsionale e programmatica, dettaglia e ridefinisce

le linee programmatiche di mandatg, individua le prioritd, descrivendo le finalith e gli obiettivi operativi &
strategici che intende conseguire, e le motivazioni delle seelte,

2.6 11 Piano Esecutivo di Gestione

Sulla base del bilancio di previsione e della relazione previsionale e programmatica deliberati dal
Consiglio Comunale, a Giunta definisce il Piano Esecutivo di Gestione {PEG), determinando gli ohiettivi di
gestione e affidande gli stessi, unitamente alle dotazioni necessarie, al Responsabili dei servizi.

il Piano Esecutive di Gestione contiene una ulteriore graduazione delle risorse dell'entrata in capitoli, dei
servizi in centri di costo e degli interventi in capitoli.



La Giunta, quindi, con Vadezione del Piano Esecutivo di Gestione, individua per ogni Servizio gli obietiivi
deila pestione annuale e le dotaziont finanziarie, umane e strumentali necessarie al raggiungimento degli
stessi. Attraverso il P.EG., all'esito di un necessario processo di negoziale tra la componente politica e la
componente burocratica, annualmente, viene definito l'assetto organizzativo e gestionale dell’Ente, @
specificamente, vengong individuati ed assegnati:

e attivita e objettivi
entrate da accertare
Fisorse umane e finanziarie da impiegare
indicatori € valori programmati
fivellt ¢i performance attesi.

T
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Dall'anno 2013, ai sensi dellart. 169, cornma 3bis del D.lgs n.267/00 , al fine di semplificare i processi di
pianificazione gestionale del)'Ente, il piano dettagliato degli obiettivi di cui allart.108, comma 1, ¢ f piano
dells performance di cui all'art.10 del D.lgs n.150/2009, sono definitl organicamente nel piane esecutivo
di gestione.

2.7 §l Piano dettagliato degli obiettivi

Con il Piano dettagliato degti obieitivi vengono definite le azioni necessarie alla concreta attuazione della
pianificazione strategica dell’Amministrazione, coordinando in tal senso Vattivitd dei Responsabili apicali,
nell'esercizio delle funzioni loro assegnate. A Responsabill apicali spetta la direzione degli uffici e dei
servizi, e la gestione amministrativa, finanziaria e tecnica, con autonomi poterd di spesa, di organizzazione
delle risorse umane, strumentali e di controllo,

Ai Responsabili apicali spettano tutti i compiti, compresa l'adozione degli atti e dei provvedimenti che
impegnane "Amministrazione all'esterno, che non rlentri nelle funzioni di indirizzo  politico
amministrativo degli organi di governo dell’'Ente. Ai Responsabill apicali sono attribuiti tutti § compiti di
attuazione degli abiettivi e dei programmi definiti con la relazione previsionale e programmatica, cou il
Plano Esecutive di Gestione € con i Piano dettagliato degli abiettivi.

2.8 Il Piano dei servizi e/o Carta dei serviz

Attraverso il Fiano dei servizi, il Comune, tenuto conto del proprio assetto arganizzative, analizza | servizi
da erogare, individuando :
* responsabile del servizio
risorse umane e strumentali da utilizzare
individuazione del centro di costo
destinatari del servizio
huogo e modalit di erogazione del servizio

La struttura organizzativa & determinante rispetto alla definizione del piano dei servizi, dal momento che
da essa dipende Ja distribuzione delle responsabilitd, la divisione ed il coordinamento del lavoro, il grado
di autonomia decisionale. Sulla base del Piano, sard possibile predisporre I carta det servizi , con cui
fornire alla collettivitd le informazioni sulla modalitd di accesso ai servizi, sul funzionamento, sugli
standard di qualith e quantitd relativi alle prestaziont erogate, sui reclami e su altre forme ¢i salvaguardia
dell'utente.

2.9. Gliattori

ll ciclo della Performance & governato da pit "attori”, che intervengono a diverso titolo e con distinte
competenze, cosi come di seguito:
» il Consiglio Comunale, che adotta la Relazione Previsionale e Programmatica, articolata per piani
e programmi, che recano finalitd da conseguire, risorse umane e strumentali, motivazioni delie
scelte e i destinatari finali.
» La Giunta Comunale, che adotta il Piano Esecutivo di gestione, articolato per Servizl, centri di
¢osto, obiettivi di gestione, dotaziont finanziarie, umane e strumentali.
+ I} Segretario Generale, che, unitamente al PEG, predispone la proposta del Piano degli obiettivi
* | Responsabili apicali che, nellambito delle proprie competenze, curano l'attuazione degli
obiettivi individuali e delle strutture assepgnate, secondo be priorita di eui aghi obiettivi strategici.



In sequenza, nel processo di misurazione e valutazione della performance organizzativa ¢ individuale,
intervengeno a diverse titolo 'OV (organisme indipendente di valutazione della performance), la Giunta
comunale, il Segretario Generale ed 1 Responsabili apicali, fermo restando che il Regolamento comunale
per la organizzazione degli uffict e dei servizi ne discipling compiti e funzioni.
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3 i mandato istituzionale e la missione
3.1 Il mandato istituzionale

La CiVIT, nella delibera n.12/2010, afferma che “il mandato istituzionale definisce il perimetro nel quale
famministrazione pud e deve operare sulla base delle attribuzioni/competenze istituzionali. Definire il
mandato istituzionale significa anche chiarire il ruolo degli aliri attori (pubblici e privati) che si collocano
nello stesso contesto istituzionale, ossla che intervengono sulla medesima politica pubblica”. [l mandato
istituzionale del Comune trova la sua definizione negll artt.13 e 14 del D.gs n.267 /00 {Ordinamento degli
Enti Locali). Al Comune spettano tutte le funzioni amministrative che riguardano la popolazione ed il
territorio

comunale, precipuamente nei settori organici dei servizi alla persona e alla comunita, delassetto ed
ytilizzazione del territorio e dello sviluppe economico, salve quanto non sia espressamente attribuito ad
altri soggetti dalla lepge statale o regionale, secondo le rispettive competenze.

3.2 La missione

La CiVIT, sempre nella delibera n.112/2010, definisce la missione quale “esplicitazione dei capisaldi
strategici che guidano la selezione degli obiettivi che 'organizzazione intende perseguire

attraverso il proprio operato”. La missione del Comune trova le sue ragioni nelle competenze istituzionali
dell'essere ente locale, nei programmi dell’Amministrazione, nelle relative prioritd e nefle attese degli
stakeholder., Essa, quindi, scaturisce dal processo partecipativo e condiviso tra i vertici



dell’Amntinistrazione (Sindaco, Consiglio Comunale e Giunta), dirfgenti ¢ responsabili dei servizi,
stakeholder interni (dipendenti} e stakeholder esterni,

3.3 Le aree strategiche

In occasione delle lezioni amministrative del maggio 2011 per la elezione del Sindaco e del Consiglio
Comunale, il programma del Sindaco ha individuato ghi nuovi obiettivi strategici della nuova
Amministrazione, definiti nel programma di mandato e nel Piano Performance 2012/2014.. Sulla base del
mandato istituzionale, si delineano le aree strategiche, in cuf pud essere idealmente scomposta e definita
al finf operativi la missione dell’Ente, che qui di seguito si riportano:

TRASPARENZA E LEGALITA’

COSCIENZA CIVICA E SERVIZI S0CJALI

SICUREZZIA URBANA E RIQUALIFICAZIONE DELLE PERIFERIE

TURISMO E PRESTIGIO INTERNAZIONALE

SOSTEGNO ALLE IMPRESE E Al LAVORATOR]

RECUPER( DEL PATRIMONIO ARCHEOLOGICO E DELLA MEMORIA COLLETTIVA
AMBIENTE E PROGRESSO

SVILUPPO URBANISTICO E OPERE PUBBLICHE

RISANAMENTO DEL BILANCI{

el o

A seguito delle dimissioni dei consighieri comunali ¢ del Sindaco, maggio 2015 , 1 poteri del Consiglio
Comunale ¢ della Giunta Comunale sono stati agsunti dal Commissario Straordinaric nominato con
Decreto del Presidente della Repubblica in data 9 giugno 2015 e che ha contestualmente disposto lo
scloglimento del Consiglio Comunale, 1l Commissario Straordinario in carica, proseguird il programma del
Sindaco sinoe alle nuove elezioni di maggio 2016.

3.4 L'albero della performance

L'atbero della performance é la mappa togica che definisce, anche graficamente, | rapporti tra mandato
istituzionale, misgione, aree strategiche obiettivi strategici e piani di azione,

Capacith organizzative
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L'art.147, comma 1, del D.lgs n.267 /00 dispone “Gli entt locali, nell'ambito della loro autonomia normativa
e organizzativa, individuano strumenti e metodologie per garantire, attraverso il controllo di regolarita
amministrativa e contabile, Ia legittimitd, s regolaritd e la correttezza del'azione amministrativa, Gli 147,
147 bis, 147 ter, 147 quater, 147 quinguies, del Dlgs. n.267/2000, introdotti dalla legpe n231/2012,
disciplinano il nuovao sistema del controlli interni negli enti locali,

Ai sensi degli art. 3 e art.4, de] Regolamento comunale dei controlli interni, & stato stabilito che sono
soggette a controllo, trimestralmente e in via preventiva :

v Gl atti e provvedimenti particolarmente sensibili o altri atti /o provvedimenti che compaortino
eventuali dubbi di applicazione legislativa ;

v Le determinazioni di affidamento delle consulenze esterne, al fine di verificare e modalita di
affidamento rispetto ai regolamenti dell’ente in materia di importi eventualmente stanziati e se
siano compatibill con limiti previsti dalla vigente legislazione, fe provedure e la pubblicitd fornita
per gh affidamenti;

v Tutte le determinazioni di autorizzazione a missioni o corsi di formazione ai propri dipendenti in
considerazione delle limitazioni imposte dalla normativa vigente,

Il mancato invio da parte dei dirigenti (entro 10 gg. Dalla data di pubblicazione) delle determinasioni efo
atti oggetto di controlle preventivo, costituisce grave viclazione ai propri doveri d'ufficio e soggetio a
provvedimenti disciplinari oltre che oggetto di segnalazione all’'OIV per la decurtazione della retribuzione
di rigsultato non inferiore al 304%. In caso di reiterazione la decurtazione non potra essere inferiore al 60%.
Sono soggett al contrallo successivo gli atti estratti a campione pari al 109%:

v Le determinazioni dirigenziali quaki atti di gestione amministrativa;

v Gli atti o procedimenti definiti dalla Giunta;

Tutte le determinazioni di impegno di spesa superiore ad euro 20.000,00 (ventimila/00), sono comundgue
soggette ad esame. Le relazioni relative agli esiti dei controlli di regolaritd amministrativa sono trasmesse
semestralmente dal Segretarie Generale al Presidente del Consiglio Comunale, al Sindace, al Collegio dei
Revisori dei Conti, all’Q.LV. e al Responsabili dei Settori interessati. I Comune di Terracina ha costitnito
YOrganisme interno per il controllo preventive e successivo, posto sotto la direzione del Segretario
Generale, € composto da n. 5 unitd, senva distinzione tra membri effettivi e supplenti, tranne le alte
professionalith dell’'Avvocatura comunale nelle persone di:

Presidente Segretario Generale

Dirigente Dipartimento Affari Generali e Risorse Umane

Dirigente Urbanistica ed Edilizia, Lavori Pubblici, Ambiente, Viabllith e Protezione Civile

Alre Professionalith Avvocatura Comunale

Istruttore Direltivo Amininistrativo Responsabile Settore Controlli Interni

Aj sensi delt'art.4 del citato Regolamento, il controllo successivo ha le seguenti finalita:
monitorare e verificare la regelaritd e correttezza delle procedure e degli atti adottati;
rilevare la legittimitd dei provvedimenti, registrare ghi eventuali scostamenti rispetto atle norme
comunitarie, costituzionali, legislative, statutarie, regolamentari;
s soliecitare esercizio del potere di autotutela def Dirigente /o Responsabile del Settore o
Servizio ove vengano ravvisate patologie;
migitorare la gualita degli atth amministrativi;
« indirizzare 'attivith amministrativa verso percorsi semplificati e che garantiscano massima
imparzialita;
» attivare procedure omogenee ¢ standardizzate per U'adozione di determinazioni di identica
tipologia;
*  costruire un sistema di regole condivise per migliorare Pazione amministeativa;
+ collaborare con le singole strutture per Uitnpostazione e il continio aggiornamento delle
procedure.
L‘Organismo interno per il controllo preventivo e successivo degli atti dell’Ente si insedierd a partire da
Ottobre 2015.

4.3 L'Qrganismo indipendente di valutazione della performance
Con delibera G.C. n. 204 del 14.06.2013 & stato approvato il vigente Sistema di misurazione ¢ valutazione

della performance organizzativa e individuale, definite  dall'O1V, organismo collegiale nominato con
decreto sindacale n, 43040/2012 e attualmente, rinnovate e riconfermato dalla Funzione pubblica e con
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3.5 Gii gbiettivi strategici e operativi

Gli obiettivi sono programmati su base annuale e triennale ¢ definiti prima dell'inizio dell'esercizio
finanziario dagli organi di indirizzo politico-amministrativo, sentiti i vertici del'amministrazione che a
loro volta consuliano i dirigenti o | responsabili delle unitd organizzative. Gli obiettivi srrategici sono
definiti in coerenza con quelli indicati nel Programma del Sindaco , nefla programmazione finanziaria e
nella Relazione Previsionale e Programmatica annuale e triennale, declinandoli in obiettivi annuali
operativi { strategia nel breve periodo) e routinari ( funzionamento) . 1 loro conseguimento costituisce
condizione per 'erogazione degli incentivi previsti dalla contrattazione integrativa.

Gli obiettivi devono egsere:

a) rievanti e pertinenti af bisogni della collettivita, alla missione istituzionale, alle prioritd politiche ¢ alle
strategic dell’'amministrazione;

b] specifici e misurabili in termini concreti e chiari;

) tali da determinare un significative miglioramento detla qualita dei servizi erogati e degli interventi;

d) riferibili ad un arco temporale determinato, di norma corrispondente ad un anng;

e) commisurati ai valori di riferimento derivanti da standard definiti a livello nazionale o internazionale,
nonché da comparazioni con amministrazioni omologhe;

f) confrontabili con le tendenze della produttivitd dellamministrazione con riferimento, ove possibile, al
triennio precedente;

g) correlati alla quantita e gualita deile risorse dispenibili.

Al fine di assicurare la necessaria flessibility delia struttura organizzativa alla evaluzione normativa, alle
mutevoli condizioni di contesto esterno ed all'evolversi dei bisogni della collettivith, | decret di
conferimento delle posizioni dirigenziali recheranno i macre obiettivi, mentre la “pesatura” e la
definizione quali-quantitativa viene definita dall’QIV, con il supporto del sistema di misurazione e
ritevazione del controllo di gestione,

3.6 fl contesto esterno

Nelle varie fasi del Piano della Performance e della relativa rendicontazione sono coinvelti gli
stakeholder, gruppi di individui o individui che possonc influenzare o essere influenzati dal
raggiungimento degli obiettivi strategici da parte della tecnostruttura. I mandato istituzionale del
Comune chiarisce il ruole degli altvi attori (pubblici e privatl) che $i collocano nello stegse contesto
istituzionale, ossia che intervengono sulla medesima politica pubblica, La mappa deghi stakehalder el
Comune di Terracina & rappresentata da amministratori e dipendenti {stakeholder interni), e dai cittadini,
dagli ordini professionali (ingegnerl, architetli, avvocatl, geometri, geologi. Ecc.}, dalle associazioni di
consumatori presenti sul territorio, dalie agsociazioni del terzo settore, dalle organizzazioni sindacali
provinciali e locali.

4, Il processo seguito e le azioni di miglioramento del ciclo di gestione della
petformance

4.1 Il Regolamento comunale sui controlli interni.

I decreto legge 10 ottobre 2012, n174 recante "Disposizioni wrgentl in materia di finanza e
funzionamento degli enti territoriali, nonché ulteriori disposiziont in favore delle zone terremotate nel
maggio 2012", convertito con modificazioni dalia L7 dicembre 2012, n. 213, all'art. 3, ha rafforzato i
cantrofli interni in materia di enti locali, stabilende, tra 'aliyo, che gl strumenti e le modalita del controllo
interno sono definiti con regolamento adottate dat Consiglio, resi operativi dall’Ente entro tre mesi
dall’'entrata in vigore della legge stessa. 1l Consiglio Comunale, con delibera n.1 del 15.01.2013, ha
approvato il vigente Regolamento per la disciplina def controlll interni, secondo quanto stabilito dai sopra
citati artt. 147, 147 bis, 147 ter, 147 quater, 147 guinguies, del D. lgs. 0267 /2000,

4.2 L'Organismo interno per Il controllo preventivo e successivo.
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decreto commissariale n. 44651/2015, alla luce di quanto recato dalla Ln190/2012 e dal Dlgs
n.33/2013, nonché dalla delibera CiVIT 0.12/2013. 1l Sistema della misurazione e valutazione della
performance organizzativa e individuale, definisce cosl come di seguito i compiti dell'Organismo
indipendente di valutazione della performance (01V), in applicazione dell'ar.? del D.lgs n.150/2009,
ajmonitora il funzionamento complessivo del sistema della valutazione, della trasparenza e integrita dei
controlli internt valuta la trasparenza e integritd dei controlli interni ed elabora una relazione annuale
sulle stato dello stesso;

b)comunica tempestivamente le criticita riscontrate al Sindaco e alla Giunta;

c} valida la Relazione delle Performance e assicura la visibilitd atiraverso la pubblicazione sul sito
istituzionale dellamministrazione;

d) garantisce la correttezza dei processi di misurazione e valutazione, nonché dell'utilizzo dei premi nel
rispetto del principio di valorizzazione del merito e della professionalith;

e) propone alla Giunta Comunale la valutazione annuale def Responsahili dei Settort e dei Sevizi di Staff,
anche ai fini 'attribuzione ad essi dell'indennith di rigultato;

f) & responsabile della corretta applicazione detle linee guida, delle metodologie e deghi strumenti proposti
dalla CIVIT e dal’AN.AC;

g} promuave ¢ attesta lassolvimento degli obblighi relativi alla trasparenza e all'integrité;

h) verifica i risultati e le buone pratiche di promozione della pari opportunita.

4.4 1t piano dettagliato degli obiettivi

Annualmente la Giunta procede alla definizione dell'articolazione della struttura organizzativa e del piano
di assegnazione del personale, nonché del piano dettagliato degli objettivi di cui all'art.108, comma 1, del
D.lgs n.267/00. Al sensi del novellato articolo 169 del D.lgs n.267 /00, comma 3 bis, al fine di semplificare i
processi di pianificazione gestionale, il piano dettaghate degli obiettivi ed il piano della performance sono
unificati organicamente nel piano esecutivo di gestione,

4.5 La implementazione del ciclo delta performance

Con delibera n487 del 24.12.2013, 1a Giunta ha approvate il Fiano delia Performance 2013, ai sensi
dell’art. 10 del Dlgs n, 150/2009, aggiornato con delibera di G.C. n. 224,/2014 per il triennio 2014/2016;

La stesura del Piano & stata impostata secondo le linee puida recate dalla delibera n.112/10 della CIVIT.
L'adozione del Piano ha rappresentato l'inizio di un importante processo innovativo , dal momento che la
sua piena implementazione richiede un radicale cambiamento culturale per il passaggio dalla logica
dell'adempimento alla quella del risultato. At senst del comma 3-bis dell'art.169, il Piane esecutivo di
gestione 2014 & stato deliberato in coerenza con il bilancio di previsione e con la relazione previsionale ¢
programmatica, e il piano dettagliato degli obiettivi, predisposto in Hinea con i Piano della Performance
2014/2016, & stato unificato al piano esecutivo di gestione (PEG).

4.6 1] Sistema di misurazione ¢ valutazione della performance

Con delibera n.204 del 14.06.2013, la Giunta Comunale ha approvato , unitamente al Regolamento di
organizzazione degli uffici e dei servizl, il sistema di misurazione e valutazione della performance |
secondo gli indirizzi espressi dalla CiVIT nella delibera 0.89/2010.

4.7 La rendicontazione sulla performance

La rendicontazione detla performance 2014 a cura del Segretario Generale ¢ del Servizio controlli interni &
stata approvata con verbale di deliberazione commissariale, assunta con i poterd della giunta comunale, in
data 24 settemnbre 2015, n. 57 ¢ attestata dall'OIV in data 22 ottobre 2015 con verbale n. 98, La relazione &
impostata secondo la mappa logica dell'albero della performance, che definisce i rapporti tra mandato
istituzionale, missione, aree strategiche obiettivi strategici e piani di azione, senza prescindere dai
contenutl della relazione al Rendiconto della gestione, prescritta dall'art. 151, comma 6, del Dgs n.267 /00,
con cui la Giunta Comunale esprime le valutazioni di efficacia dell'azione condotta sulla base dei risultati
contseguiti in rapporto ai programmi ed i costi sostenuti
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5. Modalité di raccordo e integrazione con i sistemi di controllo esistenti e con i
documenti di programmazione finanziaria e di bilancio

5.11 sistemi di controllo interne

L'art. 147 del D.lgs n267 /2000 e 5. discipling la tipologia def controlli interni, stabilendo che gli ent
locali, nell’ambito della loro autonomia normativa ¢ organizzativa, individuano strumenti ¢ metodologie
adeguat] g

a)verificare, attraverso i} controllo di gestione, Vefficacia, Vefficienza ¢ leconomicitd’ dell'azione
amiministrativa, al fine di ottimizgzare, anche mediante tempestivi interventi correttivi, il rapporto tra
obiettivi e arioni realizzate, nonché’ tra risorse impicgate e risultati;

Bvalutare Fadeguatezza delle scelte compiute in sede di attuazione dei piani, dei programmi e degli altri
strumenti di determinazione dell’indirizzg politico, in termini di congruenza tra i risultati conseguiti e gh
chiettivi predefinit;

¢} garantire il costante controllo degli equilibri finanziari della gestione di competenza, della gestione det
residui e della gestione di cassa, anche ai fini della realizzazione degli obiettivi i finanza pubblica
determinati dal patte di stabilith interno, mediante lattivitd’ di coordinamento ¢ di vigilanza da parte del
responsabile del servizie finanzlario, nonché attivitd’ di controllo da parte dei responsabiti dei servizi;
dyverificare, attraverso l'affidamento e il controllo dello stato di attuazione di indirizzi e obiegtivi
gestionali, anche m riferimento all'articolo 170, comma 6, la redazione del bilancio consolidato, efficacia,
l'efficienza e Peconomicitd” degli organismi gestionali esterni dell’ente;

elgarantire 1l controllo della quality” dei servizi erogati, sia direttamente, sia mediante organismi
gestionsll esterni, con l'impiego di metodologie dirette a misurare la soddisfazione degli utenti esternf e
interni dell’'ente.

Le lettere d} ed e) del comma 2 si applicane sole agli entd locali con popolazione superiore a 100.000
abitanti in fase di prima applicazione, a 50.000 abitanti per il 2014 ¢ a 15.000 abitanti a decorrere dal
2015,

I controlli interni sono ordinati secondo il principio di distinzipne tra funzioni di fndirfzzo e compiti di
gestione, mentre l'organizzazione degli stegsi & effettuata anche in deroga aghi altri principi di cui
all'artl,comma 2, del D.Jgs n.286/1999,

5.2 11 controllo di regolaritd’ amminisirativa ¢ contabile

H novellato art.147-bis del D.lgs n.267 /00 ha puntualizzato che ii controlle di regolaritd’ amministrativa e
contabile & assicurato, nella fase preventiva della formazione deli'atto, da ogni responsabile di servizio ed
& esercitato attraverso il rilascto del parere i regolaritd’ tecnica attestante la regolaritd’ e Ia correttezza
delt'azione amministrativa. Il controllo contabile & effettuato dal responsabile del servizio finanziaric ed &
esercitato attraverso i1 rilascio del parere di regolaritd’ contabile e del visto attestante la copertura
finanziaria. 11 controlio di regolaritd’ amministrativa e’ inoltre assicurato, nella fase successiva, secondo
principi generali di revisione aziendale e modalitd’ definite nell’ambito dell'autonomia organizzativa
delf'ente, sotto la direzione del segretario, in base alla normativa vigente. Sono soggette al controlio le
determinazioni di impegno di spesa, i contratti e ghi altri atti amministrativi, scelti secondo una selezione
casuale effettuata con motivate tecniche di campionamente. L'attivitd di controlio procede ad una attenta
verifica che si focalizza sui seguenti aspetti:

+ Lepgittimitd normativa e regolamentare;
Correttezza procedimento;
Rispetto Trasparenza e Privacy;
Rispetto dei tempi;
Qualita dell'atto amministrativo,
Affidahility;
Conformiti operativa;
Rispetto delle attivitad/efficacia;
Efficienza ed economicita,

#* & 4 # % = B ¥

14



Le risultanze del controllo di regolarity amministrativa sono trasmesse perfodicamente, s cura del
Segretario, al Responsabili dei Settori e Servizi, unitamente alle direttive cul conformarsi in caso di
riscontrate irregolaritd’, nonché * al Collegio dei revisori dei conti ¢ all'0IV dei risultati dei dipendenti
come documenti utili per Ia valutazione e al Congiglio Comunale.

Soggetti Responsabili dei Settori e dei Servizi che operano in
posizione autonoma
Responsabile Dipartimento Finanziario
Cotlegio dei Revisori dei conti
Organismo interno per il controllo preventivo e
SUCCessivo
Segretario Comunale
o

Oggetto Delibere , Determinaziond, Procedure a contrarre e
contratti, attd e provvedimenti particolarmente
sensibili o atti ¢ provvedimenti che comportino
dubbi di applicazione legislativa,
Atti della gestione finanziaria e scritture contabili

Verifiche di cassa
Strument Pareri di regolarith tecnica e contabile, relazioni e

referti

Applicazione norme europee, nazionali e regionali,
Dlgs n.267/00 e ss.mmiit. e

regolamenti comunali

Principl contabili dell'Osservatorio per la finanza e
la contabilita EE.LL.

Obblighi appartenenza Unione Furopea : patto di
stabilita

Tempi e modalita

Controlli guo ante, come :1i$¢ip!‘§';mti dalla legge e
dal Regolamento comunale
sui controlli interni

Logica

Efficacia, efficienza ed economicitd
Monitorare e verificare la regolariti e correttezza
delle procedure e degli atti adottati

Organismo interno per il controllo

Segretario Generale

Dhirigente Dipartimento AA.GG. e Rizorse Umane
Dirigente Dipardmento Urbanistica ed Editizia,
LL.EP. Ambiente, Viabilita e Protezione Civile
Avvacati Comunzle

mE)rganismo per il controllo contabile

Dirigente Dipartimento Finanziario

Mancato invie delle determinazioni e/o atti
ogeetto di controlle preventivo

Costituisce da parte del Dirigente grave violazione e
soggetto & provvedimenti disciplinari oltre che
oggetto a segnalazione all'OIV per la penalizzazione
della retribuxione di risultato non inferiore al 30%
e in caso di reiterata ed ingiustificata inademplenza

la penalizzazione non potrd essere inferiore al 600,
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Organismo interno per il controllo preventivo e
SUCCessivo

Coltegio dei Revisori dej conti

oiv

Consiglic Comunale

Oggetto Determinazioni dirigenziali quali att di gestione
amministrativa.

Atti e/o procedimenti definiti annualmente dalla
Giunta

Strumenti ed indicatori Regolaritd delle procedure, rispettc ai tempi,
correttezza formale nei provvedimentt emessi;
affidatilitd dei datl ciportatl sel provvedimenti ¢ nei
relativi allegati; affidabilita dei dati riportati, rispetto
della normativa sulla privacy ; rispette della
normativa  generale;  conformitd  alle  norme
regolamentari;  conformitd  al  programma i
mandato, PEG, attd di programmazione, circolare
interne, atti di indirizzo

Tempi e modalita Controlli ex post, come disciplinati dal Regolamento
comunale sui controlli interni. Estrazione a campione
secondo §] eriterio basato sud rapporto paria 1 su 10,
Sono comunque soggetti ad esamina tutti gli atti che
comportano impegno di spesa superiore ai 20.000
Euro. Schede elaborate sul controllf a camplone sono
opgetty di relazione periodiche (semestrali}) ove
risultano:

numero di atti  esaminati; rilievi  sollevati;
asgervazione relative ad aspetti  delf'atto o
procedimenti.

Logica Efficacia, efficienza ed economicitd

Menitorare e verificare la regolaritd e correttezza
delle procedure e degli atti

adottat

Organismo interno per il controllo Segretario Generale

Dirigente Dipartimento AA.GG. & Risorse Umane
Dirigente Dipartimento  Urbanistica ed Edilizia,
LL.PP. Ambiente, Viabilitd e Protezione Civiie
Avvacati Comunali,

5.3 H controllo strategico

Alla luce del novellato art. 147-ter det D.igs n.267 /00, per verificare lo stato di attuazione dei programimi
secondo le linee approvate dal Consiglio, it Comune di Terracina doved procedere alla implementazione
del controllo strategico a decorrere dal 2015, Il controllo strategico valuta Padeguatezza delle scelte
compiute in sede di attuaziene dei piani, del programmi e degli altri strumenti di determinazione
dell'indirizzo politico, i termini di congruenza tra risultati conseguiti e obiettivi predefiniti {art.1, commal,
Dlgs nZ86/1999). La rivalutazione del momento della “programmazione” negli Enti Locali, quale
presupposto imprescindibile per Vottimizzazione dell'impiege di risorse umane e finapziarie, porta
necessariamente ad una rendicontazione finale e alla comparazione tra obiettivi e risultati e, in generale,
sutle valutazioni di efficacia dell'azione amministrativa. Il controllo strategico rientra tra i cosiddetti
controlt di “ut comet”; valutazione del processo di programmazione e dej visultati conseguiti, Al fini della
organizzazione del controilo strategico, 'Ente dovrd definire autonomamente I'unita’ preposta al controlio
strategico ¢ le metodologie di finalizzate alla rilevazione dei risultati conseguiti rispetto a gli obiettivi
predefiniti, degli aspetti economico-finanziari connessi ai risultati ottenuti, dei tempi di realizzazione
rispetto alle previsioni, delle procedure operative attuate confrontate con i progetti elaborati, della
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qualitd’ dei servizi erogati e del prado di soddisfazione della domanda espressa, depli aspetti socio-

economick

La implementazione del controlto di gestione sara utile e costituira 'inizio del controllo strategico,
I soggetti competenti per la realizzazione del controlio strategico, le cul competenze sono definite dal
Regolamento dei Controlli Interni deliberato dal C.€. in data 15 gennaio 2013 sono:

Amministrazione

Sepretario Generale,

tutti | Dirigenti deli’Ente

Organismo Indipendente di Valutazione

Impos programmazione strategica di
mandato dell’ Amministrazione comunale

ocument, Gl ‘
Definizione  delle  linee programmatiche di
mandato

Aggiornamente annuale degli indirizzi, obiettivi
previsti dal programma di mandato

Congruenza tra mandato istituzionale, missione,
aree strategiche obiettivi
strategici e plani  di
performance)
Valutazione del processo di programmaszione e dei
risultati conseguiti.

azione (albero della

Articolazione delle linee programmatiche in
programmi e progetti, tramite il collegamento a
cascata dei relativi obiettivi ¢ indicatord, ¢ tramite
Uattribuzione  ai  programmi  delle  risorse
economiche destinate per la realizzazione { con
modalita di confronto esterno/interno}

Piano della performance

Sistema di misurazione e valutazione
performance

Report controllo di gestione

della

Articolazione dei progetti in azioni programmatiche,
tramite i collepamente a cascata dei relativi
obiettivi e indicatori ( con modalitd di confronte
esterno/interno)

Termini di approvazione del Rendicento annuale
della  pestione (  relazione revigionale e
programimatica allegata al bilancio di previsione)
Approvazione del Rendiconto della gestione, e
della relativa relazione , prescritta dallart151,
comma 6, del Dlgs n.267/00, con cul la Giunta
Comunale esprime le valutazioni di efficacia
dell'azione condotta sulla base dei risultati
conseguiti in rapporto al programmi ed i costi
sgstenuti.

Articolazione delle  azioni  programmatiche in
obiettivi gestionali annuali, tramite il collegamento a
cascata dei relativi obiettivi e indicatori ( con
modalita di confronto esterno/interno)

Piano Esecutive di Gestione

Monijtoraggio intermedio dell'andamento delle
azioni programmatiche ed eventuali interventi
correttivi sirategici

Stato di attuazione dei programmi

Verifiche imtermedie e finale di mandato della
congruenya tra i risultati conseguite e le scelte

Verifica annuale delle linee programmatiche,
rendicontazione del piano generale.

Strategie individuate e sucecessiva
riprogrammazione ¢on appositi sggiustament

Rendiconte dell'esercizio Ffnanziario, PEG a

consuntivo

i1 controllo strategico si avvarra di un database Access di Microsoft, utilizzato per la gestione del cicle
della performance organizzativa, che gestira gli obiettivi e ghi indicatori della programmazione e controllo

strategico e operativo dell’ente.

In sede di programmazione per ogni obiettive strategico gestito dal database vengono definiti :

_descrizione;

_codice;

- unita di personale di riferimento;

. centri di costo collegati all'obiettivo;
_ indicatori asgociati all ohiettivo

Per ogni indicatore vengono definiti:
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_codice;
_tescrizions;
_ valore previsto da raggiungere ( target)

La struttura  composta dal Sindaco, Segretario Comunale e Vorganismo Indipendente di Valutazione, si
avvale del Servizio Controlle di Gestione e Controlli Interni, propone la valutazione sull'sttuazione dei
singoli obiettivi e riferisce annualmente alla Giunta e al Consiglio Comunatle.

La retribugzione di risultato non & erogata al dirigenti che non coltaborine con la struttura del controllo
strategico, in sede di definizione deghi obiettivi e delle azioni, e in sede di ut cometicasgli stessi,

Nel caso di reiterata non collaborazione ed ingiustificata inadempienza collabarativa |, oltre ad essere
causa di rotazione dell'incarico dirigenziale, pud determinare la mancata assegnazione della posizione
dirigenziale .

5.4 Il controllo di gestione e gualita dei servizi

I controlio di gestione mira a verificare 'efficacia, 'efficienza e Peconomicitd dell'azione amministrativa
al fine di ottimizzare il rapporto costi-risultati {artl, commal, D.lgs n.286/1999). La corretta
implementazione del sistema dei controlli interni non pud fare a meno del controllo di gestione, che
consente di monitorare P'azione amministrativa, rispetto agli obiettivi prefissati e alla programmazione
finanziaria, ai costi sostenuti ¢ ai visultati pradott,

Soppetti Servizio di Controtlo di Gestjone
Tutti i Dirigenti
Segretario Comunale
Collegio revisori def conti 01V
Oppgetto Verifica dell'efficacia, dell'efficienza ]
dell’'economicita dell'azione
amministrativa , rispetto ai costi sosteputi e ai
risultati prodotti.
Strumenti PEG e indicatori di risultato
Piano della performance
Sisterma  di  misurazione e valutazione della
performance S —
Tempi e modalith Rilevazione dati relativi ai costi ed ai proventi
Rilevazione risultati raggiunti
Cadenza periodica , rapportata al Bilancio di
Previsione e al PEG
Logica Suppaorto ai processi decisionali

Qrganigmo per i) controllo Dirigente Dipartimento Fingnziario

Tuttt i Dirvigenti che dovranno trasmettere la
rilevazione dei dati, le informazioni necessarie per la
gestione del sistema del controllo di gestione anche
al fine di realizzare i report o referti.

8.5, It controllo sulle societd partecipate non quotate,

L' Amministrazione uttlizza it bilancio consolidato, quale metodo per il controlle nei confronti deile
proprie societd partecipale non guotate

o ‘ollo: ‘ nan
Soggetti X Farmacia Comunale
Azienda Speciale
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serviz

Vengono  stabiliti all'inizle  dell'anno 1 requisiti
minimi det servizi da erogare ali'utenza partendo dai
singoli contratti di servizi, definendo specifici
indicatori di guatitd o standard ¢ servizl a cui le
societa sono obbligate a darne riscontro mediante
oppartuni monitoragei e definendo una carta dei
servizi { i caso df servizi effettuati in ritardo o di
miner consistenza rispetto agli standard qualitativi
definiti sono obbligate a risarcire I'utenza).
L'Amministrazione definisce , inoltre annualmente
obiettivi gestionali minimi attraverso indicatori
economici, finanziart, contabili e organizzativi.

Madalita

Sono da considerarsi standard qualitativi i tempi di
risposta all'utenza, il tempo di attesa agh sporielli,
l'erogarione dei servizi previsti nei singoli contratti
di servizi seconde le specifiche tecniche definite
all'inizio dell’anno, il rispetto dei tempi programmati
o della periodicith degli stessi, la cortesia usata nel
confronti degli utenti. Trasparenza ed informazioni
da inserire nel propric sito internet e secondo
quanto stabilito nel D.Lps. 33/2013,

Strument

Piano della performance definito di concerto con
l'amministrazione, per 'Azienda Speciale. Rilevarione
dati relativi ai costi ed ai proventi

Ritevazione risultati raggiunti

Cadenza periodica , rapportata al Bilancio di
Previsione e al PEG

Organismo per il controllo

Dirigente Dipartimento Finanziacio vigila
costantemente sull'equilibrie economico -
finanziario, propone eventuali azioni correttive in
itinere gqualora ritenuto necessario, effettua
annualmente una refazione nella quale siano
evidenziati la corretta gestione economico e
finanziaria detle societd ed il rispetto dei vincoli della
finanza pubblica,

Il Dirigente del Dipartimento comunale competente
in materia, sulla base dei servizi erogati dalle societ
vigila costanternente sulla correttezza dell’artivitd
societaria sia rispetto alla missione istituzionale
dell'ente, sia rispetto all'effettiva produzione dei
servizi, ai relativi costi/benefici, all'appropriatezza
del modulo gestionale, alla comparazione dei
vantaggi/svantaggi con i risparmi/costi/risulitati
offerti da possibili moduli alternativi, alla capacita di
perseguire una gestione efficace, economico ed
efficiente, Dell'attivitd di vigilanza svolta e del relativi
esiti, mediante apposita relazione annuale i due
Dirigenti informano il Servizio di Controlle di
Gestione , '01V, Revisori dei Conti.

5.6 Controlli sugli equilibri finanziari

1l controllo sughi equilibri finanziari & svolto sotto 1a direzione del Responsablle del servizio finanziario e
la vigilanza del Collegio dei Revisori dei Conti, con il coinvolgimento attivo della Giunta, del Segretario

generale e det Dirigenti .

1l controllo si concretizza nell'attuazione del seguenti principi:
a) 1l principio dell'art. 162, comma 6, del TUEL, che prevede che venga garantito Uequilibrio di
gestione corrente. Tale equilibrio & inteso quale saldo positivo o di pareggio, dato dalla somma
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delle entrate e la somma delle spese correnti con quelle necessarie per il rimborso delle quote
capitali dei mutui e dei prestiti obbligazionari;

b) L'anticipazione di cassa, previsto dall'art. 222 del TUEL, come soluzione di breve periodo volta a
superare situazioni transitorie di scarsa o insufficiente liguiditd e , non quale fonte sistematica
dell'Ente;

¢} [ residui riportati in bilancio concorronn a formare il risultato di amministrazione che Pente pud
applicare ed utilizzare negli esercizi successivi. In merito ai residui attivi, entrate aceertate e non
incassate, vanno mantenute nel bitancio solo guelli che l'ente ha ragionevolmente certezza di
incassare.

5.7 Trasparenza e qualith dei servizi

L'intera attivitd dell'ente si ispira alla cultura della responsabilitd per il miglioramento della performance,
del merito della trasparenza e dell'integritd, La trasparenza € intesa come accessibilith totale, anche
attraverso lo strumento della pubblicazione sui siti istituzionali delle amministrazione pubbliche, delle
informazioni concernenti ogni aspetto dell'organizzazione, degli indicatori relativi agl andament
gestionali e defl'utilizzo delle risorse per it perseguimento delle funzioni istituzionali, dei risultati
dell'attivith di misurazione e valutazione svolta dagli organi competenti, allo scopo di favorire forme
diffuse di controllo de rispetto dei principi di buon andamento e imparzialith.

La trasparenza costituisce livello esenziale delle prestazioni erogate dall'amministrazione ai sensi dell'art.
117, secondo comma, lettera m}, defla Costituzione e consente di rendere visibile e controllabile
dai'esterno il proprio operato e permette la conoscibilith esterna dell'azione amministrativa
(motivazione, responsabile del procedimento, avvio del procedimento, partecipazione , aceesso, ecc).
Vamministrazione deve garantire la massima trasparenza in ogni fase del ciclo di gestione della
performance. La pubblicazione sul sito istituxionale dell'ente deve essere permanente e deve essere
effettuata con modalitd che ne garantiscano ks piena accessibilita e visibilita ai cittadini.

5.8 La valutazione della performance

La disciplina della valutazione del personale & stata completamente modificata dal D.gs n.150/2009, che
ha nevellato anche if Dlgs n.165/2010. La performance organizzativa & guella componente del sistemna
collegata alla programmazione detle attivitd e ai risuitati che $i intendone raggiungere, con riferimento
non soltanto agli obiettivi fissati dalle linee programmatiche e strategiche dell'amministrazione ma anche
ai principali adempimentl cui ghi UFfici € 1 Servizi sono tenuti nello svolgimento dell’attivith ordinaria per
la quale si intende migliorare la qualith e/fo lefficienza efo l'efficacia. La performance individuale
costituisce invece quella componente del modello delle competenze che ha ad oggetto le attese legate al
ruolo {dirigente, posizione organizzativa, responsabile di un determinato progetto..} e comungue il
comportamento richiesto nel contesto lavorative in cui it valutato svolge la sua prestazione, sla esso
funzionario con incarichi di responsabilitd o componente del gruppo di lavore o appartenente
all'area/sezione/unita operativa.

La valutazione della performance individuale & in funzione della performance organizzativa ed & volta
all'apprendimento organizzative, allo sviluppe professionale ed al miglioramento del servizio pubblico,

La valutazione dells performance individuale deve essere effettuata  in relazione ai principi
dell'autonomia valutativa del sopgetto valutato, significativa per la differenziazione dei giudizi,
partecipativa al procedimento del valutato.

La valutazione dei dirigenti riguarda 'apporto alla integrazione ed ai risuitati complessivi della gestione
dell'ente, la performance dei servizi ¢ dei progetti di competenza, nonché la capacitd, le competenze
tecniche e manageriali, 1a capacita di valutazione dei propri collaburatori, dimostrata tramite una
significativa differenziazione delle valutazioni ¢ { comportamenti organizzativi dimostrati nel periodo di
riferimento.

La valutazione della performance individuale e attribuzione dell'indennitd di risultato ai dirigenti &
effettuata dal Sindaco su pavere dell'0.LV.

Per il nostro sistema di misurazione e valutazione della performance approvato dalla G.C. in data 14
giugno 2013, con deliberazione n. 204, la valutazione dei dirigenti viene effettvata in termini di risultati e
comportamenti organizzativi, dopo liniziale wverifica del rispetto delle prescrizioni previste dalla
legislazione, il non rispetto delle quali comporta delle penalita.

La valutazione individuali dei dipendenti 2 effettuata dai dirigenti secondo quanto previsto dal sistema di
misurazione e valutazione della performance, approvato dalla Giunta e su proposta dell’'0LV, ed &
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collegata al raggiungimento di specifici obiettivi di gruppe o individuali, alla qualitd del contributo
assicurato alla performance dell'unitd organizzativa di appartenenza, alle competenze dimostrate ed af
comportamentt professionali e organizzativi.

La valutazione & responsabilitd del dirigente della struttura organizzativa in cut il dipendente & collocato
ed & diretta a promuovere il miglioramento organizzativo dell’attivita gestionale e progettuale dell’ente, o
sviluppo professionale dell'interessato, nonché a riconoscere, attraverso il sistema premiante, il merito
per l'apperto e la qualith del servizio reso secondeo i principi di imparzialitd, trasparenza e buon
andamento.

fina

OIV (per Dirigenti, etario Generale. Ed
personale apicale)

P.0, e personale dipendente i Dirigenti

Segr

Qggetto Performance operativa e organizzativa della
tecnosiruttura e dei singoli

Strumenti Piano della performance e sistema di misurazione e
valutazione detla performance

Tempi e modalitd Report periodic
Schede individuali

Relazioni finali annuali (entro 30 giugno dell'anno
successivo a quetlo da valutare )

Logica Valutare le prestazioni del personale, nell'ottica
axtendale

8.8. Lo struitura del Piano della performance

It Plano della Performance del Comune di Terracina & strutturato come un unico documento integrato, che
mette a sistema molteplici informazioni di cai 'Ente gid dispone & pertanto, comprende ed integra i
suddetti documenti programmatici in cui, in coerenza con le risorse assegnate, sono esplicitati gli obiettivi
che hanno caratteristiche di strategicitd, | velativi stakeholders, glf indicatori ed i target attesi.

Nel Piano si analizzano, sia il contesto socio-economico, nel quale 'amministrazione opera e che sta alla
base delle proprie strategie, e I'organizzazione interna, intendendo con cid ia composizione degli organi
istituzionali, il complesso organizzativo e le risorge strumentali, economiche ed umane z disposizione.
Nella succesgiva parte, invece , dalle Linee Programmatiche , la Relazione Previsionale e Programmaties,
approvata dal Commissario Straordinario con i poteri del Consiglio Comunale dimissionario in data 31
luglio 2015 e allegata al Bilancio di previsione, che individua con un orizzonte temporale di tre anni, i
programmi e progetti assegnati ai centri di responsabilith, agli obiettivi strategict ed ai relativi obiettivi
operativi contenuti nel PEG/PDO ( piano esecutivo di gestione/ piano degli abigttivi).

1l Piane della performance enuncia e riassume in maniera coordinata e strutturata:

¥ L'analisi del contesto interno ed esterno;

¥ Le macroattivith dell'Ente e l'apparato degli indicator! da porre a base della performance;

¥ lamissione dell'ente; le visioni strategiche suddivise per aree strategiche di intervento;

¥ Gli obiettivi strategici contenuti nelle linec programmatiche di mandato per ciascuna area
strategica;

#  Gli stakeholders interessati a ciascun obiettivo strategico;

B L'assegnazione degli obiettivi ai dirigenti, 1a tipolegia ed il grade di priorita di ciascuno di essi;

¥ Gli obiettivi operativi intermedi, {PEG/PDO) validi per ogni anno del triennio, che costituiscono
tappe di avvicinamentao all'ohiettivo finale;

#  Le risorse finansiarie, umane ed economiche disponibili, gli indicatori di risultato o di impatto ed §
relativi target (risultati attesi);

#  L'unitd organizzativa ed il centro di costeo di riferimento di ciascun gbiettivo.
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7. Sintesi delle informazioni di interesse per i cittadini e gli stakeholders esterni

7.1.Mappatura degli stakeholders

i documento sulle performance deve contenere la indicaziene del risultati esterni, le conseguenze per i
cittadini, gli utenti ed i soggettt interessati.

Uno stakeholder & un qualsiasi o groppt di individui che possono influenzare o essere influenzati
daltottenimento degli obiettivi da parte dell’'organizzazione stessa. Gli stakeholders possono essere sia
interni che esterni rispetto ai confini di ogni singola organizzazione ¢ possono esgere portatori di diritt e
di interessi,

La formulazione della strategia deve essere in grado di adattare le esigenze dei vari portatori di interesse,
bitanciando tutti gli interessi in gioco.

Pertanto, a monte della definizione del Plane & necessario identificare tutti | gruppi di individui che
pessegeono degli interesst nell'organtzzazions, sviluppando fa c.d. "mappatura deghi stakeholders”.

Tale mappatura individua i soggetti dotati di maggior potere di influenza per poi individuare le rispettive
attese nei confronti dell’ organizzazione. Gli stakeholders di eiferimento sono individuati preventivamente
e clagsificati per categoria e a seconda dell'area strategica cui sono interessati:

| eriteri utilizzati per la mappatura degli stakeholders sono i seguenti:

a} criteri della dipendenza: sono coloro che indirettamente o direttamerte concorrono a far
funzionare 'amministrazione e dai quali Yamministrazione dipende mapgiormente, sia interni
che esterni all'orgamizzazione ( dipendenti deil’Ente, soggetti partecipati, fornitori, soggetti
finanziatord, partener e soggetti convenzionati, altre autorita pubbliche);

b) criteri della rappresentativitd: sono gli stakeholders che possono legittimarsi a farsi portavoce di
un’istanza qualificata [ gli organi di promozione sociale, le associazioni non riconosciute e i
comitati, rappresentanze gindacali, particolare gruppi di interesse;

¢} criterl della relaziope politico ~ strategica: gl stakeholders con cui amuministrazione
direttamente o indirettamente ha a che fare per via delle proprie politiche ¢ seelte [ consumatori,
le comunita locali, categorie specifiche di lavoratord, | movimenti].

7.2 Chisiamo

Il Comune di Terracina & un ente pubblice territoriale | cui poteri e funzioni trovano principio
direttamente nlla Costituzione della Repubblica Italiana ( art. 114).

I Comuni, infatti, secondo la Carta Costituzionale, sono enti autonorsi con potests statutaria, titolarf di
funzioni amministrative proprie e di quelle conferite con legge statale o regionale, seconde le competenze
rispettivamente di Stato e Regione. Hanno Inoltre autonomia finanziaria di entrata e di spesa, hanno
risorse autonome, stahiliscono e applicano tributi ed entrate proprie, secondo i principi di coordinamentn
della finanza pubhlica e del sistema tributario.

L’Ente locale, in base a quanto stabilito dal Testo Unico degli Enti Locali {Decreto Legislativo 267/2000),
rappresenta la propria comunitd, ne cura ghi interessi ¢ ne promuove lo sviluppo. [l Comune concorre alla
determinazione degli ohiettivi contenuti nej piani e programmi dello 5tato e della Regione e provvede, per
quanty di propria competenza, alla loro specificazione ed attuazione. Lo statuto & la norma fondamentale
per organizzazione dell'ente; in particolare, specifica te attribuzioni degli organi, le forme di garanzia e di
partecipazione delle minoranze, di collaborazione con gli altri enti, della partecipazione popolare, del
decentramento e dell'accesso del cittadini alle informazioni ¢ ai procedimenti amministrativi. Tutte le
informazioni aggiornate sul servizi ¢ sulle attivith sono disponibili sul sito istituzionale
WWW.COMMAGESIEAGnE LT

It Sindaco & I'organo responsabile dell’amministrazione del comune ¢ quale ufficiale del governo, svolge i
compiti affidatigli dalla legge e in particolare adotta i provvedimenti con tingibili ed urgenti in materia di
sanitd, igiene, edilizia e polizia locale per prevenire ed eliminare gravi pericoli all'incalumitd dej cittading ¢
savrintende all'espletamento detle funzioni statali attribuite al Comune,

La Giunta Comunale adotta tuttd ghi atti idonei al raggiungimento degli obiettivi e delle finalita deli’ente nel
quadro degli indirizzi politice e amministrativo generali ed in attuazione degli atti fondamentali approvati
dal congiglio comunale, salvo quelli espressamente attribuiti ad altei organi.

It Congigho Comunale & il massimo organa istituzionale del comune ed & rappresentativo detla collettivita
in quanto & eletto direttamente dal corpo elettorale, A tale organo spettano le funzioni di indirizzo e
controllo politico - amministrativo dell’ente locale,
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H Comune di Terracina, a decorrere dal 9 maggio 2015 e a seguito delle dimissioni rassegnate da tredici
consiglieri comunali su ventiquattro e dello scioglimento dello stesso disposto con D.P.R. 9/06/2015, Ic
funzione e j poteri spettanti al consiglio comunale , alla giunta ed al sindaco sona state attribuite al Vice
Prefetto, dottssa Evminia Gluseppina Ocello, quale Commissario Straordinario incaricato della
provvisoria pestione dell’Ente.

It Prefetto defla Provincia di Latina con decreta del 19/06/2015 e al fine di coadiuvare il Commissario
Straordinario nell’espletamento dei compiti connessi alla gestione provvisoria dell'Ente, ha nominato Sub
Commissario del Comune ¢i Terracina it Vice Prefetto dott.ssa Antonietta Orlando.

Brite strumentale ch
gestisce aconvenzione

Spettano al Comune tutte le funzioni amministrative che riguardano la popolazione ed il territorio
comunale, in particolare nei settori dei servizi alla persona ed alla comunitd, dell’assetto ed utilizzazione
del territorio e detlo sviluppo economico, salvo quanto non sia espressamente attribuito ad altri sopgett
-dalla legge statale o regionale, secondo le rispettive competenze. Al Comune inoltre sono assegnati servizi
di competenyza statale quali la gestione dei servizi elettorali, di stato civile, di anagrafe, di leva militare e
statiseica,
Le macroattivit elencate rappresentano la sistematizzazione dell’attivitd istituzionale del Comune, il
"portafoglio dei servizi offerti” e sono un insteme di atti, attivitd e procedimenti omogenei rivolt a
specificl soggetti,
Futilizzo delle macroattivitd come unitd di analisi presenta il vantaggio di focalizzarsi sui servizi offert,
ponendo attenzione verso 'esterno..

Le macroattivitd

Gestire ta segreteris ¢ dare suprporto aphi | Sevvizi istitesionali, Aftari Generali, Risorse Umane ¢ Servie

argmind istituzionali penerali v di gestione Demopratic

Gestire il prodocolto o Parchivie ¢ abted Servizi igttuzional, Affari Generalt, Risorso Unianeg e Servizi

servint pehecali penerili g di gestione Derogralicd

Gestive [sevvizi dermagraficianagrafe, Servizl istitertonali, Affari Genevall, Bisovse Umane ¢ Servizi

siato clvile, statisticn ed eletiorae genarall e 8t pestione Demografici

Gestire | sistemi Informativi Serelei istituzionali, Allart Generalf, Risorse Umane ¢ Serviwi
penerall ¢ di pestione Dopgrnfic

Gestive Ly comunicaztone istitnzionale, Serviyi istitueionali, Liftrein di collabarazions con il Sindrcy

I partecipaione penacaii ¢ di gestinoe
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6.3. Come operiamo

I perseguimento delle finalitd del Comune avviene attraverso un’attivith di programmazione che prevede
un processo di analisi e valutazione, nel rispetto delle compatibilita economico-finanziarie, della possibile
evoluzione della gestione dell'Ente ¢ si conclude con la formalizzazione delle decisioni politiche e
gestionali che danno contenuto ai piani e programmi futuri, Essa rappresenta il"contratto” che il governo
politico dell’Ente assume nei confronti dei cittadini, i quali devono disporre delle informazioni necessarie
per valutare gli impegni politici assunti e le decisioni conseguenti, il loro onere ¢, in sede di rendiconto, il
grado di mantenimento degli stessi. L'atto fondamentale del processo di programmazione & costituito
dagli Indirizzi Generali di Governo, che viene comunicato dal Sindaco al Consighio Comunale nella prima
seduta successiva alla elezione. Costituisce le linee strategiche che FAmministrazione intende perseguire
nel corso del proprio mandato ed & a tale documento che si collega poi la programmazione economico-
finanziaria, attraverso il Bilancio di Previsione annuale e pluriennate, il Programma delle Opere Pubbliche
e la Relazione Previsionale e Programmatica. Quest'ultima, in particolare, evidenzia, per singoli
programmi, le scelte politiche adottate per la realizzazione degli obiettivi di mandato.

Sulia base del Bilancio di Previsione annuale e dei suoi allegati, deliberati dal Consiglio Comunale, I'organe
esecutive definisce, it Piane Esecutivo di Gestione, determinando gli obiettivi di gestione ed affidando gh
stessi, unitamente alle dotazioni necessarie, ai responsabili dei servizi, L'azione del comune ha come fine
quello di soddisfare i bisogni delia comunitd che rappresenta puntande alla eccellenza dei servizi offerti e
garantendo, al contempao, Vimparzialita e it buon andamento nell'esercizio della funzione pubblica. 1
prineipl e | valori ¢che la ispirano sono:

-integrita morale;

-frasparenza e partecipazione;

-orientamento alle risorse;

-valorigzazione delle risorse - interne;

-innovazione:

-ottimizzazione delle risorse.
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Lo schems gui &f seguito viporta, in estremz sintest, i processe di prograounazions e contrelio.

INDIRIZZI GENERALL DI
GOVERND
Y
OBIETTIVI
{Consiglio Comunale) CONFRONTO
RISULTAT 1« RISULTATI -
OBIETTIVI
A A
STRATEGIA i
(GIUNTA Comunale)
DECISION] OPERATIVE ( OPERAZIONI DI GESTIONE
> b Struttura
{Dirigenti} J 'L $ )
PROGRAMMAZIONE CONTROLLO

7.4.Analist del contesto

Contesto Esterno

I Comune ¢ 'ente locale che rappresenta Ia propria comunitd, né cura gh interessi e ne promuove lo
sviluppo. Abitanti e territorio sono gli elementi essenziali che lo caratterizzang. Per programmare
politiche incisive occorre canoscere le caratteristiche della popolazione e del territorio. Cid consente i
ottentere una base informativa indispensabile ai fini della programmazione di interventi e della loro
valutazione,

La conoscenza della struttura socio-demografica della popolazione permette di dimensionare Iz domanda
potenziale di servizi, valutare i hisogni, individuare le criticitd ed i punti di forea del territorio. Le decisioni
programmatiche sono cosi definite individnando le priorits, implementando interventi, servizi ¢ progetti.
Terracina & una delle cittd pid antiche e ricche di storia del Lazio, situata nel cuore della Provincia di
Latina e coilocata a meta strada, tra le citth di Roma e Napoli.

It territorio cittadino possiede una spiccata vocarione turistica, ma altrettanto vilevanti risultana le attivita
legate alla pesca e all’agricoltura,

Si estende su una superficie di 136,400 Kmaq, e conta 45.530 abitanti, di cui 22.751 maschi e 22.779
femmine, secondo le risultanze dell’anagrafe della popolazione, la densith della popolazione & quindi di
333.05 abitanti per Kmq nell'intero comune nel 2014,

il Comune di Terracing opera in un contesto istituzionale assai articolato ¢ complesso, che si caratterizza
per la pluralitd di soggetti con cui interagire.
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Alivello centrale, il sogpetto istituzionale con cuf maggiormente si rapporta il Comune & indubbiamente,
ora pit che mai vista la situazione di dissesto, il Ministero degli Interni, soggetto vigilante ed operante per
la conclusione dello stato di dissesto
La Regione Lazio ¢ la Provincia di Latina sone di seguito le organizzazioni sovraordinate con le quali il
Comune deve confrontarsi e con e quali ha maggiori interazioni legate anche alle funzioni delle stesse che
hanno riflessi diretti e indiretti per quel che concerne:
Le funzioni nel campo dell'assistenza sociale;
Le funzioni nel campo della sanitd;
Le funzioni nel campo dellUrbanizzazione;
le fungioni di istruzione pubblica, ivi compresa Vedilizia scolastica;
le funzioni nel campo dei trasporti;
le funzioni rignardanti la gestione del territorio;
le funzioni nel campo della tutela ambientale;
ie funzioni nel campo dello sviluppo economico relative ai servizi del mercato del lavoro.
Un rueolo pit limitato & svolto dalla XXII Comunitdh Montana degli Aurunci e degli Augoni, costituita
dall'tinione dei Comuni Montani di Campodimele, Lenola € Monte San Biagio e dei comuni parzialmente
montani di Fondi, Sperlonga e Terracina.
Da non dimenticare poi tutte le interazioni che intercorrone fra il Comune e i vari organi di controlie
del'amministrazione centrale:

¥  Prefetto

¥ Corte dei Conti

# Ragioneria Generale dello Stato
Ovviamente l'attivitd del Comune & tale da entrare in contatto con tutd | ¢ittadini residenti e le realtd
economiche e goctali operant sul territorio.
Tra le categorie cconomichie, un ruolp di sicuro rilievo & ricoperto dagh operatori dei settori
del'agricoltura, della pesca della ricettivitd turistica e del commercio.
Gli operatori del settore turistico sono portatori di esigenze legate alle infrastrutture presenti sul
territorio, In quante Uesercizio del turismo nelle sue modalitd "classiche” prevede la realizzazione di
strutture ricettive, di impianti per il turismeo tradizionale, di infrastretture di collegamento e trasporto etc.
tuttavia bisogno essere anche attenti alla sempre maggiore diffusione dell'idea di turisme moderno,
basato sulle caratteristiche intrinseche del territorio, sulle sue peculiaritd ambientali e sulle tradizioni
materiali ed enogastronomiche; un sistema che prevede infrastrutture minime, ma forte correlazione a
integrazione con I'azione amministrativa anche di sostegno a livello di comunicazione.
Ii settore agricolo, oltre risentire della crisi; ha visto negli anni diminuire gli operatori in maniera
significativa, Per sostenerle lo sviluppo efo Iz ripresa occorrerebbe facilitarne l'accesso a canali di
comunicazione privilegiati nei confronti della Regione e di tutte quelle istituzioni predisposte a tate scopao,
L'Amministrazione dovrebbe anche facllitare il recupero di prodotti tipici locali, mediante anche una
politica di comunicazione incisiva per rilancio di tutto il tervitorio e il sostegno per V'organizzazione di
fiere e sagre enograstronomiche.
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Contesto interno

L'assetto orpanizzative & determinato in linea alle funzioni di cui i} Comune di Terracina & titolare ed ai
programmi dell'Amministrazione, secondo il principio deila distinzione delle funzioni di indirizzo e
controllo politice e quelle gestionali df competenza della struttura amministrativa.

Prima di esporre gli ohiettivi strategici e gestionali assegnati alla struttura orpanizzativa si ritiene
opportuno delinearg, seppur in estrema sintesi, il quadro delle risorse umane e finanziarie disponibili,
essendo strettamente correlato alla fattibilitd e sostenibilita degli obiettivi programmati. Occorre
sottolineare come in questi ultimi anni gli organici del Comune siano diminuiti , sia a causa del dissesto
sia per le nuove disposizioni governative, che hanno impedito il tarnover del personale,

Per meglio comprendere la logica di costruzione det Plano della Performance e il collegamento effettivo
tra gli obiettivi dell’ Amministrazione & necessario ricordare il nuove assetto organizzativo dell'Ente e le
competenze del Dipartimenti e det Settorl, al fine di comprendere come risultano distribujte e
responsabilita gestionali ed i collegamenti con I'amministrazione, che a seguito defle dimissioni dei
consighieri comunali ¢ del Sindaco , i poteri del Consiglio Comunale e della Giunta Comunale sono stati
assuntt dal Commissario Straordinario nominato con Decreto del Presidente della Repubblica in data 9
giugno 2015 e che ha contestualmente disposto lo scioglimento del Consiglio Comunale.

3

7.5. Struttura organizzaliva
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tn base al vigente regolamento di organizzazione, approvato dal Commissario Straordinario con i poteri
della Glunta in data 16 luglio 2015, n. 30, la struttura organizzativa del Comune di Terracing, & articolata

in unitd organizzative permanenti: dipartimenti, settori e servizl

I Dipartimenti costituiscono la tipologia organizzativa permanente di massima direzione alla cui gestione
sono preposti i dirigenti. | dipartimenti sono stati individuatt sulla base delle linee d'intervento su cui
insiste l'azione politico amministrativa dell'ente; essl dispongono di un elevato grado di autonomia
progettuale ¢ operativa nell’ambito degli indirizzi strategici, defle politiche di gestione, degli obiettivi e

delle risorse assegnate.

I Settori sono strutture organizzative intermedie, finalizzati alla realizzazione di obiettivi e prestazioni

destinatt ad una o pit specifiche funziont.

I Servizi sono strutture organizzative elementari che realizzano attivith tecnico operative nell’'ambito di

funzioni omogenee.

Organigramma dell'Ente

L'organigramma rilevato a settembre 2015, & compaosto da:
. 213 dipendenti totali

n. 212 dipendenti di ruolo

n. 1 dipendente a tempo determinato

. 4 divigenti ( di cui 1 donna € uno a tempo determinato )

1. 20 posizion] organizzative

n. 4 alte professionalita

n. 7 dipendenti distaccati

Organigramma rilevato a dicembre 201 4:

n. 216 dipendenti totali e di ruolo

n. 4 dirigenti ( di cui 1 donna e un dipendente di ruolo con incarico ad interfmn)
n. 22 posizioni organizzative

n. 4 alte professionalita

. 3 dipendenti distaccati

Organigramma rilevato a dicembre 2013:

n. 221 totale dipendenti di ruolo

n. 4 dirigenti { di cui 1 donna e unc a tempo determinata )
n. 20 posizione organizzative

1. 3 alte professionalith

n. 3 dipendenti distaccati
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FINANZIARIO

AFFARI GENERALI
RISORSE UMANE £
SERVIZ]
DEMCGRAFICI

URBANISTICA EDILIZIA,
LAVGRI PUBBLICK
AMBIENTE, VIABILITA' E
PROTEZIONE. CIVILE

ATTVITA' PRODUTTIVE,
SOCIO-CULTURALL,
TURISTICHE E
SPORTIVE GARE £
CONTRATT
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Personale agsegnato per dipartimenti/settori
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Spesa personale

2032 2013 2014

Totale spesa 8.841.942,01 8.738.859,94 8.635.717,92

personale

Totale fondo decentrato 1.603.507 1.682.378 1.710.398

personale non

dirigenziale

‘Totale fondo personale 131.975,16 158.374,19 164.722,46

dirigenziale

Spese personale 7.021.306 6.534.444 6.617.268

Erogazione buoni pasto 69.735 #9.256 76.065

Formazione del 1.358 3.908 2.813

personale . '

IRAP o 478.896 429.926 574.543

Incentivi perla 25.000 50.000 50.000

progettazione - ‘

Recupero evasione 1C1 7.500 40.000 20,600

Compensi avvocatura 25,000 50.000 50.000

Condono edilizio 65.000 50.000 35.000

Premio di performance 236.525 244.18% 199.800

collettivo

Premio di performance 151.715 125.793 199.000

individuale .

Posizioni organizzative 230.000 250.000 270.000_

Dati economici e patrimoniali
ENTRATE 2012 2013 2014
Entrate tributarie 32.322.153,16 29.208.233,45 28.461.252,13
Dra tributi e trasferimenti correnti 2.187.446,67 5.716.452,29 5.785.932,73
Extratributarie 4.706.288,56 5.487.430,95 5.097.074,37
Da trasferimento ¢/capitale 3.178.589,17 3.691.95691 3.647.938,14
Entrate da prestiti 0,00 3.582.363,13 24.227.365,87
Da servizi per ¢/terzi 4928.514,41 4.073.294,59 4.534.086,54
TOTALE ENTRATE 47.322.991,97 51.759.727,37 71,753.649,78
SPESE 2012 2013 2014

Spese correnti 32.782.513,49 31.587.994,22 31.435.191,64
Spese in ¢/capitale 2.978.43997 3.551.414,88 3.594.361,54
Rimborso prestitl 2.910.262 41 7.100.6056,74 28.564.730,60
Spese per servizi per c/tergl 4.928.514,41 4.073.290,59 4.534.086,54
TOTALE SPESE 43.599.760,28 46,313.30643 | 68.128.369,72

Avanzo di competenza

3.723.231,69

5.446.420,94

Saldo

3.723.231,69

5.446.420,94

3.625.280,06

Risultato di amministrazione 2014

Competenza | “totate
Fondo cassaal1/01/ 2014 4.109.772,62
Riscosgioni 71.217.788,45
Pagamenti 69.404.521,11
Fondo cassaal 31/12/2014 5.923.039,96
Differenza el : 5.923.039,96
Residui attivi 11.132.011,69 | 6.966.872,54 18.098.884,23
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Residui passivi -

Differenza_

Avanzo

Rendiconto entrate 2014

0.560,286,74 |

22.149.172,49

-4.050.288,26

1L872.751,70

MY | 12.506,929,25
Addizionale LR,P.EF, 2.783,345,78
Imposta comunale sulla pubblicita 372,676,388
Imposta di soggiorno 213,148,05
TARI 8.362.200,60
Altre tasse 50,00
Diritti sulle pubbliche affissioni 27.977,68
Fendo solidarietd comunale 1.348.058,81
TASI » 2.845.859,58
Totale 28.461.252,13
Trasferimenti 2014

Contributi e trasferimenti correnti dello Stato 4.498.021,75
Contributi ¢ trasferimenti della Regione 186.342,89
Contributi & trasferimenti della Regione per 266.898,54
funzioni delegate

Contributt e trasferimenti correnti da altri enti 834.669,55
dei settore pubblice

Totale 5.785,932,73
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8. Piano degli Obiettivi e Pianificazione Strategica

Nella definizione del piano degli obiettivi, & necessario sottolineare come il Comune di Terracing sia
sottoposto alla procedura det dissesto finanziario dal settembre 2011,ai senst deliart. 242 del TUEL.

Pertanto il Cnmqne & soggetto alla procedura di risanamento ¢ all'Organo Stracrdinario di Liquidazione
che sta dispone’ i ripiano dell'indebitamento pregresso, mentre gli organi istituzionali dell'ente stanno
asgicurando condizioni stabili di equilibrio della gestione finanziaria e rimuovendo le canse strutturali che
hanno determinato il dissesto.

Il Comune di Terracina & guindi sottoposto al controllo ventrale, Ministero degli Interni, sia sulla
dotazione organica che sutle assunzioni di personale.

i Controllo del Ministero si esercita prioritariamente alla verifica solla compatibilitd finansiaria, sui costi
complessivi della gestione dei servizl a domanda individuale che debbonoe essere coperti cen i proventi
tariffari e contributi finalizzati e nella misura non inferiore al 36%, o con la relativa tariffa nella misura
prevista dalla legislazione vigente per il servizio di smaltimento rifiuti solidi urbani.

Accanto all” obiettivo dell'uscita dal dissesto, il passagglo ab nuovi principi della contabilitd armonizzata
impongono la correttezza delle operazioni da parte dell'ente, sia in tema di impegni di spesa che in tema
di accertamento delle entrate, in modo da riavvicinare il pit possibile la contabilitd di competenza con
quelli i cassa,

Altra attivita strategica per Pente & qguella del contenimento delle spese a seguito delta spendig review che
avrd i suoi effetti anche per il triennfo 2015 - 2017, Nel merito & da sottolineare come it Dipartdmento
finanziarie digponga il plano triennale per il contenimento delle spese del comune, rapprasentando un
obiettivo rilevante per ogni dirigente.

8.1 Obiettivi strategici e nrganizzativi

I piano della performance per Fanno 2015 riguarda prevalentemente la declinazione degli obiettivi
strategici individuati, in attesa defla formalizzazione del DUP [ documento unico di programmazione )
cosi come disposto dal D.Lgs. 126/2014 che ha in particolare medificato, at fine di adeguare i principi
della contabilitd finavziaria potenziata e previsti dal D.Lgs. 11872011, molti degli articoli del TUEL depgli

Enti Locali (art. 151 che inserisce il DUP e I'art. 170 che modifica la relazione revisionale e ut cometica in -

documento unico di programmazione). 11 DUP non costituisce un allegato obbligatorio del Rilancio di
previsione, ma costituisce presupposto indispensabile ed obbligatorio per I'approvazione del Bilancio di
previsione. L'approvasione del DUP dovra avvenire, come da ultime disposizioni, entro i} 31.12.2015, e
sarh obiettivo rilevante ¢ strategico la partecipazione di tatti i settori dellente per la sua concreta
definizione.

Al fine di definire un DUP coerente con la situazione economico-finanziaria dell’Ente, particolare rilevanza
sard data al fondamentale contributo fornito dai vari dirigenti, sulla qualitd e quantitd di informazioni
richieste. Oltre a tale obicttivo strategico per I'anno 2015, si rafforga il raggiungimento degli obiettivi
intermedi del piano di riequilibric. Altro aspetto strategico e dif importanza fondamentale per
I'amministrazione é rappresentato dal rispetto dei tempi medi di pagamento secondo le indicazioni fornite
dal DML, 66/2014, mentre per gli anni successivi la stessa sara parte integrante de! DUP.

Gli obiettivi strategict individuane in modo sintetico I'effetto finale che si propone di produree in termini
di modifica del “bisogno sociale”, nonché I'impostazione generale della specifica attivitd che si ritiene
possa essere messa in atto per conseguirlo,

Essi sone definiti in coerenza con le prioritd politiche individuate e afferiscono ad una delle setts
struttire strategiche entro cui si svolge I'azione dell’ Amministrazione.

Gli obiettivi strategici hanne in linea generale durata triennale, in coerenza con la programmazione
finanziaria. Gli obiettivi strategici rappresentano aspetti qualificanti e prioritari rispetto all’attuazione del
programma dell' Amministrazione stessa, ovvero quelli che appartengono alle aree strategiche della
programmazione a Jungo termine e che, pur nella loro scomposizione annuale, rappresentano la missione
del mandato istituzionale con particolare riferimento al soddisfacimento dei bisogni ed al raggiungimento
della seddisfazione degli utenti nel perseguimento di livelli di miglioramento della qualita della vita.

Gl obiettivi strategici rientrano nella performance organizzativa, che esprime il risultato che un intera
organiz¥azione con te sue singole articolazioni consegue ai fini del raggiungimento di determinati obiettivi
&, in ultima istanza, della soddisfazione dei bisogni del cittadini.

Gli obiettivi strategici sono misurati attraverso indicatori di impatte che misurano l'efficacia finale
dell’'obiettive rigpetto al triennio di riferimento.

Ogni dirigente o personate apicale ha come obiettivo bagilare di garantive la continuith e la qualitd di tutt |
servizi di sua competenza, sulla base delle risorse economiche, finanziarie, di personale e tecniche
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assegnate,

Il raggiungimento degli obiettivi operativi si esplicita attraverse un target, risultate che un soggetto si
prefigge di ottenere, ovvero il valore desiderato in corrispondenza di un’attivita o processo,

GH obiettivi gestionali sono misurati attraverso indicatori di risultato con valore atteso al 31 dicembre di
ogni anno di riferimento e misurano 'efficacia intermedia deghi obiettivi gestionali ed operativi,

8.2 L'Albero della performance

L'albero della performance costituisce una delle componenti pid importanti al Bnl df un'efficace
comunicazione dei contenuti del documento |, in quanto in esso si sintetizzano graficamente i principali
elementi che rendono intelligibili a2 performance attesa dell'smministrazione, a partire dal mandato
istituzionale ¢ dalla missione fino agli obiettivi strategici operativi.. L'albero della performance fornlsce la
t'appresgriltazicme articolata, completa, sintetica ed integrata della performance dell’'ente.

Albero della performance

Frogrammaxion ; Eostione det ‘Urbanistica ed T Adivig " ‘ ‘ Rappresentanza
& a biancio, parsonala, aditizia,vigilanz . produttive, . . Trasparenza s .- gel'Ente in
© entrate serviz a editizia, favor demanic legatita giudizlo
tributarle, demografici, pubblicl , manttiron 8

eCONOMAtD e sistern mamienzione agricolura,
provvaditorate, _ informativi, heni pubblici, atlivita e herw

pattimonio e usi comuaicaions, ambiente e cufturali- sport e

civici contanzioss cantrally sarvizi wtismy, politiche
stragiudiziale asternalizzati soctali e
tribptarice " poolastiche, gare
amminigtrative i & comtratt

IRIRIN

Aree strategiche
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Relazione Previsionale e programmatica - Bilancio annuale e pluriennale

i

Servizi -~ Eftig Crganizzarlone
afflclonti Ottimizzazions gestionals e o Innovazione
delle risorsa sviluppo

Prospettiva Prospettiva
economicy dell'innovazione
finanziaria o apprendimento

Con il Piano della Performance si realizza la declinazione degli obiettivi strategici di lungo periodo, negli
obiertivi di breve periodo: gli obiettivi gestionali assegnati al personale dirigente, e gli obiettivi operativi
agsegnati al personale non dirigente, sono contenutt nel PEG/PDO.

1l modello di gestione delta performance si fonda sul principio di integrazione del controllo steategico e
del controllo operative, 1! D.Lgs. 150/2009 prevede un sistema di governo e di controllo che presume un
sistema di natura multidimensionale, in grado di analizzare upa pluralitd di aspetti che vadano oltre la
prospettiva economico-finanziaria per una gestione che tenga conto di pit dimensioni e di pid relazioni sia
all'interno che all'esterno della stessa organizzazione. 1l modello di gestione della performance si fonda,
inoltre, su un sistema di pianificazione e controllo strategice collegato alla gestione operativa. In questa
ottica, uno degli strumenti pit idonei a supportare tale processo di trasformazione richiesto, & un sistema
di misurazione della performance, che derivi dalla visione e dalla strategia dell’Ente, e che focalizzi gli
agpetti pit importanti del suo operato, non pid focalizzato sui dati contabili, ma su obiettivi strategici che
sibasano su guattro prospettive:

- I _prospettiva_ecopomico - finanziaria , orientata 2 valutare la gestione in ragione della sua
capacita di perseguire 'equilibrio di biancio che diventa lo standard di riferimento principale per
la valutazione della capacitd del dirigente di fornire servizi efficaci e sostenibili;

- laprospettiva de} cittadine - ytente, orientata a misurare il grado df soddisfazione dei cittadini,
delle organizzazioni sociali ed, in penerale di tutti gli stakeholders valutando la capacita del
Comune di individuare i bisogni specifici del terpitorio e di soddisfarli;

- laprospettiva dei processi interni, consente di individuare il grado di efficienza e di efficacia con il
quale il Comune gestisce e controlla i processi interni con Uobiettivo finale di ottimizzare i
processi esistenti nonché definire tutt [ processi attraverso § quali sia possibile perseguire gli
obiettivi strategici;

~  laprospettiva dell'innovazione e defl'apprendimento, permette di misurare e valutare il livello di

Conoscenza, competenye ¢ apprendimento delle risorse umane.
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La Commigsione per la Valutazione, la Trasparenza e Plntegritd delle Amministrazioni Pubbliche {ex
CIVIT), nelta delibera n 8972010 "indirizzi in materia di parametei ¢ modelli di viferimento del sistema o
misurazione e valutazione delle performance” individua nella Balanced Scorecard une dei modelli ¢he
megiio rispondono alle indicazioni previste dalla riforma, La BSC ha il vantaggio di aver collegato lo
svituppo d&i una strategia e Vattuazione della stessa, ¢ se sviluppata cosrentements rappresenta lo
strumento i grado di integrare i due processi, descrivendo in maniera chiara e sintetica la strategia,
attraverso la definizione della mappa strategica, identificando gli obietrivi e le risorse necessarie per il Iro
raggiungimento, coordinando i programmi ¢ le azioni che mettono in relazione gli obiettivi di lungo con

guelli di medio termine,

Le politiche rappresentano, altrest, il punto di congiunziene con le macroattivita dell'Ente, con {'insieme
programmato del principali servizt che il Comune sl propone, ex ante, di offrive alla comunitd locale, con
lindicazione dei livelli attesi ¢, ex post, realizzati,

In corrispondenza di ciascuna macroattivita it Piano della Performance & integrato da schede, redatte dai
Dirigenti conlenenti una breve descrizione delle finalith che 'amministrazione si pone.

Tl Piano & strutturato in modo tale che per ogni obiettivo sia possibile sapere, i fage di rendicontazione, se
si sia statl in grado di realizzare una buona performance o meno.

Alivello strategico, per ogni Dipartimento detl’Ente vengono evidenziati:

i collegamenti con le aree strategiche del programma di mandato

i collegamenti con i programmi della Relazione Previsionale e Programmatica
gli ohiettivi strategici, che rappresentano aspetti qualificanti e prioritari rigpetto all'attuazione del

programma dell’ Amministrazione stessa, allinterno delle quattro prospettive dei bage del

g
# e politiche
3
¥
modello Balanced Scorecard
¥ pli stakeholders di riferimento
W

gl ut come (impatti} anche essi ait'interno della Balanced Scorecard

Obiettivi strategici

Prospettiva economico finanziaria

riequilibrio dj bilaru::m

incrementare le entrate e le fonti esterne di finanziamento
aumentare I'efficienza tributaria

pttimizzazione delle risorse e degli approvvigionamenti

Prospettiva del cittadino /utente

migliorare 'accessihilita e lo standard dei servizi
rafforzare le condizioni di legalitd e sicurerza
potenziare le politiche sociali e di coesione sociale
riqualificazione urbana e sviluppo del territorio

{a qualita della proposta educativa e sportiva
sviluppo culturale e turistico

Prospettiva dei processi interni

ripensare | processi a favore degll utentt/cittading
migliorare la comunicazione interna ed esterna
revisione assetto organizzativo

Prospettiva dell'innovazione ¢
apprendimento

W N (R O UL R N e W

sviluppare sistemi informativi integrati
incrementare la leadership, 'autonomia e la responsabilita
accrescere Je competenze del personale
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Outcome

spett mipatt
Prospettiva economico fnanziaria | Aumentare efficienza e 'ottimizzazione delle risorse
| Prospettiva del cittadinofutente Servizi efficient] ¢ maggior vivibilita
Prospettiva det processi interni Efficienza gesticnale e sviluppo organizzativo
Prospetiiva dell'innovazione e Organizzazione ¢ innovazione
apprendimento -~

Vigilanza sul territorio Sicurezza e ordine pubblico
Prevenzione e controllo  della
sicurerza stradale e di sicurezza
urbana

Vigilanza  sull'attivith  edilizia,
commerciale e produttiva

Attivith amministrative di P.L.,

Stcureiza e érdilie p;.lbblicb

Programmazione e bilancio | Gestione delle entrate tributarie Gestione delle risorse e politiche di
Gestione degli acquisti di beni, | bilancio, politiche tributarie, degli
servizi e forniture acquisti e gestione del patrimonio
Gestione del patrimaonio ed usi | dellente
civic
Gestione della contabilitk e della
retribuzione

Gestione e redazione del bllancio di
previsione ¢ pluriennale e del piano
mmmmmmmmmmmmmmm . esecutive di gestione

Servizi sociali, educativi e } Programmazione e pianificazione | Politiche per I'integrazione sociale
politiche giovanili delle politiche scolastiche ed
educative

Gestione de} welfare abitativo
Gestione, programmazione,
coordinamente del Servizi Sociali
Gestione delle politiche giovanili

Cultura e sport Gestione dei musei, delle | Politiche educative, giovanili e
hiblioteche e delle sale lettura sportive
Gestione del patrimonio

archeologico e archivistico
Promozione di  manifestazioni
sporijve e rapporti con
'associazionismo sportivo

Territorie e urbanistica Gestione  dello  spertello  unico | Tutela del territorio e dell'ambiente
edilizio SUE su area tecnica € | e razionalizzazione della mobilita,
amministrativa politiche per le infrastrutture

Gestione degli espropri

Vigilanza edilizia e gestione dei
condoni edilizi

Proprammazione e progettazione
degli interventi negl campo delle
apere pubbliche

Gestione della mobilita s
manutenzione strade,
manytenzione nmobili comunali &
beni pubblici, cimiteri & protezione
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vivile

Gestione e tutela delf'ambiente e
verde pubblico

Trasporte scolastico e pubblico
Gestione e controllo dei  servizi
esternalizzati

Turismo ed eventi

cararterizzanti

Programmazione e realizzazione
mostre, manifestazioni, convegni e
attivitd di promozione della cultura
Gestione manifestazioni @
valorizzazione del turismao

politiche di mstegnmmaelia cultura e
sviluppo turistico

Altivitd produttive

Gestione dello sportello unice per le
attivitd produttive SUAP

Gestione pubblici esercizi

Gestione beni ricadenti sul demanio
marittimo e portuale

Gestione servizi agricoli

Attivitd economiche e politiche del
lavoro

Innovazione ed efficienza

Gestione del personale
Gestione dei servizi demograftei

Politiche per l'efficienza e
linnovazione, per ia gestione del

Servizi di informatica, | personale e sicurezza dei luoghi di
comunicazione lavoro
Gestione del contenzingo
stragiudiziale, tribistario ed
““““““ amministrativo
Miglioramento Strumenti di controblo dell’attivita | Politiche per la trasparenza
dell'nrganizzazione e della | dell'Ente integrita
gestione Gestione e valutazione della
performance

Gestione del sisterna dei controlli
interni

8.3 Schede degli obiettivi strategici ¢ operativi

DIPARTIMENTO ATTIVITA’ PRODUTTIVE- SOCIO CULTURALI- TURISTICHE E SPORTIVE - GARE £

CONTRATTI
N. | Obiertivo assegnato | Indicatore | Target Peso Grado di Valutazione
ponderale | valutazione | %
ﬂ/ﬂ rrrrrr
1 Tervacing eventi 2015 Realizzazione Sviluppe del 18
catendatio e turising
pgestione
manifestaziond
estive )
2 Revisione modulisticaper | Kevisione Adeguamento 10
attivith produttive modulistica narmativo e
semplificazione
della modulistica
3 Organizzazione operativa Realizzazione Sviluppare 10
convegno del convegna opportunith per
denominato”Regalkami una gli affidi familiari
famigia® | ]
4 Strumenti per ko sviluppo Presentazione Incremento 15 "
culturale det dossier di deli'appetibilita
candidature culturale fturistica
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3 Bandiera biu 265/20616 Gestione degli fngremento 25
adernpimenti dell'appetibilita
stagtonali turistica
Bantiera Bl
2015 e
pregeniaziong
del dogsigr alla
BEE Haliy 2016
51 = somma delle valutaziond percentuali depli obiettivi - | 75/100 Uh tot
Autovalutazione det dirigenti {competenze & comportamenti ovpanizeativi) | 25
51 = somma delie valutazioni perceniyali dei comporiamenti organizzativi 0 tot
Ohbiettvi operativi :
Attivith culturali e interventi diversi nel settore culturale;
Sviluppo e la valorizzazione del turismo;
Valorizzazione dei beni di interesse storico,
Interventi per le famiglie e i minori,
Sviluppo attivitd economiche e del lavoro,
PIPARTIMENTO FINANZIARIO
N. | Obiettivo Indicatore Target Peso Grado di Valutazione
assegnato ponderale | valutazione | %
%
1 Adepuamento del sisterna | Formalizzagione | Nuovae sistena 15
comabile dellEnte alle del DUP contabile e schemi
innovazioni apportate con di bilancio
il B lps, 118/2011 Lo sull'armonizzazione
4 Massa passiva Haseio Ulttimazionne 10
certiflcazioni verifica contabile
delle istanze
amnenizsione alla
HIALSA paskiva I
3 Canoni enfiteutici Determinazione | Recupero canom 10
del canonhe
enfiteutico e
determinazione
delle indennitd
risarcitorie
4 Alienazione immohili Individuazione Alienazione 15
cespiti immaolbi di
disponibili per proprieta comunale
attivare e da destinare i
procedure di velativi introiti ak
alimnagione {81,
5 Entrate tributarie Verifica delle Erttissinne avvigi di 25
entrale ¢ arcertamento
procedure Lt comunali
coattive di
risenssions -
51 = spmma delle valutazioni percentuali degll obiettivi 75/100 %% tor
Autovalutaziote dei divipenti (comnpetenze ¢ comporiamenti organizzativi) | 25
51 = somma delle valutaziont percentuali dei camportamenti orpanizzativi %5 tot

Obiettivi operativi:

Gestione economica ¢ finangiaria, programmazione;
Gestione delle entrate tributarie e servizi fiscali;
Gestione dei beni demaniali e patrimoniali;
Gestione dissesto finanziario
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IMPARTIMENTO AFFARI GENéRALI, RISORSE UMANE E SERVLZI DEMOGRAFICI

N. | Obiettivo Indicatore | Target Peso Grado di Valutazione
assegnato ponderate | valutazione | %
Yo
1 Adorione auove Predisposizione | Ridefinizions 15
argantpramma borza programuma ed
QTgamigramema attribuziond
in conformita funztenale dell'Ente
agh indirizzi
politico-
gestiohale ‘
i Fondo risorse decentrate Radaziona Approvazlone 10
ipatesi fondo e Fondo Risorse
costituzione Decentrate 2015
per it persotale
dell'Ente
3 Numerazione civica Ricognizione dei | Numerazione i
| roghi definitiva
4 FPostaziont di lavoro Completamenta | inserimento 15
informatiche dell'inserimenta | postazioni di lavoro
delly postazioni | in dominio
di lavoro
informatiche
5 Contenzioso Ricognizione iscrizione ruolo 25
amministrativo tributario | ordinanze perioda 00 1-2014
Composiztone per ardinanze
bonarla, ingiuntive insolute,
iscrizlone ruoli | previe tentativo .
51 = summa delle valutazioni percentuali deghi obiettivi 75/100 T tat
Autovalutazione dei dirigenti (competenze e contportaimenti organtzzativi) | 26
51 = somma delle valutazioni percentuali dei comiportamentiorganizzativi o ot

Obiettivi operativi
Amministrazione ¢ funzionamento del personale dell’ente;
Programmazione della dotazione organica, organizzazione del personale;
Gestione contrattazione collettiva decentrata integrativa e delle relazioni con le organizzaziont sindacali;
Gestione del contenzioso in materia tributaria;
Gestione funzionamento dei servizi anagrafe .

DIPARTIMENTO URBANISTICA EDILIZIA, LAVORI PUBBLICY, AMBIENTE, VIABILITA' E PROTEZIONE

CIVILE
N. | Obiettivo Indicatore Target Peso Grado di Valutazione
assegnato ponderale | valutazione | %
| %
1 Valorizzazione del Edifici scolastici, Miglioramento e 15
patrimonto iTpianti sportivi, MEessa in
strade wrbane ed slcurezza
oxiraurbane
Fi Miglioramenta ststeina | Raggluapghnento miglinramento 20
raccolta rifiuti percentuals raceolta
differenziati e differenziata in base
ragginngimente apli obiettivi del
percentual] previsti dal | capitilato d'appalte
piano rifiuti
Regionali/Nazlonhati _
3 Rifacimento segnaletica | 5.A.L Stati di tantenimento 10
stradale arizzontale e avanzamento lavori
verticale A "
S.ULE. revisione data Riduzione tempi Rispetto 10
base archivio, flusso riverca ternpistica
sistemnazinne logistica fascicali
avchivip =000 0000000000000y
3 S.U.E. revistone criter Conclusione Rispetto 10
maottetizzarione procedimenti/istanze | teinpistica

standad uebantstic
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agploTnaments tabelie

parametriche
G Rispetto tempistiche di | Conclusione Rigpetio 10

incasso rateizzazions - procedbmenti/istanze § tempistica

recupero entyate ratelzzazioni -

isteremento entrate
| 51 = snmma delle valutazioni percentuati depli obiettivi 757100 Y tot

Autovalutazione dei divigenti (compatenze £ comportamenti ovganizzativi) | 25
51 = somma delle vatutazioni percentualt del comportamenti organizzativi B Lot

Obiettivi operativi:

amministrazione e funzionamento delle attivitd per la programmazione delle opere pubbliche inserite nel
programma triennale e annuale dei lavori previsti;
interventi di programmazione, progettazione, manutenzione ordinarla e straordinari relative agh
immobili e edifici di competenza dell’ente;
gestione del servizio dello sportello unico per l'edilizia residenziale;

gastione del fupzionamento alla raccolta, al trattamento e si sistemi di smaltimento dei rifiuti;

gestione e funzionamento delle attivitd per la viabilitd e lo sviluppe e miglioramento della circolazione

stradale.
SETTORE AUTONOMO PIMLIZIA LOCALE
N. | Obiettivo Indicatore Target Peso Grado di Valutazione
assegnato ponderale | valutazioge | %
B B
1 Effettuare guanti | Quantificasione dei postidi | Effettuare almeno | 20
pilt controth controlln, 10 controlli
AEEraverso una gquantificazione del numero | mensili, controllt
tnaggior presenza | delle ore ded posti di di almeno 40
sul territorio al conrellg, minuti, controlli
fine di ridurre i quantificazione deiverbali, | deisistemi di
tassi di incidenti classificazione delle ritenuta,
stradali ed violazioni rilevate, confronto degli
aurnentare il quantificazione deghi incassl delf'anno
grado di incassi, dei ricorsi, deghi precedente,
sfeurezza incidenti; percentuali di
perceplts dapgh formazione del personale, ricorsi rispetto a
utenli detia verifica delle strade oggetto ] numero ded
strada dei sinigtri verbali, veriflca
delle dotazioni di
sicurezza strade
con maggior
numero di
incidenti e
riduzione def
numero degll
incidenti _
2 | Assicurave pit Quantficazione delle Assicurarg 20
accertamenti notizie di reato - almeno n. 50
giudizlarl con Quantificazione delle informative di
particolare notifiche eseguive - rento
riferimento alle Quarttficazione deghi atti confrontandao il
violaziont edilizle | delegati trend storico anni
sul territorio 20142015 -
comunale, acti di Assicurara I'8(:%
defega dellAG. ¢ delle notifiche
raftorzare la delle deleghe di
collaborazione PG
con le Forze
dell"Crdine .
3 Controlio Quantificazione delle Confronto storicn | 15
finalizzate alia sanzion! amministrative anni

varifica »
campione delia
rispondenza
delfattivita
assentita rispetto
wle normative
che la regolano -

__Repressione

elevate - Quantificazione
dei sequestri
amministrativl elevatl -
Quantificazione del
cottrassegni/autorizzazion
per invakid] ilasciate -
Quantificazione delle
richieste di accessi apli attt

2013/2014/2018
delle sanzioni
amministrative
elevate
relazionando sul
trend storice a
riferimento, con
Vintento di
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cominercio
ambulante
aheyivo nel
mercalg
settimanale e
nelte fiere,
assicurando i
rilascio di
autorizzaziont e
atti
amministrativi di
competenza

presentate -
Quantificazione dei
contralli effettuati presso il
mercato settimanale e flere

diminuire gh
errort di
redazione
riscontrath dal
setiore
cotitenziose
amministrativo -
Caonfronts storico
anni
2013/2014/2015
dei sequestri
amministrativi
elevati con
Iintento Qi
digsuadere il
COMIMErio
abusivo
ambulante,
relazionando nel
merito -
Esaminare tutte le
richieste di
autorizzazione
peril
CONLLASSEEno
invalidi
effettwando il
confronto stori
2013/2014/2015
- Migliorare il
sense di sicurerza
e controllo nel

mercato
settimanale
4 | Effettuare quanti | Quantificazione dei Effettware almeno | 20
pid controlli sullo | controlli - Quantificazione n. 50 controlif -
smaltimento dei delle zanzioni Dare segulto
vifiuli urbani al amininistrative elevate - almeno all'80%
fine df agsicurare | Quantificazione degli degli esposti
un miglioramente | esposti/denunce ricevute ricevutl, elevare
el servizio con il tutte le infrazioni
proposite di rilevate definendo
aumentare la iter previsto
raceolta
differenziata
nella cittd, -
51 = somuma delle valutazioni percentuali degli obiettivi 75/100 % tot
Autovalutazione def dirigentt (competonze ¢ comportamenti organizzativi} 25
31 = somma delie valutazloni percentuali def comportamenti ofganizeativi V% tor

Obiettivi operativi
Gestione e funzionamento dei servizi di polizia locale per garantire la sicurezza urbana sul territorio;
Prevenzione e repressione dei comportamenti illeciti sul territorio;

Funzionamento dei servizi di polizia commerciale, contrasto all'abusivismo;

Procedimenti in materia di violazioni della normativa e dei regolamenti multe e sanzioni amministrative e
gestione def relative contenzioso.

amministrativa agh

AVVOCATURA COMUNALE

N. | Obiettive Indicatore Target Peso Grado di Vaiutazione

assegnato ponderale | valutazione | %
1 iestione in proprio 1, costituzioni In Numeto affidamento 20

di tutto il giudizio all'esternn

CORtenzioso

giudiziario anche

innanzi alle

Magistrature

Superiori
pd Consulenza ed 1. pareri & Deflazione ¢ prevenzione | 10

assistenya legale ed consulenze orali conLenzioso
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Organi stituzionali,
dirigenti, F.0. ed
wifici camunale -
Assistenza agh atti
Fransitivi, assistemnn
apli ufficl per
Yesecuzione delle
BENtenze,
orientamento prassi
in base all'esperienza
maturata in cansa

Gestione
stragindiziale in
autonomia dei
sinigtri alla
liquidazione o al
diniego, con
econoia di spesa -
Collaborazione con
UTC per migliorare il
patrimonio stradale

Numera sinistri -
numerao
liquidazioni -
numetro dinieght

Contenimento /rispartnio
di spesa

20

Attivita di supporto,
consulenza in ordine
alla predisposizione
della
contrattualistica, det
handi di gara
dell'finte e delia
transizione nella
successiva fase
esecutiva

Mumero di att
supervisionati

Riduzione e preventlone
contenziosi

10

LA

Aggiornamenio
perlodico novitd
normative g
giurisprudenziali di
maggior rilievo ed
interesse - Stedio di
fattibilirh peria
crearigne di ung
banea dati condivisa
per la consuliazione
divisa per
miteria/arpomenti

Numero di atti
supervisionali

Riduzione e prevenzione
contenziosi -
Miglioramento standar
dei procedimenti

13

51 = somuna delle valutazioni pereentuali degli obietrivi

757100

¥ tot

Autovalutazione del dirtpenti [competenze & comporiamenti arpanizzativi)

25

51 = sommy delle vahwiazioni percentuali dei comportamenti organizzative

% tat

Obiettivi operativi
Attivitd di patrocinio ed assistenza legale a favore dell’Ente

SEGRETERIA GENERALE

(biettivo
assegnato

Indicatore

Target

Peso
ponderale

Grado di
valutazione
%

Valutazione
%

Controli di
regolarita
arnministrativa,
trasparenza,
prevenzione dela
corruzions ¢ delle
illegalitd

Bsecuzione dei
controtli e avvio
detle disposizioni
contente nel
regolamento dei
controlli interni -
Aggiornamento
det piano della
tragparenza e
delt integrita -
Approvazione
piang triennale
2015/2017 perla
prevenzione della
COTTUzZIONE -
Attuazione codice

Applicazione delle
norne, art. 147 dei
TUEL, come medificato
dal D.Lps 17472012 -
Regolamento comunale
sui controlli ~ Dnlgs
3372013 - L. 190/2012
- Codice di
compertatento delibera
Giunta 475/201.3

20
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di
comportamento
Con approvazione
dell'ufficio di
disciplina

2 Piano della Predisposizione Applicazione delle Z20
performance & piane | del piano della norme del TUEL e del
degli ohiattivi perfarmance a Legislativo n. 1530/2009
SERVItD

dell'approvazione
della Relazione
previsionale e

programmatica
3 Attivitd di supporto Assistenza Applicazione delle notne | 20
argani istituzionali giuridico de} THFEL - Statuto &
amministrativa regolamenti
ali'Emte ed ai suoi
Organi
4 | Supporto Operative | Nomero di sedute | Applicazione delie 15
all'QIv oy norma relative alle
funzioni dell'Q1V
51 = somma delle valutazioni pereentpali deal obiettivi 75/100 o tot.
Autovalutazione dei divigenti {competenze £ comportamenti orpanizeativiy 25
51 = somma delle valutazioni percentuali dei comportamenti organizzativi Uh tot

Obiettivi operativi

Attivita per il funzionamente e supporto agli Organi esecutivi legislativi dell’Ente;

Amministrazione, funzionamento e supporto tecnico operativo e gestionale alle attivitd deliberative deghi
Organi istituzionali ¢ coordinamentoe generale amministrativo;

Svolgimento delle attivith affidate al Segretario Generale;

Attuazione delle procedure per il sistema dei controlli internt in egecuzione del vigente regolamentn
comunale;

Progettazions dei sistemi di valutazione della performance ed incentivazione del personale

8.4 La valutazione della performance

La misurazicne e la valutazione annuate della performance organizzativa & effettuata dall'Organismo
Indipendente di Valutazione, il soggetto di natura tecnica che ha il compite di garantive 12 coerenza del
processo di misurazions e valutazions della performance organizzativa e individuale dell’'amministrazione
nel suo complesso.

L'Organismo Indipendente di Valutazione di fatto assume un carattere distintivo rispetto al ruolo del
precedente organismo di supporte quale il Nucleo di Valutazione deiVEnte. L'OIV oltre a svolgere
allinterno dell’amministrazions un ruole fondamentale nel processo di misarazione e valutazione delle
strutture e dei dirigenti ¢ nefl’adempimento depii obblighi di integritd e trasparenza postl alle
amministrazioni, concorre a elaborare il Sistema di misvrazione e valutazione delle amministrazion e a
presentare una proposta di valutazione dei dirigenti, valida la Relazione sulls performance, garantisce la
correttexza dei processi di misurazione, valutazione e premialitd, Ia cui corretta applicazione & rimessa
alla sua vigilanza e responsabilitd. Assume pertanto, un ruolo di organismo certificatore dei processi e si
configura quale organismo autonome, autorevole ed imparziale nei giudizi che & chiamato ad esprimere
neltesercizio delle funzioni di competenza,

L'Organismo supporta l'organo politico-amministrative nella definizione degli obiettivi strategici.
Contribuisce aliresi, attraverso il Sistema di misurazione e valutazione, all'allineamentn dei
comportamenti del personale alla missione dell' organizzazione,

8.4. La condivisione degli obiettivi

I dirigentl sono responsabili della vigilanza sulla effettiva produttivith delle risorse umane assegnate
sull'efficienza della relativa struttura e dell’atiribuzione dei trattamenti economici al personale.
Al dirigenti ¢ ai titolari di Posizione organizzativa ¢ richiesto di rendere noti al proprio personale, gli
obiettivi assegnati e quindi di coinvolgere pienamente sulla necessith del loro raggiungimento,
I dirigenti/responsabili del servizi dovranno esplicitare direttamente e con puntualith le caratteristiche
delle prestazioni che vengono richieste individvalmente al fine di conseguire risultati in termini di
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mighoramento del servizio e di realizzazione dei piani delf’Amministrazione, richiamandosi ai fattori
comportamentali individuati nelle apposite schede che costituiscono il metro per la valutazione dei
comportamenti organizzativi e dei livelli di prestazione { Sistema di Misurazione e Valutazione della
performance adottato dalla G.C. in data 14 giugno 2013 1. 204 e definito dall'QIv),

In sede di assegnazione deglhi obtettivi dovrd essere definita la correlazione tra ghi obiettivi ed i dipendenti
coinvolti net loro conseguimento, Ogni dipendente guindi, parteciperd alla realizzazione di almeno un
obiettivo di PEG/PDO,

In concomitanza al monitorvaggio che viene effettuato periodicamente dall’01V sul livello di
raggiungimento degli obiettivi, anche 1 respongabili della struttura provvedono a fornire indicazioni di
monitoraggio sull'andamento dei servizi e sullo svelgimento delle prestazioni del personale assegnato.

8.5. La Relazione sulla Performance Organizzativa

La fase di rendicontazione rappresenta la fase conclusiva del ciclo di pianificazione e controlio del ciclo
della performance. Trattasi di un documento conclusivo, riferito all'esercizio dell’anno precedente, che
evidenzia i risultati organizzativi ed individuali raggiunti rispetto ai target attesi, definiti ed esplicitati nel
Piano delia Performance.

La Giunta Comunale & I'organo deputato alla sua approvazione entro il 30 giugno dell'anno successivo a
gquello considerato, previa validazione delfOrgantsmo Indipendente di Valutazione, sulla base dei
rendiconti prodotti dat Dirigenti.

In tale documenti si evidenziano i risultati organizzativi e individuali ragginti rispetto ai singoli obiettivi
programmati ed alle risorsc assegnate.

9. Programma per la trasparenza

Le informazioni e i dati sono pubblicati sul sito Web in coerenza con le “Linee Guida per [ siti Web della
PAY di cul all'art. 4 della direttiva n. 8/2009 del Ministero della Pubblica Amministrazione e
I''nnovazione, ¢ come raccomandato dalla CIVIT con deliberazione n. 50/2013.

Sin dal 2013 sul sito Web del Comune i Terracina, nella sezione “Amministrazione trasparente” sona
pubblicati documenti, informazioni o dati per un periodo di 5 anni e a cui il cittading ha libere accesso,

In particolare sono inseriti sul portale e agglornati i seguenti docurnent:

s  Programmi per la trasparenza e Pintegritd, da aggiornare annualmente e che indicano le iniziative
previste per garantive sia un adeguato livello di trasparenza e legalita che lo sviluppo della cultura
dell'integrivi
I Piani della Performance e gli obiettivi dei Dirigenti
Le Relazione della performance
Validazione dell'QIV sui Piani e sulle Relazione della performance
Condizioni reddituale e patrimoniale dei componenti degli organi di indirizza politico nonché
delle loro nomine
* i personale dell'ente e il conto annuale del personale e le relative spese sostenute, nell’ambito dei
quali sono rappresentati i dati della dotazione organica, qualifiche ¢ indicazione della struttura
ave operano
Gli incarichi di vertice e I'OIV
Consulenti e collaboratori
Bandi di concorso
Gli entt controllati
Sovvenziond, contrtbuti, sussidi ¢ vantaggi economici
Bandi di gara e contratti
Bilanci
I servizi erogati
Informazioni ambientali
Opere pubhliche
L'inadempimento degli obblighi d¢i pubblicazione previsti dalla normativa, costituiscono elemento i
valutazione della responsabilitd dirigenziale, eventuale causa di responsabilith per danno allimmagine
dell'amministrazione e sono comungue valutati ai fini defla corresponsione della retribuzione di risultato
e del trattamento accessorio collegato alla performance individuale dei responsabili.

* = & &
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8i allegano al presente Piano,
dirigenti/Responsabili dell'Ente.
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relative agli
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AREA STRATEGICA

PIANC OPERATIVO ANMO 2015

RESPONSABILE: Arch. Bonaventura PIANESE

OBIETTIVO N. 3
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II presente verbale viene cosi sottoscritto:

[ COMMISSARIO STRAQORDINARIO IL SEGRETARIO COMUNALE

REFERTO DI PUBBLICAZIONE

Si certifica, su conforme dichiarazione del Delegato alla Pubblicazione, che copia del
presente o \/F'.rba[ﬁl e stata inserita il giorno
0 J pic. Aé sull'Albo Pretoric on-line del Comune
{alfindirizzo: http://www.gazzettaamministrativa.it), ai sensi dell'art. 32 delia legge 18
giugno 2009, n. 69 e che sara pubblicata il giomo successivo alla suddetta data di
inserimento.

terracing, g 3 e

LA SEGRETERIA GENERALE

L.a presente deliberazione e divenuta esecutiva il

[1 perché trascorsi 10 (dieci) giorni dalla data di inizio della pubblicazione (art. 134,
comma 3, del decreto legislativo 18 agosto 2000, n. 267);

(J perche adottata con la formula della immediata eseguibilita (art. 134, comma 4, del
decreto legislativo 18 agosto 2000, n. 267), '

Terracing,

p. LUFFICIO DELIBERAZIONI




