RELAZIONE DEL DIRETTORE AL BILANCIO DI PREVISIONE 2016 £ PLURIENNALE 2016-2018

Relazione al Bilancio di Previsione
2016 e Triennale 2016-2018

A cura del Direttore Generale

1. QUADRO GENERALE

La presente Relazione risente def clima di incertezza in cui gh Enti Locali hanno dovuto affrontare le
problematiche relative ai bilanci di Previsione. 1 vari slittament dei termini di approvazione dei Bilanci di
Previsione , hanno determinato come data ultima per I'approvazione il 30.04.2016. Pensare di programmare
interventi ¢ progetti a metd anno , nen solo ¢ fuori dalla logica contabile, ma nell’applicazione dell’esercizio
provvisorio che autorizza la spesa in dodicesimi.

A questo si deve aggiungere che il Bilancio dell’Azienda ¢ strettamente collegato al Bilancio dei Comune e
che il comune in dissesto ha regole e principi diversi dall’ordinaria gestione. Questo ha di fatto influenzato
anche la possibilita di rispondere al meglio at bisogni sempre piv crescenti della popolazione.

1.’azienda rileva gid da tempo il disagio economico e la povertd crescente ed emergenze dei soggetti piu
deboli , purtroppo le risposte non sono ancora adeguate € maggiori sforzi dovranno essere fatti
nell’ immediato per fronteggiare un’emergenza sociale diffusa che va dalla perdita di lavoro, all’assenza di
lavoro, dall’impossibitita di pagare gli affitti | ai distacchi di utenze energetiche, dai bisogni primari della
salute a quelli non secondari di avere pasti regolari, dalla sgretolazione della famighia intesa spesso come
unica fonte di sostegno quando le politiche sociali sono sempre pit deboli.

Nell'ambito del principio adottato da sempre nell’ Azienda, la razionalizzazione della spesa e congruita oltre
che I"appropriatezza della spesa rispetto ai servizi erogati, sono stati i prineipi ispiratori ¢ quelli adottati
anche nella redazione del Bilancio di Previsione 2016 , di cui questa relazione & parte integrante.

Nei tempi tecnici previsto dallo Statuto Aziendale ia direzione ha elaborato piani di interventi ¢ bilanci di
periodo mettendo a conoscenza il C.d.A. dell’evolversi della situazione economica ¢ gestionale dell’ Azienda,

ia recente evoluzione nonmativa in materia di servizi pubblici focali porta Pazienda speciale ad essere uno
strumento particolarmente attivo ed utilizzato per i servizi sociali.

Si trata di novita importanti, soprattutto nella direzione di ricomprendere la forma “azienda speciale” nel
novero delle formule ghuridico-organizzative cui debbono essere applicate le disposizioni volte a ridumre ¢
contenere 1a spesa pubblica.

1l Bilancio di Previsione relativo all’anno 2016 e I’aggiornamento del Piano Programma per I"annualita 2016
e il Rilancio Economico Pluriennale relativi aghi anni 2016,2017 ¢ 2018 non possonc che rappresentare la
continuita del precedente piano programma € BON POSSONO NON enere Conto dei fattori di criticitd che
coinvolgono twtti gli Enti Locali da un lato per il perdurare della crisi economica, dallaltro per il
contenimento della spesa atiraverso continui tagli.

1l nostro impegno sard orientato al consolidamento degli importanti risultati raggiunti, in termini di
economicita, redditivitd e produttivitd con una gestione accorta ¢ prudente ¢, al tempo stesso, a dare sempre
pili risposte agli aceresciuti bisogni di assistenza della popolazione.

OBIETTIVI

Anche in presenza di scenari in continua evoluzione o, meglio, involuzione, alla luce dei risultati positivi fin
qui raggiunti sia in termini economici che di consenso. invariata rimane la filosofia che ispira 'azienda nel
realizzare i compiti statwtari, dalla quale scaturisce la logica che ispira il piano programma, come qui di
Seguito eSpresso.

It piano programma triennale & ispirato a logiche economico-imprenditoriali, secondo 1 principi di
economicita, efficacia ed efficienza di cui all'art. 23 comma 4 L. 142/1990 ¢ succ., seguendo il paradigma:

I. INDIRIZZI (Fnte Locale, mediante lo Statuto ~ Consiglio di Amm.ne)

2. STRATEGIE (Consiglio di Amministrazione — Direzione Generale)

3. AZIONI (Direzione Generale)

che la Direzione Generale traduce in obiettivi ed il management in risultati. secondo la filosofia propria di
una Direzione per "obiettivi” e per “budget”.

Ecco che, allora, il piano programma si pone gli obiettivi di mettere I'Azienda nella condizione di
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- migliorare il proprio posizionamento

a) sul mercato dei servizi

b) netla mente deglhi utenti;

¢) sul piano dell’ informazione

. aumentare il Valore Economico dell’Azienda a favore del proprio Azionista Pubblico di riferimento e, per
conseguenza, dei cittadini del Comune di Terracina;

- sviluppare sinergie con I'Ente proprietario neli’ambito del “Ciclo Socio — Sanitario integrato” allo scopo di
oftimiizzare i servizi sociali erogati ¢ realizzare economie di scala;

- sviluppare sinergie in ambito Socio - Sanitario, con i Comuni limitrofi, con il servizio pubblico insistente
nel territorio regionale e con I’Azienda USL, allo scopo di realizzare economie di scala e sviluppare le
capacita d"impresa.

STRATEGIE E STRUMENTI OPERATIVI .

Per realizzare questi obietivi, compatibilmente con ii rispetto degli equilibri economici e finanziari,
azienda metterd in atto strategie per favorire un migliore rapporto con cittadini utenti ed esattamente:

v rispetto degli impegni  attraverso I'adozione di Carta dei Servizi specifiche per i diversi settori di
intervento , veri e propri contratti tra I"azienda e i cittadini;

v oitimizzazione dell’uso delle risorse umane, sia atiraverso un utilizzo razionale dell’orario di lavoro
e delle mansioni equivalenti, sia investendo ulteriormente sulia formazione e suli’aggiornamento
per migliorare la qualita del servizio;

v erogazione di vheriori servizi aggiuntivi ¢ gratuiti ¢ di iniziative di informazione ¢ prevenzione sia
allinterno che all’estemo delle sedi allo scopo di migliorare la qualita defla vita e dare risposte aghi
accresciuti bisogni di assistenza ¢ benessere che lo “stato sociale” pud sempre meno soddisfare;

v ulierosi investimenti sulla formazione ed aggiormamento del personale, vero patrimonio dell'azienda,
necessari al ragpiungimento degli obiettivi che, per il cittadino, sono rappresentati da quell'insieme
di azioni ed iniziative erogati dall'azienda come “plus valore nel contesto del “Bilancio Sociale™.

1.1 LE RISORSE INTERNE

Pur consapevoli delle difficolta che attraversano gli Enti Locali , a cui si aggiungono quelle tipiche del
dissesto in cui si trova ad operare il Comune di Terracina, sono necessarie scelte coraggiose e difficili al fine
di salvaguardare la sostenibilitd economica del sistema di welfare nel suo complesso ¢ nello stesso tempo di
non disperdere, anzi incrementare il patrimonio di competenze ¢ “saper fare™ che si ¢ consolidato in quest
anni all’interno detl” Azienda.

Cié significa quindi orientarsi verso la contrazione strategica dei servizi erogati, ma nello stesso tempo di
rifunciare ¢ potenziare azioni progettuali di sviluppo e di ricerca di fondi ad ampio spetiro, mantenendo il
massimo jmpegno per garantire, ove possibile, | medesimi standard di qualita dei servizi, cio¢ chiedendo a
futti gli operatori uno sforzo di responsabilith ¢ 1mpegno verso alteriori ricerche di efficienza. Nella
consapevolezza che fa fase di contrazione delle risorse pubbliche coincide con il momento di importante crisi
economica che colpisce per prime le famiglie ¢ le fasce deboli, rispette alla quale i servizi dovrebbero
svolgere un"azione anticiclica ¢ di sostegna nei momenti di maggiore difficolta.

Dal purto di vista gestionale e delle risorse interne si ¢ ormai di fronte ad una struttura che sta completando
il suo assetto e che € orientata a:

- Specializzazione nella gestione di servizi complesst

- prouta risposta ai bisogni degli utenti

- consolidato punto di riferimento per stakeholder ¢ utenti

- investimento importante sulla qualitd della risorsa umana quale principale garanzia della qualita dei serviz
grogati.

Questi earatteri dovranno costituire un punto di forza rispetto alla capacita di rispondere in modo adeguato
alla difficile situazione che st prospetta.

[ momente programmatorio, rappresenta altresi un cardine essenziale della vila dell’ Azienda in quanto ¢ il
momento in cui si cousolida Pattivita di ideazione ¢ progettazione: questo significa alzare lo sguardo,
superare la quotidianita, guardare avanti, rilanciare un’azione; nsemma raccogliere idee suggestioni ¢

visioni cercando di tradurle in programmi praticabili e sostenibili economicamente,per ii ben-cssere dei
cittadini deboli del territorio teracinese.
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L*investimento nelle risorse umane ci pone di fronte ad un grande investimento immateriale il cui valore
fondamentale & compostoe da conoscenza, competenza,fiducia e integrazione delle risorse.

Questo rappresenta uno dei principali elementi di valore aggiunto dell’azienda.

Una fondamentale sfida che I"Azienda sta affrontando ¢ rappresentata da un importante elemento di
innovazione di processo che di faito attraversa ite le organizzazione complesse orientate alla produzione di
servizi; si tratta di armonizzare e trovare una sintesi tra le diverse dimensioni decisionali e operative che

i intrecciano attorno alla gestione dei servizi sociali, spesso senza trovare o individuare una sintesi

condivisa,

Queste sono rappresentate dat

indirizzo politico

la visione strategica generale

strategie economiche

le risorse

i vincoli

la sostenibilita scelte operative

decisioni strategiche

competenze organizzative ¢ manageriall

la ricerca di efficienza

competenze tecniche

1a tutela della qualitd dell’intervento.

I*intreccio di queste dimensioni ¢ sfere di decisione e competenza costituiscono spesso un nodao critico per
far si che attivita di gestione dei servizi e dei singoli casi risponda tanto a logiche di qualita dell”intervento
sociale quanto a visioni strategiche ¢ organizzative che tengano conto del vincolo economico.

L’impegno di direzione dell’ Azienda Speciale & proprio trovare una sinlesi ¢ un fattivo dialogo tra le diverse
dimensioni, che seppur apparentemente in Contrasto, possono essere armonizzate attraverso una continua
opera di confronto e di conoscenza delle rispettive dinamiche, in modo che le decisioni strategiche e le scelte
operative si sviluppino secondo una logica comune e condivisa.

L organizzazione dei servizi rappresenta un grimaldelio decisivo di questo processo finalizzate ad crientare
e risorse nel mode pit rispondente possibile alle strategie e ai bisogni dei cittadini utenti.

Si ritiene in altre parole che il miglior presidio per il govemo della spesa ., dato un livello costante di qualita
dei servizi. dipenda (nel medio periodo) dal “buon funzionamento™ dei servizi ¢ dalla capacitd di prendere in
carico consapevolmente i casi, piti che da vincolie tagli stabiliti a priori.

[ *Azienda & concentrata su un modello di produzione dei servizi che sia costantemente in grado di fornire
reporting sulle attivitd, sut volumi Lavorati € sui costi sostenuti, come & di fatto gia avvenuto negli anni
trascorsi, Si ritiene questo una essenziale innovazione di processo rispetto all’attiviti di produzione di
servizi, in cui la grande enfasi alla nceessita di risposta ai bisogni h comportato spesso la difficolta a
sintonizzarsi con logiche di controlio e rendicontazione. [a scommessa dell’azienda ¢ invece proprio quella
di coniugare I'attenzione e I'enfasi alla risposta ai bisogni ¢ alla qualitd dei servizi, con la necessita di
verifica, riscontro e valutazione rispetio ai servizi erogali.

LERANANAANASNSNSN

1.2 I RAPPORTI FUNZIONALI CON iL, COMUNE

1.’ Azienda $peciale Terracina nasce come ente strumentale e di servizio per il Comune: solo in questa logica
ha senso pensare la sua opera, in un sistema di chiare attribuzioni di competenze tra i soggetti.

1’ Azienda & lo stramento di gestione del Conrune per | servizi che richiedono competenze “specializzate”
¢ “complesse” che consentano al  Comune di poter coniugare efficacia, efficienza ed economicita, ma
soprattutto appropriatezza degli interventi rispetto a bisogni interessi e diritti dei cittadini utenti dei servizi.
Alleggerire le funzioni di gestione del Comune significa anche consentire allo stesso di orientarsi in pieno ¢
assumere maggiore sensibilita ¢ capacitd rispetto al lavora di raccolta del bisogno ¢ oriemtamento
dell’utente. In questa prospettiva gh Enti locali assumono ¢ rafforzano i loro ruole nella definizione delle
Politiche sociali, concentrando la propria azione (e le proprie competenze) sl individuazione e Panalisi dei
bisogni, attraverso il Servizio Sociale Professionale, ¢ nell’orientamento det cittadini ufenti atiraverso il
segretariato sociale. Assumendosi quindi in pieno ii ruolo di definizione delle politiche, in sinergia con tutte

le soggettivita sociali indicate dati’art. 1 della 328/2000
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Come & noto, i drastici tagli al bilancio statale previsti dalle pid recenti manovre impalieranno
drammaticamente sui bilanci dei Comuni {prevalentemente nella forma dei trasferimenti indistinti) det
prossimi anni, minacciando la loro capacitd di mantenere il livello aituale dei servizi socio-assistenziall.
L'Azienda . dotata di competenze tecniche specialistiche, assume invece il compito di gestire i servizi ¢
quindi concretizzare quelle politiche, secondo un preciso vincolo di strumentalitd nei confronti del Comune
stesso di cui ¢ diretta emanazione, rappresentando di fatto I'immedesimazione amministrativa.

Dove realizzare questa integrazione, attraverso quali uoghi?

A liveilo di direzione politica il livello di connessione, collaborazione ¢ consuliazione sistematica ¢
rappresentato dal Tavolo delle Politiche Sociali. La funzione di indirizzo e oriemamento del tavoio ha il suo
raggio di azione in tutti i servizi gestiti dall’azienda ¢ rappresenta tm momento istituzionale di confronto ed
indirizzo continuo rispette alle decisioni ¢ alle scelte interne ai servizi gestiti. Di fatto quindi i
funzionamento a pieno regime defl'Azienda rappresenta un notevole potenziamento ed estensione della
funzione programmatoria del tavolo delle politiche sociali.

Per guanto attiene alla direzione tecnica, la Conferenza dei respansabifi di servizio rappresenia il luogo
dell’ armonizzazione delle connessioni funzionali per i servizi trasferiti.

Infine a livello operativo atiraverso i tavoli tecnict d'area (minori, anziani ¢ disabili) che svolgono un
essenziale ruolo di collegamento tra la gestione dei servizi e i bisogni dei territori tanto nella fase di
rilevazione del bisogno e di invie dei casi cosi come nella fase di monitoraggio ¢ rendicontazione; tale
memento & essenziale anche nelta fase di trattamento dei casi, che come si & evidenziato in questi anni
richiedone frequentemente prese in carico congiunte.

| "efficace funzionamento dell’azienda & intimamente legato al livello di collaborazione che si € instaurato

su questi piani.

E* necessario allo stesso tempo ripensare e rimoduiare la partecipazione nel Piano di Zona anche alla luce
del fatto che L amministrazione Comunale ha voluto tenere distinto il Settore Politiche Sociali , quale
articotazione della pitt ampia gamma delle Politiche Sociali, dal ruolo di gestione dei servizi affidate
alVente strumentale .

1. interazione fra setiore politiche sociali e Azienda Speciale ¢ talmente necessaria che risulta impensabile
demarcare una linea di confine tra competenze.

i temi del confronto possono essere molti, e al di la di future definizioni di luoghi di progeftazione
congiunta si fa riferimento a due principali nodi di livello funzionale:

- Pindirizzo rispetto ai servizi del piano di zona, che pur attuati dall’Azienda, quale solido livello
organizzalivo sono programmati da tavolo politico ¢ tavolo tecnico;

- Ie connessioni operative rispetto al tenere sotto controllo gli invil di utenza.

Sara impegno continuo dell’Azienda mantenere I'attenzione su questi essenziali aspetti di connessione
poiché uno stretto rapporio di collaborazione (ra operatori dell” Azienda (chiamati ad affinare le modalita

di relazione e confronto rispetto ai casi trattati) & il miglior presidio alla produzione di servizi di qualita
per fornire risposte significative ai bisogni dei cittadini, ricomponendo frammentazioni spesso present
anche all’interno dei comuni.

1.3 I RAPPORTI CON GLI ATTORI DEL SISTEMA SOCIO ASSISTENZIALE

Parallelamente all’enfasi alla qualita interna, sia in termini di processi che di prodotti esiste, sempre pil
forte ed importante, la coscienza di essere parte di un sistema di soggetti (sia pubblici che privati) che
contribuiscono in diversi modi e con diversi angoli visuali alla risoluzione dei problemi sociali, ¢ che il
benessere dei cittadini utenti, non deriva esclusivamente dall’azione di uno di questi soggetti, hensi
dall’armonico integrarsi delle diverse operativitd. Accanto ad una visione alta del proprio ruolo
istituzionale si muove quindi Ia piena comprensione ¢ consapevolezza di essere parte di un sistema
complesso, dove il benessere dei cittadini dipende dall’azione e dalla capacita di coliaborazione dei
diversi atiori. Questo sia in termini di necessita di integrazione tra diversi visioni/professionalita (ad
esempio quella sociale e quella sanitaria), sia rispetto alla necessitad di evitare duplicazioni e sprechi di
FISOTSE.
Int questo senso I'Azienda ¢ sempre piit connessa con le agenzie che, a diverse titolo, operano in stretta
relazione con i servizi:
- azienda sanitaria locale
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- "azienda ospedaliera in particolare attraverso il Servizio TSMRE

- ie scuole del territorio (in particolare con 1 progetti finalizzati }

- le forze dell’ordine (polizia , Carabinieri) soprattutto in relazione alle funzioni di tutela dei minori

L obiettivo di tali collegamenti & quello di attivare sinergie operative, che consentano una unita di intenti
¢ azioni tra diverse agenzie che a diverso titolo operano nellinteresse ¢ a favore dei cittadini utenti.

La visione di questo sistema si esplicita con la seguente analisi delle principali relazione di integrazione e
collaborazione con tl principali stakeholder.

1.4 LA PROGRAMMAZIONE TERRITORIALE

1 Azienda si inserisce a pieno titolo nel tavolo tecnico det Piano di Zona quale strumento operativo della
programumazione territoriale dei servizi che vede la sua massima espressione, proprio nella definizione
del piano di zona ¢ nella successiva gestione degli interventi da questo programmati. L'assemblea dei
sindaci mantiene la piena titolaritd della funzione programmatoria, ma si avvale quale dispositivo
operativo dell’azienda, per quanto riguarda it Comune di Terracina,

I Comuni, in relazione alle competenze esclusive in materia sociale, atiraverso 1" Assemblea Distrettuale
dei Sindaci formulano le fnee di indirizzo e di programmazione dei servizi socio-assistenziali e socio-
sanitari ed esprimono il proprio parere sulla finalizzazione e sulla distribuzione territoriale delle nisorse
finanziarie.

I.' Assemblea Distretiuale dei Sindaci rappresenta il lnogo stabile della decisionalita politica ed ¢ pertanto
chiamatd a:

« elaborare le politiche sociali e sociosanitarie distrettuali;

« approvare il Piano di Zona e i suoi eventuali aggiornamenti,

« verificare annualmente lo stato di raggiungimento degli obiettivi,

« approvare i piani economico-finanziari ed i dati relativi alla rendicontazione ai fini dell’assolvimento dei
debiti informativi

Compete inoltre ail’Assemblea Distrettuale dei Sindaci individuare PEnte capofila dell’Accordo di
Programma per la realizzazione del Piano di Zona, con funzioni di:

« coordinamento dei soggetti firmatari ed aderenti,

« supporto alla programmazione,

« implementazione della progettazione,

« amuministrazione delle risorse.

La presente nota si propone di essere uno strumento di ausilio e facilitazione alla lettura del Piano
programma annuale — parte economica, specificando i criteri, fe modalita di inserimento € pesatura delle
previsioni economiche effettuate.

1. obiettivo del presente budget & dungue quello di rappreseniare il complesso dei servizi gestiti dall’ Azienda
, i relativi costi, i costi delia struttura organizzativa dedicata, le equipe di lavoro; esso fa riferimento alf'anno
2016 ed & costruito in base ai dati e alle risultanti a consuntive della gestione tramite Azienda dell’esercizio
2015.

L allegato piano & composto dalle sepuenti parti:

- conto economico generale che pone a confronte it complesso dei costi e dei ricavi di esercizio
dell® Azienda;

- i singoli servizi, analizzati come centri di costo; vengono esposte due tavole: la prima relativa alla
composizione del costi {con particolare attenzione alla componente del personaie) e la seconda che
rappresenta il conto economico del servizio (fonti di finanziamento);

- il prospetto degli investimenti;

- I'analisi della struttura asministrativa di supporto per il funzionamento dei servizi;

Si ritiene opportuno esplicitare i criteri sut quall ¢ basata la redazione del presente Piano.
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CRITERI DI COSTRUZIONE DEI COSTI

Ii punto di partenza per la redazione del Piane sono stati i volumi di attivita dei servizi sotto elencati, cosi
come disponibili presso la struttura di controtlo di gestione dell” Azienda.
In particolare si fa riferimento ai seguenti servizi finanziati prevalentemente con risorse comunali, enirate da
compartecipazione degli utenti ¢ dalle risorse provenienti datla Regione ed affluite al Piano di Zona
- Centro di costo — Asili Nido
Centro di costo — Centro Diurno Disabili
Centro di costo - Minori
Centro di costo — Respensabilila Familiart
Centro di costo — Centro Anzian
Centro di costo ~ Centro Disagio psico {isico
Centro di costo - Contrasto alla poverta
Centro di costo - Trasporti
Centro di costo — tecnologico- manutentivo
Centro di cosio —~ Servizi generali e amministrativi
I servizi di cul sopra sono stati analizzati come specifici centrd di costo per quanio riguarde it personale
impiegato ¢ i costi direttamente imputabili ai servizi stessi . I costi generali di funzionamento, quando
non imputabili al servizi, sono invece stati raggruppati nel centro di costo “oneri centrali”,
1t quadro rappresentafo costituisce un rifenmento affidabile, con la consapevole cautela connessa a
fattort imprevedibili che potrebbero modi ficare | volumi di servizio e i relativi costi .

CRITERT RELATIVIATRICAVI o

i equiiibrio economico dell Azienda & ottenuto mediante Uiscrizione di trasferimenti da parte dit
Comune di Terracing;

Regione Lazio in maniera diretta;

Regione Lazio, tramite il Piano di Zona;

Provincia di Latina ;

+  Compartecipazione degli utenti alle rette

*
- *’ﬁ

+
*

¥,
L

+,
L

Y

La compartecipazione dell’utenza al sostenimento dei servizi ¢ relativa a:
- Asili Nido
- Gruppo appariamento - Domus Carminia

- Centro Diurno Disabili
La composizione delie fonti di finanziamento & stata stimata in base alie informazioni a disposizione ne

vari tavoli tematici del piano di zona.

1 bilancio di previsione redatto per centri di costo ed aegato ai documenti del Bilancio di Previsione
esprime in maniera dettagliata Ianalisi dei costi e delle entrate per singolo servizio,
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Alla luce dell’evoluzione economica in atto, neli arco del 2016 non ne sono previsth.
In definitiva, nel 2016 faremo investimenti di piccola entitd solo per il ripristino o Pincremento dei beni

mobili in uso, e acquisizione di piccole atirezzature NECEssaric per i funzionamento delle strutture.

PREVISIONE FABBISOGNO DI CASSA ESERCIZIO 2016

DESCRIZIONE Totali
Fondo cassa al 01/01/2016 147.558,00
TITOLO 1° ENTRATE EFFETTIVE 2.786.873,00
Ricavi per prestazioni di servizi 330.570,00
Contributi in conte esercizio 2.453.953,00

2.350.00

Aliri ricavi
TITOLO 2° ENTRATE PER MOVIMENTO Di CAPITALE

Finanziamerdi interni

Finanziamenti esterni
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DESCRIZIONE

Deficit inizigle al 01/01/2016 0
TITOLO 1° USCITE EFFETTIVE 2.741.869,00
Spase per acquisti 10.638,00

Spese per servizl 843.056,00

Spese per godimento beni di terzi 32.237,00

Spese per i personale 1.844 061,00

Oneri diversi di gestione 11,977,600

TITOLO 2° USCITE PER MOVIMENTQ DI CAPITALE 0
Investimenti con finanziamenti interni 0

Investimenti con finanziamenti esterni ¢

RIEPILOGO

Fondo cassa at 01/01/2016 147,558
Enirate effettive 2.786.873,00
Entrate per movimento di capitale -

Uscite effettive - 2.741.869,00
Fondo cassa al 31/12/2016 192.462,00

ALCUNI OBIETTIVI 2016 E CRITICITA®

In linea di continuitd con quanto realizzato nel 2613, obiettivi del 2016 appaiono:
% la riattivazione in via sperimentale del servizio di assistenza domiciliare anziani , che prevede I'avvio
di voucher sociali da destinare agli anziani presi in carico dal servizio di assistenza domiciliare sia
Iarticolazione dell’équipe, e Vaccreditamento di figure professionali in grado di assistere ghi anziani
con standard qualitativi prefissati dall’Azienda, in una logica di ottimizzazione dei costi.
*  Adesione al progetto INPS Home Care Premium 2016 per assistenza domiciliare
Adesione al progetto Distretti Insieme per attivazione di 14 borse lavoro per soggetti fragili da
utilizzare in lavori di pubblica utilita
Criticita:
Non & stato possibile provvedere alla riattivazione del servizio diretio da parte del Comune, ma si &
lavorato all'interno dell'Ufficio di Piano per {attivazione di un Liveas distrettuale sull’assistenza
domiciliare integrata , tanto che sono stafl inseriti nel finanziamento Regionale del distretto le somme
necessarie ed il processo di affidamento della gara distrettuale.
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RELAZIONE DEL DIRETTORE AL BILANCIO D PREVISIONE 2016 E PLURIENNALE 2016-2018 %%

< la gestione amministrativa delle refte di compartecipazione ed una verifica costante delle
autocertificazioni dei redditi per P'inquadramento nella rispettiva fascia di reddito, anche atiraverso
Ja collaborazione con la Guardia di Finanza per Paccertamento reddituale dichiarato.

Obiettivo raggiunto anche grazie alla collaborazione con la Guardia di Finanza.

Criticita:

Non & pilt rinviabile Padozione da parte dell amministrazione del Regolamento ISEE da applicare per i

servizi a domanda individuale. Oggi la compartecipazione alle rette dell’utenza per Vasilo nido &

caleolato sulla base del regolamento vigente che fissa fasce reddituali per redditi imponibili del nucleo

famtliare,

4 il completamento del processo relativo al potenziamento del servizio di  segretariato
professionalizzato distrettuale;

obiettivo raggiunto . 1'Ufficio di Piano ha provveduto ad espletare una gara d’appalto distrettuale per

Pimporto di € 177.699,82

% T'elaborazione della programmazione del Piano di Zona per il triennio 2016-2018, evidenzia tutte le
criticita gid indicate nelle sedi opportune circa la difficolta di ottencre nel tempi dovuti il
trasferimento delle somme da parte del comune capofila a seguito dei trasferimenti di competenza
regionale. La necessita di un’alternanza nella conduzione del "Ufficio di Piano da parte del Comune
capofila continua ad incontrare ostacoli pill di carattere politico che organizzativo.

Criticita

Le difficolta operative e concettuali dell’Ufficio di Piano hanno ralientato 1"adozione da parte della

Regione .del Piano di Zona del Distretto, tanto da rendere necessari interventi correttivi per rispondere ai

criteri del distretto ed al dettato della legge istituitiva dei piani di Zona. Tanto che i Centri Diurni

Disabili distrettuali rappresentando un Liveas importante per garantire continuita assisienziale del

servizio . sono stati ulteriormente finanziati dalla Regione attraverso la rimodulazione del finanziamenio

territoriale,

% il potenzimmento dei sistemi informativi a supporto dell’operativita dell’azienda {controlio di
gestione e snellimento dei tempi);

Obiettivo raggiunto attraverso un’implementazione del ciclo deghi acquisti e deli”informatizzazione dei

risultati.

& attivazione dell’ Ufficio progetti, al fine del reperimento di risorse aggiuntive extra comunali;

-

» CARTA DEI SERVIZE

Con questo strumento, nato come obbligo, per 'erogatore pubblico del servizio, con la legge 11.07.1995, n®
273, I'Azienda vuole ridisegnare it proprio ruolo all'interno del tessute sociale, spostando la propria presenza
dal mercato ai servizi, alla ricerca continua di guel miglioramento in grado di dare risposte esaurienti al
crescente bisogno di assistenza e benessere e di dare ai cittadini strument: di verifica ¢ di controtlo.

Con U'adozione della Carta dei Servizi, I"Azienda assume un obbligo nei confronti dei cittadini anche in
relazione all’erogazione di servizi aggiuntivi e di complemento nella sfera dei servizi sociali ¢ ad un
percorso di “comunicazione” per favorirne Putilizzo.

Essendo, la Carta dei Servizi, un coniratto fra I'Azienda erogatrice dei servizi e Matente fruitore, emerge la
necessita di adeguare I'Azienda stessa a tale impegno contratto con l'utente sia nei comportamenti che nella
organizzazione interna ¢ nella siruttura, sia nella innovazione, coerente con i servizi erogali, che nella
comunicazione.

Un continuo monitoraggio dei servizi erogati e della qualitd degli stesst sara effettuate  aftraverso I"ufficio
aziendale di custumer satisfacttion.

Richiamando alcuni passaggi qui sopra enunciati, i punti maggiormente critici per queslo anno sono invece
costituiti da:
v Una continua e incerta emanazione di direttive nazionali ¢ regionali sui fondi destinati agh Enti
Locali e di riflesso all”Ente Strumentale;
v Una disarticolazione con I'Ufficio di Piano , e rilievi mossi dalla Regione che hanno ritardato
I"approvazione del Piano di Zona;
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e la gestione dei

¥ un elevato grado di incertezza delle risorse dxsponiblh pet la programmazione ¢
servizi sociali che richiede 'adozione di un approccio prudenziale ma anche tempestivo nel gestire §

cambiamenti;
v la necessita di avere certezze sui tempi decisionali del’ Amministrazione con le esigenze gestionali

dell’azienda, garantendo flussi continui di informazione e di linee di indirizzo .

TRASPARENZA
Sul sito web dell’ Azienda @ stata attivata la Trasparenza anuministrativa , approvato il Piano Triennale della

Trasparenza ed anticorruzione, nominato il Responsabile della Trasparenza € pubblicate in trasparenza tutti
gli atti amministrativi defi’ Azienda i previsti dalla normativa vigente in materia,

Terracina, 21 Marzo 2016

1f Direttore
Fto D.ssa Carla Amici
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