RELAZIONE DEL PRESIDENTE

DEL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

Nel Testo Unico deghi Enti Locah (TALE.LM, all’articolo 114, Nazienda spectale & definita “eme
strumentale dell’ente locale dotato di personalitd gluridica, di amtonomia imprenditoriale ¢ di
proprio statuto, approvato dal consighio comunale o provinciale™ 1t gualificare Uazienda speciale
come enle strumemtale dell’ente locale evidenzia Pesistenza & un collegamento inscindibile fra
Pazienda ¢ Pente locale. La "strumentalisd™ detl azienda speciale € una imporiante forma di delega,
La “strumentalHa™ sta s significare che Vente locale, attraverse Pazienda, realizza una forma diretta
di gestione del servizio pubblico ¢ ad esso spetta {a fase “politica”™ della determinazione degli
obictiivi ¢ della vigilanza per it perseguimento ed il raggiungimento degli stesst. 11 legisiatore del
T.UE L. definisce il necessanio colleramento che unisce Pazienda speoale all’ente locale o
riferimente: riconosce alle aziende specizil un’ampia autonomia statutaria, senza - per questo -
disconoseere la funzione principe che rieopre a programimazione economico-finanziaria; il comma
ottava delParticolo 114 T UL, prevede come “fondamentali™ (...} a) 1) plano-programma, {...) b)
i bilanci economici di previsione pluricnnale ed annuale (1.,) che Naziends deve predisporre per
Papprovazione da parte deif ente proprictario,

Nelle aziende spectali che otfrono servizi alla persona, a domanda individuale, it coneetto stesso di
reddito {ovvero, di profitto economico) non & pereormibile; infatn, le poittiche socialt che 1 aviende
speciall persepuono, sono direttamente consequenziali alle seelte dell’ente locale di riferimento,
econmmiche gestite dall azienda, rilevaio che Pente locale di riferimento intende attuare una politica
di contenimento della spesa a canco i crascun wente, alla contabilitd ed &l bilancio altro non
rimane che nlevare algebricamente ¢ sistematicamente 1o spread  cconomico che st erea
inevitabilinente tra entrate complessive derivant dai servizl forniti, tispetto ai costi di esereizio per
la prestazione dei servizi medesimi,

Rispetto alla contabilith ed al bilancio, ben altro aspetto nicopre i concetto di programmaxione
coonomice — fnanziavia, B, infati, da questt che ente locale ricava | odati fondamentali per
Vattunzione delle politiche di erogazione dei servizi ~ & per se stess) privi di quadsiasi concetto di
remunerazione — & dalla esatia progranunazione che ovgano di governo dell’azienda speciale trae il
risuliato geonomico—-ragionicristico det e.d, “costo sociale”.

Poiché vengono rconosciuti all azienda speciale ua reolo ed una vocazione soviali, L ente focale si
impepgna & riconoscere come “costl socialt 1 ocosti che gravimo sl esereizio  economico
dellazienda speciale - proprio ente strumentale — o seguito dell attuarione, da parte di quest ultinma,
delle politiche di intervenio sociale, prograsumate dall’ente locaie ed indicate nel plano programima.
Per costi sociali s1 devono, guindi, intendere i costi o 1 minor ricinn provocati all”azienda speciale
dall’emte locale, che nelle sue politiche i intervento sul territorio gli richiede seclte in apparente
contrasta con il principio di “economicith, efficacia ed efficienza’.
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Il bilancio chiuso al 31.12.2015 | nello spirito tipico dell Ente stramentale che deve ispirare
la propria azione af soslanziale pureggio di bilancio, evidenzia un risultato positive per € 14.932.78
La situazionc a livello nazionale ¢ i continut taghi & trasferimenti in favore dei comuni vede
positivamente la scelta di un ente strumentale por la gestione Jspirato ai principt di efficienza
economicita , confermata dal fatto che DAmministrazions Comunale | pur nelle difficolta
conseguenti ad un dissento finanziarjio del Comune, ha mantenulo stanziamenti economici adeguati
alle esigenye dei serviz erogati,

In guesto quadro ¢ pily che mal necessario continuare ad afferare ¢ valorizzare  che i
welfare non & un costo da eliminare, ma al contrario i} welfire deve sempre phi essere espressione
diuna autneriats capacith di fare alleanze e massa critica, per ribadire che i welfare & guel
complesso di concetti ¢ pratiche sociali, normative ¢ professionali utili & garantive ¢ rendere concreti
i dinited di cittadinanza sanciti nella Costituzione,

L4 sempre minore coesiong soclate prodotea dalla erisi che produce insicurerya | sfiducia ¢ rcerca
di soluziem ai singoli problemi individuali, rende sempre pit difficile pensare a soluzioni e a
progetti colfettivi in cui credere |

Per quanto riguards i pertodo che ¢f vede comvolti come Constglio di Ammstinistrazione si mettono
i evidenze aleune allivitd messe in campo,

A livello di CGlovernance Dstitngionale, Uanno 2015 & Panno in cod & stato sominasto i nuovo
consiplio di amministrazione |, con Uinserimento 1 Consighio di due fipure femminili nel dspetto
detla LAZO204 2 sulle part oppottunith,

L nomina del nuovo CdA, nel rispetio deble nuove norme intervenute a livello statale, ha carattere
puramente onorifice non essende previste indennitd per i propri componenti ma # solo gettone di
presenza per la presenza nel consigh Jf amministrazione pari ad € 346,00

Le principale azion] messe in campe hanno messo Tn evidenza sicuramente:

al Pattenzione alla cura ed aggiomamenio del siw web deli’ Axienda per adeguarlo af detati
della normativa vigente in materia di trasparenza;

b} la sotiescrizione di convenzioni con le universita per accogliere nell” Azienda ghi studenti per
il tiroctmio formativo ¢ curticelare;

¢} lz dotazione i un mezzo di tasporto idonco  ed efficiente per 1 diversamente abili in
sostituzione del mezzo vicoviio in uso e ritirato per cessazione del comodato gratuito da
parte della ditta sponsorizzatrice;

d} la necessita di dotare il centro diurne disabili di mageior! spari per laboratori espressivi |
acquisendo dall'Ipab G, Antonelli ta disponibilita dei locali aciacenti:

2} la necessita, dopo aver visionato le steutiure degli asili nido, df effettuars del miglioranenti
strutturali nella sede dell” Astlo Faptaghird di via Giorgione.

) La volontd di dare esccuzione a quanto i detiberato dai Consiglhi di Amministrazione che
¢ hanno preceduto all erogazione di borse di swdio in memorta & Glanni Marco Isabella ¢
per fe quali si & avviats fa proceduta con UUniversit Sapienza - Polo di Terracing con la
Facolid di Medicing ed Infermieristica

i bilancio chiuso al 31122018, ¢ la Relazione
dettagliata del Direttore dimostra anche i notevole sforzo fatte per rafforzare, nella risposta
guotidiang al bisogni df centinaia di famighe Terracinesi . in tempi assohytamente eriticl,

e M ALt it Ot e o A A A

Pag, &

i A A et LR N A A A A




RELAZIONE DEL PRESIDENTE

DEL CONSIGLIO D AMMINISTRAZIONE ¢ ‘,t?,‘l;tt?‘s'm}zti.VO 2 1B

la civilta sociale di cui Iz wostra comunith & portatrice, conciliando sostenibilita
economica con riconoscimento dei diritti € personalizzazione delle prestazion.

I Consigho di Avmninistrazione che mi onoro di Presiedere, si impegna per sviluppare e
potenziare quanto pit possibile i sistoma del welfare nel nostro comune altraverso la
contimia ¢ costante ricerca di una rete di colidarietd e di collaborazione con le diverse
agenzie territonall oltre che con I Amministrazione Comunale e con il personale dipendente
dell’ Azienda.

Registriamo che bilancio consuntivo 2015 st inserisce in una fase di crist del nostro paese,
che determina grosse difficolta finanziaric che si riversano prima sulle famiglic e poi su tutta
la gestione pubblica, statale e locale, con effett rilevabalt anche sulla Azienda. In particolare
questo hilancio ha dsentito della tendenniale riduzione delle disponibilita da collegare ai
servizi rest, detemminando la necessita di produrre interventi di raxionalizzaxione ¢
comtenimento dei costi, sia pure nel rispette della necessitd finahzzate ad assicurare { livelld
quantitativi ¢ quatitativi indicati dagli standard &t prescrizione, in abbinamento all’esigenza
di garantire corrette nisposte alle attese ed ai bisogni deghi utenti,

Comunque la proposta di bilancio allegata si caratierizza per Padesione ai punti che seguono:
4 sostanziale rispetto delle previsioni per le diverse voci di spesa;
 mantenimento senza aleun auvmento delle rette e taritfe cosi come definiti dagli orga
cotnunali;
< mantentmento dei livelli, defia quantita ¢ deila qualith dei servizi.
In particolare & stato definilo guanto segue:
< costi per maleriadi, per servizd, per apporti di terzi e per personale, caleolati con riferimento
alle necessitd di gestione e con riferimenty all’obbligo di assicurare 1 ivelh prescritti per 1
diversi settori:
<« perfezionanwento dell’organizzazione interna e del rapporto con Puenza per migliorare
I"offerta dei servizi

Lo scensrio dentro cui stiamo operando - 0

Iy estreme sinfesi, i1 punto di osservazione dell’ Azienda mette in evidenza che nel contesto
territortale, cittadino, distrettuale ¢ provinciafe, si stiano consolidando alcuni fenomeni in parte
comuni a quelli del resto del paese ¢ in parte specifici del nostro territorio, ad esempio una
riduzione del potere di acquisto medio delle famiglie e maggiove fragilitd davand agli eventi
traumatici come la non autosefficienza; detto altrimenti & oggr pitt facile diventare poveri, perché
nei fatti la protezione st & ridotta in case di malattia e & non antosufficienza. Oggi 1 servizi sociali
sono attenzionati dalle nuove e crescenti paverti.

Cosa ci dicono i risultati 2015
Nella puntuale Relagione, i Direttore Generale D.ossa Amici, alla luce del lavoro svolto e dei

servizi erogato nelle diverse aree in cut peral” Axienda, offre un guadro detiaghiato delia attivita
svolta e come questa si & tradotta in termini df bitancio economico, a cui si rimanda.
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La forte mcidenza dei costi del personale, nel campo der servind alla persona sta a
rappresentare che  Ja componente umana & fondarmentale, | nostid servizi st realizzano perché
porsone,i lavoraron, ¢ le Javorairicd si prendono cara di altre persone {pazienti, assistiti, utenti).

51 pone oggi con sempre maggiore urgenza, la necessitd di costruire un Patto, che coinvolga
i diversi attort del welfare sul nostro termitorio comprendendo it Volontariate, gh Enti Religiosi, i
cittadini, te Aziende del Servizio Sanitario Regionale, attraverso cui definire quale cittadinanza
speiale g vuole garantire e promuovere neila nostra ciitd e, di conseguenza, guali responsabilita &
chiarrato ad assumere ogoun degli attori coinvolti,

Terracing, 29 Marzo 2016
H Presidente
P o Dr. Francesco Schinma
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Introduziope

L'Azienda continua nel  perseguimento  di una  politics  orientata  al
mantenimento, e, ove possibile, al wighoramento dei livelh qualitativi det
servizi offerti trasferendo questo spinito operative anche nello sviluppo delle
nuave attivitd pel quall &1 trova per o pznna volta ad operare. Costanle &
Pimpegno per il mantenimento dell immagine detl’ Azienda e del radicamento
nel territorio, costriati con grande favoro nel corso degh anni

L evaluzione cubturale e normativa in atto da aleuni anni ha teso a ridefinire il
coneetto stesso di politiche socialis Gl ultimi annd hanno traccinto una strada
di profondo cambiamento, 8i sta infat passando, non senza difficoltd di una
copeezione di welfare meramente assistenziale, viparativo ¢ residuale, ad una
concezivne che vede e polttiche socialt come fattore essenziate di sviluppo
per Pintero sistema focale.

LAziends Specigle Terracina rappresenta un nuove e moderno modelio
sestionale in grado di organizzare una puniuale rilevazione dei costi e delle
attiviid per singolo  servizio, unitamente alla ricerca, strutturazione ¢
sperimentazione di protocolll condivisi,

La recente evaluzione normativa i materia di servizi pubblici locali porta
I"avienda speciale ad essere uno steumento pardeolarmente atitvo ed utilizzaio
pur s servizi sociali,

$i tratta di movitd importani, soprastetio nells direzione i ricomprendere ba

forma "azienda speciale™ nel novero delle formule gluridico-organizeitive o
debbono cssere applicate le disposizioni velte a ridwrre € contenere la spesa
pubblica.

La direzione dell'Azienda presents al Consigho di Ammipistrazione un
bilapcio che vede un risultato positiva di € 16.203,00

A Hine esercizio sono stute effettuate le operszion: di chiusura sentito i
Revisore det conti

I risuftate ¢ stalo obtenuto mediunte fatture emesse ¢ fo da emettore 1w bage
allu competenza nei confronti deghi enti ¢ depli vtenti 1n conformita al Bilancio
di Provisione 2004 e ai Contratti i Seevizio che regolane i servizi atfidat
all” Azienda,

Ouesta reladione evidenzia, pelVambiio dell anahsi cconemica det singoh
sarvizi, Pefficneia, Peconomicitd ¢ redditivita deglt stessi, aspettt valutabivi
fondamentali per il nostro ente di tiferimenta,

Fa relazione suila postione ¢ redatta tenendo conto di tolte e informaziont d
analisi necessarie per la comprensione di tvta Pattivith svolta dall’ Azienda.
Sottn 1 profilo ploridico. PAzienda & “drnienda Speckde” prevista ¢
disciplinata dall’ar. 114 T.UEL. - D.Lgs 2672000, ha un proprie statute
approvate dal Censiglio Comunale, quindi, d&i fatio. aziends € ente

strumentale del Comune di Terracina, L'Azienda hs propria persemalita

pluridics ¢ sogpetivitd wibutara ed & classificata come Ente Pubbiico
Feonomico.

Gl organi dell” Azienda previst datlo Statuto sone:

- 1 Consiglio i Amministrazione

« T Presidene
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- 1} Biretiore Generale

- §1 Revisore dei conti -
Sotte aspetto gestionale i} inodello organizzative dell’ Azienda & finalizzato o
gestire § servizi socsali sul territorio con le risorse che provengono direttamente
da

a) Comune di Temacina per la copertura dei costt sociall e per il

ragginngimento del pareggio di Bilancio;

b} Regione Lazio tramite i Plano &t Zona per i servizi distremuali;

¢} Regione Lazio direttamente per 1 servizi gestit che non rentrano nel

distrelto socio sanitario,

) Provincia di Latina per progetii specifici;

g} Contribuzione degli utentt per [a compartecipazione ai servizi erogati.
Chiaramente le risorse siferite ai seevizt che producono reddito sono investite in
favore dei servizl primari gestiti direttamente deli” Azienda per conto dell enie
locale con Fobisttivo non selo di raggiongere il pareppio di bilancio, ma i
ridurre [a compartecipazione dell™Fnte alla copertura dei cost sociali,

L. Azienda Speciale Tertacing, consapevole del valore che la comunicazione e la
trasparenza  assumono  agh occhi degh utenti ¢ della collettivitd, riliene
opportuno redigere ¢ pubblicare il presente bilancio integrato, al fine di tiustrare
gl orientamenti seguiti nel pieno rigpetio della respongabilitd sociale. A tutle cid
51 affianca la ricerea i un migliormmento continuo,

La consapevelerza, da parte del persomale, di essere una risorsa partecipe alla
crescita aziendale & bo stimolo a “lare bene ¢ fare meglio”

Cuesta & un passageio significative che pone ke basi per un welfare universale,
plarale, partecipato ed egigibile, con poterd df responsabilith condivise atb fine di
promuovere Je risorse defla comunita ¢ della societd locale.

Obiettivo delle politiche sociall ogel, ¢ consentire ale persone di {ar fronte ad
up'incertezza altrimentt insostenibile, evitando i produrst di sthuazioni di eaduga
irrhmediabile in statl dt disaffiliazione ed emarginazione sociale ¢ sostenendo i
percorst di gequisizione di piena citfadinanza socale,

L'evoluzione ehe stiamo vivendo avviene nell'era della globalizzazione, era di
tuntastiche innovazioni e cambiamentt, ms anche ers i competizione ¢ di
creseente disupuaplianza, frutto di un processo mondiale che appare tanto
wravolgente da indwrre seoso di stupore e di impotenza a mettere in discussione
anche solo alcune delle sue dunenstom,

In una societd in cui le risotse pubbliche sono in riduzione e 1 problemi sociali
sone In aumento, vi ¢ la necessitd di ricostruire una frama sociale capace (i
generare valore, eapitale sociale, commession fra le persone.

H welfare ¢ uno spazio fisico e cubturale dove § diritti diventane esigibili, dove si
consolidano i legami di cittadinanaza, dove si costivisce la coestone sociale, dove
s1 geftano le fondamenta per la soctetd del ben-essere.

Oomil servizio di weltare dovrebbe essere basato sul principio per cul la cura
viene offerta congiuntamente a pitt individui o tamiglie, generando connessiont ¢
reti soviall, cercando df valorizeare 1o risorse disponibili pell'individuo, nelle
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famglic ¢ nella comunith, Nessun servizio dovrebbe basarsi su forme di
supporter che isoling Pindividoo, Per questo spesso o definiamo welfare ¢
COMUNIL,

La grave crsi economico-tinanziaria che attraversa i Paese & 1'HEuropa
rerde pid stridenti molte contraddizioni det welfare e rappresents, quindi.
an’oceasione per rifletters e intervenire su assett istituzionall ¢ organizzativi,
sulla suddivisione delle risorse e det compitl, sulle poiitiche ¢ sui servizi, Lente
locale deve attribuirsi un miolo attive di promoziene del benessere dellinters
CcOmanita,

Crugato ruolo deve essere ortentato a;
»  Aumentare la consapevolezza delle comunitd sui bisopni presenti ¢ sulle
potenziaiith di risposta;
¥ Promuovers, rinforzare & sostenere le reti i aiwto informale, pig vicine
Al individun;
# o drrobustire e et stituzionzh,  pomovendone  la competenzy e
intepraziong
Qceorre sviluppare i1 Welfare delle responsabilita ovvero politiche soctal
costuite ¢ sorrerie da responsability condivise in cud toitd § Hvelli di governo,
ognuno nell’ambito delle rispettive competenze, concorrano o formulsre,
realivzare ¢ valutare politiche sociali, dove fe comunitd loeali, e famiglie, le
porsone siano soggett attivi e wmi;jumn un rueic da protagonista nefls
progettazione ¢ nells realizzazione del sistema,
Neli ambite del sistoma delle responsabilitd condivise al Comune viene
assegnato, in quanto enfe territoriale pin vicine alle persone, ta rein delle
axani dei diverst aitorn coinvoeltt in un’ottica di condivisione dealt obiettivi ¢
di verifica dei risuftatt,
Il fenomeno dell’invecchinmento delta popolarione, Uemerpere di nuove
forme di povertd, la differenziazione progressiva degli stili df vita e
consepuenza delle esigenze pii generall della popolacone sono tutt fatton che
sollecitane e poiitiche sociali.
Queste constatazion: portano a sostenere che il sistema i welfare locaie, per
rigultare efficace, richiede un profondo aggromamento detla propria capacita
di rispondere ai bisogni della comumita locale.
La reconte evoluzione delle politiche sociali, recependo e indicazioni
defl’Untone Europea, indica la necessitd di considerare anche e politiche
sociali come parte integranie detle politiche ceonomiche, ritenendo che la
coesione sociale su ooui fo politiche di welfare  direttamente  incidono.
contribuisea a determnare 1 grado di competitivitd del sistema Europs,
11 processe ¢ modernizzazione delle politiche sociall e in purticolare il
percorsa avviata dal Comune di Terracing, anche  atiraverso U Aziends
Speciate, attesia if ruolo deil’ente tocale meenirato a
1. valovizzazione di un modello di welfare tesritorinlean grado i dwre
risposte efficact ed officienst in tepmint § qualita ded servizi erogati ¢ di
gualitd percepita da parte degh utent
2. inteprazione tra diverse politiche pubbliche con mpatto diretto sul Hvello
di benessere colettive ¢ sulla responsabilizzazione di wilti 1 soggett della
comunitd. pubblci e privati, in una prospettiva capace di coniugare garanzic
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subbliche, efficienza ed efficacia. senza rinunciare all’apporio defla solidaricta
sociale come valore culturale fondante del vivere civile,

La realty anche di questo territorio ¢t poria ad affermare che | isogni deghi
individui non possono essere mal interamente soddistarti dal solo sistema dei
servizi istituzionali se ess0 non riesce a compenetrarsi con le relazioni sociali
glementari, con e identita e le panicolaritd delie singole persone ¢ del
territario in cui abitane & viveno, Questo impone di definire nuove modalita di
funzionameno ¢ di organizzazione dei servizi, e pit in generale, delle
politiche pubbliche, che devono essere pensati e strutfurati in modo da rigultare
sinergici ¢ complementari all'insieme di relazioni familian, di vicinato ¢
comunitarie che concorrono a definire ¢ volls in volta Pambiente ¢ il progeito
ch vita delie persone,

La prima importante conseguenza ¢i questo modo di coneepire Je politiche
soctali & guella di rtenere prioviwrio Vimpegno a considerare ku famiglia, nel
sue formarsi e nelle sue diverse articoluzioni, nelle sue potenzialith e nelle sue
esigenze, nella sua capacitd di costruire retl di selidarietd, come soggetto che
concorre &l benessere ¢ alla tuteln def singoli pir deboli e di garantire loro
supporli adeguati,

il supporto alla famiglia deve concretizzarsi mon solo in trasferiment)
seonomici, ma anche, ¢ in molti casi sopratto, in servizi di sostegne ¢
ST,

Obiettiva del nuove modo di esercitare le politiche sociali da parte dell’eme
pubblico deve essere anche quello di attuare misure in grado di anticipare ¢
prevenire emergere dei problemt sociali, intervenends sulle cause strutturali
che favoriseano Vemergere di squilibii sul fromte  socio-demografico,
potenziande i servizi di prevenzione del disagio, soprattutto giovanile.

Attraverso [ Comuni si ecogano i primi livelli di interventt ¢ servizl soeeiali, nel
Comuni si manifestane concretamente 1 bisogni defle persone e attraverso le
politiche di intervento si devono dare cffettivamente le risposte,

Un Hvello di servizi, quelio dei comuni, dove la teoria ¢ costrette &
confrontarsi quotidianamente con la pratica, in quanto i principt e le regole
diventano azion vere e proprie e comportament] organizzativi.

Il prano di zong consente ¢ affrontare il tema deif’integrazione non in senso
astratto, ma  dentro  Uorganizzazione del  servizi. Questo  iipone un
pagionamento intorno ad obiettivi che st itendono perseguire nell ambite di
pertinenza, nel rivonoscimento del sistema dei diritd di cittadinanza in senso
lato di tutti, pur considerati nelle toro differenze ¢ diversita: bambint, anziani,
donne, disoccupati, diversamente abill, immigrati, poverd,

H vero orizzonte politico-istituzionale degli Enti localt in materia di politiche
sociali & da ricercare in un nuevo rapporio tra "bisogni sociali del cittadine” e
risposte istituzionall, adottando un principio di "coazione solidale” tra persone
¢ Istituzioni, ridefinendo 1 meccanismi 3 concorrenza ¢ integrazione
mteristituzionale.

Si richiede, quindi, una nuova waiettoria degh Enti locall in materia di
pulitiche della solidaricta che ridisegni © rapport tra comun, ed enti
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sovracomuanli, regiont ¢ Stato, passando da una concezione verticale dei
Hveli Istituzionali ad una "reticolare” & sostegno del cittading.

H ructo delle istituzioni & sostegno delle politiche sociall deve necessariamonte
delineare delie linge df forva che  potrebbero essere cosi sintetizrate:

- portatore di un isogno specifico, alla persona nella sua completezva, e
quindi anche nelle sue risorse ¢ pel suo contesto famniliare e territoriale;
- prestazione  disarticolata, al  progeito, al percorse  accompagnato;
- erogaziont monetavie, che fromteggiano la sola prioritd  economica,
all'intervents dei servizi, a fronte di un bisogne letio nelta sua complassitd, alla
pregettazione dell'inserimento, che risponde anche alla esigenza di identits e di
AUEOSTIA;

- assistenza, aile  prevenzione,  alla promozione, con  progressiva
attenzione, quinds, ai nuovi bisogni;

- attenzione ai soli casi conclamati, silattenzione alie situaziont e arec 3
rischio fine alle considerazione del "normale” disagio diffuso:

- centrality del servizio, o del professionista, alla centralith dell'utente con §
suoi bisopni, le sue domande, 1 suoi codict e le sue strategie;

. azione diretta defl'ente pubblico, alla regia deflonte pubblico in una
ploralitd i atford, alla costruzione della rete per a lettura ¢ fa risposta a
bisogni,

Qeni passaggio delia sequenza non significa abbandono det Hivello precedente,
ma allargamento ¢ approfondimento in direztone di valon obiettivo di qualith
erogata ¢ percepia ¢ di equit, in funzione degli utenti ¢ della popolazione,

Tali onentwmenti convergone nellindicare el territonio ¢ nella comunitd
locale {a dimensione cruciale per la definizione ¢ implementazione delle
politiche soiall

sul taritono possona essere letti § bisogni nel loro emergere e nelle loro
caratteristiche specifiche, sul terriforio si pud unire al momento assistenziale la
progettazione dell'inserimento, sul territorio 'ente pubblico pud cainvolgere le
espertenze soclali e presentare un'imimagine amichevole alla popolazione, per
favorire relaziom significative fia servizi ed wtenza. La nuova cultura e e
nuove politiche sociali hanno premesse e condizioni a livelli nazionali e
regionali, ma si sostanziano sul tervitorio tramite il concreto operare delle
IStHuZIOn @ dedle atire AERCSLALIONI,
La  responsabilizzazione  delfente  locale,  adepuatamenie  sostenuta ¢
accompagnata, ¢ guindi decisiva,

1 seguito, 51 riporta il prospetto ricpilogativo dei dati essenziali dell’ultimo
Conte Consuntiva, riferite alianno 2015 rapportate al 2004

) 2 M o M AL A e e
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4 RELAZIONE DEL DIRETTORE
| SUFSERVIZIE SULLA GESTIO
O B ANCHY CONSUNTIVO 2015

I rendiconto della gostione costituisce il momente conclusivo ¢ la base di nuova
partenza del processo di programmazione, controlls e valutazione contigurato
dal legislatore neli’ordinamento contabile vigente. 1l Principio Contabile n, 3
approvato dail"Qsservatorio per la finanzs ¢ la contabilind degh enti focall, al
punto 9 precisa che i rendiconte. che 81 inserisce nel complessivo sistema
bilancio, deve fornire informaziont sui programmi ¢ 1 progetti realizzati ¢ in
corso & realizzazione ¢ sull’andamenio finanziario, economico e patrimoniale
dell* Azienda.
Per la redazione del rendiconto dela pestione dellPAziends si apphicano
principt contabili ¢ normativi nazionali.
Esso & composto da:
v hilancio diesercizio:
v relazione sullattivitd svolea,
11 Bilancio $esercizio, a sua velta, contiene lo stato patrimoniale, 1 conto
seononneo generale, la nots infegrativa
< Lo state patrimoniale @ riferisee al complesso ded rapporti giartdicd attivi
¢ passivi di pertinenza defl’ Azienda Speciale, al 31 dicembre 20035, ossia
indice la consistenza del patrimonio  dellAzienda  Speciale al  termine
dell esercizio,
1 conto economice generale rappresenta 1 risultato della gestione
dellPapne 2015, ossia 1 ricavi reshizzati ed 1 costi sostenutl di competenza
dell anne 2015,
4 I risultato di esercizio é dato dalla differenza tra costi e ricavi e, come
vedremo nel detlaglhio, ¢ pan a £ 14.932.78 ed ha rispettato upno del prineipi
acneralt fondamemali del bilancio. ossia quello defl’obblige del paregpio di
cui all’art. 114 del Testo Usico depli Enti Locab (Decrewo Legislativo n, 267
del 18 aposto 20001
+ La nota integrativa ¢ i documento nel quale vengono indicati ¢ spiegati |
criteri contabili e pluridicl applicati per Ia redazione del bilancio d'esercizio,

La Relazione al vendiconto della gestione s1 propone di deserivere ¢ valutare
Pattivitd svalia nel corse dellanng, cercando di dave uns adeguata splegazione
al risultatt oftenutd, mettendo mevidenza le variazioni intervenute rispetto ai
ehati i previsione ¢ fomendo una possibile spregazione agh eventt considerati.

Pertanto Ta finalitd della preseme relagione allegata al rendiconto, redatta con
lo scopo di fomire informazioni sulla siteazione patrimoniale ¢ finanziaria,
sull andamemo economico ¢ sui fTussi finanziae dell’Bote, & quella di dare
informazion wili;

= suble fontl, sulla allocazione e sull'utilizzo det mezz linanziar;

« sulPandamento gestionale dell'entita in termini & costl dei servizi, di
efficienza e di efficaeia;

= SUT prOgramimi ¢ s progell realizzatl ¢ in corso di realizzazione:

» sull andamento finanziario. cconomico ¢ patrimoniale dell” Azienda.

Consideracionl & cavarere gonerate
Per fornire una prima rappresentazione del bilancio 2015 riteniamo epporiuno
iniziare con una serie di considerazioni di carattere generale:
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& in primo [nogo si rileva che Putile di esereizdo ¢ pari per "anno 2015 ad
€ 14.932.78 it totale del valore della produrione ¢ pad ad € 2.786.715,90

o il totale dei costi di produzione & pariad € 2.751.237,12
Complessivamente Pimpegne da parte del Comune di Terracina per ta
coperinra dei costi) € confermato nella stessa entitd del 2014 ed é par anche
per Vanno 2015 ad € 1.384.216,00

Nella tabells sepnente vengono indicati: nefla prima colonna t Settori che
comspondone alle grandi aggregaziont del bilancio, nela seconda 1 ceptrl di
responsebilitd che costituiseono i primo livello di disaggregazione ¢ nella
terza i servizl i o oisultat vengouno qui esposti. In aleuni casi abbiamo una
corrispondenza umo a uno, i altri it dato contabile ¢ pid agpregato. Con guesta
tabeila & gid possibile perd avere un quadre abbastanza preciso del quadro
costisricavi di clascun servizio.

Settore dif Centre di  Hesponsabilith; Servizi dettaglingi nelin

attivitd indicata in bilancio relazione

Settore Case  famiglia per  minort e Rette di

Assistenza Assistenza Scolagtica PEATARCNZA

Minori e Assistenza agli
alunni minor

diversamente abili

Asilt Nido o Asilo Nido a tempo
all'infanzia pieno & gestione direlty
1ML Isebella”
= Astlo Nido a tempo
parziale a gestione diretta
“Fantaghiro™
«  Asilo Mido a tempo
pieno a4 gestione diretta
“Killecolon™

Setiore Assistenza Disabiti e Disagicl ¢  Centro Diurne
Disabili ef  Aduli Disabili
Pisagio adulii e Trasporio disabili

o Assegni di cura

o Una tantum famiglie

bisognoss

¥ Spese Funebr

® Prevenzione
Dipendenze

e Domus Carminia
e Casedi Riposo

Settore Assistenze alla Famigha w Case fmniglia

Assistenza alln s Nuchei orfanili

Famiglia o Famiglie affidataric
L A A A At e ot
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5 Madri Mubili

" {omirasto aHa

paveErtd
Settore Manutenzions ° Manutenzione
Manuwtentivo ardinaria

= Montaggo ¢

amontaggio palehi

o Assistenza &

manifestaziont estive
Settor] Parchepgio o pagamento Vialel =« Sosta a pagamento
Sperinentali e con inserimento dr borse
i nuovi servizi di secializzazions

B Affidamento del

Servizi Cimiteriali servizl cimHeriall cessato

Servizie  Salvatagpio  splaggel Slaveataggio colletiive su
libere Sagge libere  con
inserimente borse i

socializzazione
Rrettore Pirezione- Economato -
tstituzionale Ragloneria
Ammin.tive e Progei specifict

bAoA A U o oW A e g o e i

Redazione del Direttore

La coesione soviale appare sempre pitt non solo un segno distintivo ed
irinunciabile di civiltd, ma anche uno straordinano fatore di competiivith
SCODIMICH,

Le politiche sociali deveno essere in grado di rilanciare un conceito di
solidarietd capace di superare Videa di uno Stato Soctale residuale, marginale ¢
soio per i pits deboli o per ) poverl, altraverso un processe di sviluppo sociale,
che ai proprie intemo, preveda if riconoscimento dei dintt di cittadinanza e la
totela degll interessi meno fort, nella convinzione che un abbassamento detla
qualitd sociale comporterebbe costi anche maggiorl In wermim 8ia ceonomict
che sociall,

I modelio  cordspondente prevalestemente  a  problematiche 4 tipo
assistenviale ¢ di esclustone sociale che coinvolge anziapi, minorenm
diversamenie abili dove la rete 8 sostegno offerta da un miodello “tamilistico”
di cittadinanza, hasato sulla divisione det moli tra iF favoro & cura assegnato
solftamente alle donne la garanzia di reddito assegnato al lavoro degh vomind,
Liaumento ¢i impieghi instabili, Vindebolimento dei legami tradivionali &
soligarietd familiare connesso al decling defla solidarieta di vicinaro, hanno
reso assai pid complessa la gestione delle esperienze quotidiane di vira,

fE lavore che sepoe & riswdtato A un’intensa attivitd svolta, dai dipendent
del}” Axzfenda Speciale del Comune di Terracing |, in sinergia con t responsabil]

e i A Al M i Ak
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del Settore Politiche Sociali del Comune in cul fa passione per il lavoro svolto
¢ Iz competenza professionale specifica di clascunoha permesso di raccoghere
dati @ notizie intreceiandoli in un contesto 1ervitorigle e di bisognt , al fine di
contribuire ad vna lettura ed ad una interprotazione dei veri bisogni in modo
tale da orientare la programmaziene delle politiche sociali di intervento ¢ di
5081CEn0 .

Questa relazione sui servizi vuole parlare agli altri. parlare apli operatori, ai
decisori politicl, al cittadini, ¢ mentre i vuole rendicontare il favoro svolto,
vuole rappresentare  anche le stumolo per uscire  foori e portare
Pamministrazione ¢ i servizi sociali tra lu gente per riscoprire i significato
defla parola “servizio”, superando e non poche difficohtd di carattere
cconomico che caratterizzana da tempo gl Enti Locali. 1 Comune di
Tervacing, pur in stato di dissesto, non ha rinunciato & masieners alto il livello
di qualith e di attenzioms ai servizi sociali,

Non & stato un lavero semplice, spesso strumentaimente critivato con accuse
pit rivolte alla sfera personale di gualeuno, senza Ml AVANZAIS una proposta
nropositiva, Un lavoro silenzioso, concretizzato o praticato nel fatti con le
risposte al bisogni degli ulenti, sicwmamente mighiorabile e perfettibile sul
piano della comunicazione istituzionale.

Ciecorrerit mvestire enerpie sul lato della comunicazione per far conoscere le
tante avioni positive messe in campo daltazienda, i tanti risultati ottenuti
nel corso deb termpo. A tudl noi deli Azienda, 1 sorrisi sui volit dei nostr
utent, te caresve ¢ pli apprezzamenti delfe famighic per it lavoro gvolto ¢l
fanne sentive parte di una squadra che b saputo riseoprire il valore det “lavoro
nubblico™, che & anzituo lavoro per gli altr ¢ con wli atut
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¥ ELA KONE D‘EL ﬂiRET’F ORE ;

QROGANIZZALIONE DEISERVIZL E DEGLY UFFICE GESTITI
DALL' AZTENTEA SPECTALE

[ L UFFICT Sede Uffici i T
Via ‘ ; |
G Leopardi, 73 1 ; !

P H Cormune di Verracing per Perogarione def servizl sociall e teenologiel mamgentivi si sveale

! deliente strumentale “Azienda Speciale Tervacine = in sfgla (ASTY”

o Svolge e Tunziond attribuie:

1o dalle Sttue dell” Axriends

‘ 2. dal Regolumento di organizzozione

< sovrintends all wEYIl lecneo-aumiEsrat v, commeretale ¢ Ananedarla dell’ Aziends,
in auionomiy Jecistonale per il ragpiosghnento deglt obiertivi genermti delt® Axiends;

< dirige 1] personale deli Axiends ed egercitn 8 posere disciplimre sl modi e con i Hmis
previsti dalle leppi ¢ dad covtrait collewtivi vigenatd, proveedendo all'sssunzione ed
evesiuale mterridone det rapposto 3 lavoro st dol personale inpiegatizio ohe operaio;

2o osollopone Al Consighio di Amministineaone looschems det pland ¢ det progranem
d'imervento, del bilancie ploriennade, del blancio prevestive sonuale ¢ del conlo
COsn vy

< prende parte con lunione consualtive obbbpmaria able riunion del Corsighie di
Ammministraaione ¢ me esepue Jo deliberaziont;

Booprovvede  agl oappaltt e alle orpitupe pecessarie gl fuazionsmendo  ordingnio
delt" Aztendny, noming ¢ presiede e commussiout di gas per guanto & sul competenza «
stpla | contratti;

S Fonw pli ordinativi di pagamento ¢ le reversadi d'incasse;

S flema la eorrispondensa e gl ontd ehe non sieno di compeienya del Fresidente:

] Soprovvede oowttd gl oalel compitt determinan dalln legpe. dallo Sanne o dai

! regolatvents:

{ g attua, wamite ordind di servizio od autonomamente, i provvedimenti ritenuti pecessar
alla ytnntuea orgpnizzaiva e alle fanziond del personale per § miplioramentd delle stesse
cd i ragmianeimento degll obierivi dell” Aienda,

dr Unwe 1 Bmitd e onei modi sisbiliti dul Consiglio di Aministrazione, con apposilo
regolamento, provvede dirctanmente. soto 2 propria responsabilith aphl acquist o glle
spese ed opere necessarie por b pomale od oslinenio Bneommenta della Azienda,
suttoponendo poj allo stesso Consighio 1 relative rendicanio,

o Conveea |, guando lo rilicoe utile od opportasn, o s orichicsls | o siaff spcio-
assistenziaio | formate dat refaremtt & aree, di servieio ¢ G procedinenio por
indicarionn degli indiviza programeaie geneadi ¢ anriali;

- Pindicasions doglt oblettivi di mantenimento ¢ migliorgimento anouati
Ja verifica di medio periodn
ba verilics finule
Grastisee i Blancio dell” Azienda
Grestisce i personale dell” Azienda
Coording, indirizza ¢ sovrintende equipe di coordinamento costituite dai varl referents
delle avee, di servizi ¢ & procedmeniy, progetta, monitora ¢ verifica, att’ imerno degh
imchirized ¢ indicaziont cormunali, agione complossiva

- Assiste, supponta ¢ comdivve B Consiglio di Amminisirazione deli’ Astendn nglio
svolasimento delle fungiont.

1
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A, Area dell” Accesso
B. Ares della Presa in ¢avicn

A} AREX DELIACCESSO

<50 & costiuita |
i, dalia Sepreteria generake
2, dallEquipe dell* necogliena

Sede Uffic

a1 SEGRETRRIA GENERALE

Ui ) {

. 1 Via . Leopardi | i

[ Seereteria Cengrale f
L conmpetenze rigwandano: i

- ussegnazione della corrispondenza agli uffied compelent dopo  Vapposizione del visto
da parle det Diredtare

- il puniale svolgimento ed adempimento deliv attiviidy di competenza dell UHTche

-t gestione del protocotlo riservato per il Presidente del Consigho di ammindstraziong
i ety o aggiomamento dell’ Afbo delic Pubbticazion dell Azienda Speciale

- lagestione e lazgiornamento del Regisi dell” Azienda

- gestione ¢ la registrazione delle Delibere del CdA

v la Registrazions delle Determine del Dirattore

. a pestione dell’ Foonomato ¢ Pavquisto delie forniture economali,
supporte gl sttivith deld Utficio Ragioneria per le riscossiond
i cura dei rapporti con Iafficio teenico comunale per B manutenzion ordinaria e
stravrdinaria degll wilhed

. lagestione ded rappesti amministentivi @ di rendicontazione defl” Assistenza domiviliare

- postione ¢ cotlaborazione con it 8158

Seprcieria del Consiplio di Amministragione
- Svolgimento delle funvion di segretario verbalizzame delie riuniond del Consiglio d
Amministraaong,
Redarions dei verbali delie sedute
Temsta, comservarione ed aggiormamemo del fibeo dei verbali del Consigho di

<l l'l'lﬂ"}im‘ﬁfl'i\ﬁif)!'&?z
Predispasizione delte Deliberazioni del Caf A ¢ oura detla reluiiva Pubblicazione

Attivith di supporio wenlen amuminisirative
- parmntisce la corretiezza teenice ammivistrativa delle muvit syadre voording ¢ verifica
witi gl intgrvent attivati dall"area Adlar Generali
- pestisce pll aspelti ammminiswativi inerenti 1 rappoard con a5
delt” Ammiinisrszione

areteris Gencrale

i
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" RELAZIONE DEL DIRETTORE,
/1 SERVIZI'E SULLA GESTIONE
BILANCIO CONSUNTIVO 2015

2.2) EQUIPE DELL ACCOGEIENT & J
{ Viit G. Leopardi
1
t
| '
Phaccesso of servizl Socislt & parantito o tufli b i
civiadini  residenti  sul  derritorio attraverse | Yis G, Leopardi |
Paceoghens e Tascolto dells domanda, si andeola E
i i :
#)  Fromt- Offee !
by Accoglionea ol Servizi !
R 1,084 s e e P A 15 L ki et s 3 \?\
t
{
2} FRONT-OQFFICE
; B From-Office dell” Accoplienza ha le seguentd fmsioni:
Lo comperenze riguardans:
o Front- (ffice ed secontienza dell'utenza
a o Crestiong del protocalie informatice
Adtivith
Gestione Prowcotlo informaticn e repistavione dela posta in arrive, clussificnone o mvin a)
Inretion e puer o sevisiamenso o var setlort df coinpelenza
Registrazione detla posts in gaoita
Aggtoramento de Trscieol deliarchivio corrente @ di riserve
ofta ed clubomzione datt. Statistiche o
Svolge ingttre fo semuenti funziont
- Fomisce informaziont concemente o sfera dei servizi social o gueila del Integrazione
AOCIO- SN
< Bvalpe amivita di segretariato sociale stiraverso
E z)  Paseole dedls domands
i by s decoditicasions della stenss
: ¢}l restituzione ¢ I'informazione competeme
’ d) Vorientamente e/o Paccompagnanienio verso alid servizi ded wyitorio
| svalge ativid g consulenza sw ognl Upologia di problematics sociale con passapg di
| chismficazione. riflessione ¢ aecompagnenenio
| provvede alls fettura o alfy valetaxione dells domanda deb singolo cittedine o i
i ciltadivd, organizaaeiond, istinedond, anche i segrazione con i slstems sannarlo ¢
;" sevondo prooenih delinin wemie:
i ay  Fordividugstine relative wty nocessied di prosa o carico !
b} o vahaaeione dei reguisiti per o presa in canao i
- g faraeeoha ded dsg suila domends espressa |
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a) An..a Arwmtl

b Area Minard

¢} Aves Disahili o Adulti in difficolts — Dipendenze

a4y Area Contrasto stia povertd

e} Aren Asilf Nide Comunali

f)  Ares Immigradl - - Crentri sociali Awsian
Per cipscunn sub-area s§ individuano | destinatori deli*intervento, fe awivith | 1a titolarita def cast
i personale nssegnata alle arce, lo atiribuziond i referenze progetuali ¢ responsability i
gestione ¢ cosrdinamento In particolare ;per ogod aree verrd individuato un referenie
Nefl'ottica di un lavero interdisciplinene | vari referauti di area dovianme.
Comunicare 15 joro e wrasversalmenie ricercare (1 soluzione aitimale,
Sark compito del Responsabile di procedimento imviare 2 vari refireati delle sub apee o richieste
perverne al front-office ¢ smistate secondo speeifiche eaditiche

By AREA DELLA FRESA IN CARICO

e aree della presa 10 carieo si articolsno in macroaree

A} Aungianf

by DHsabii

¢} Minori

dy  Immigrati
Fer stascuma sub-area si individuane 1 desunatad dell ntervento, fo aivitd, Ly riolarid det casi,
it personale assagnato alle sree, le attribuziont di ceferense progetivali e responsabibith di

gostions ¢ conrdinmmenio

- ( vnlri ‘mcmh Muinm
etnriate Sociale Anzlani

Centri Sociali Anviann

Attivith
o gesdone e assistenza i centri sociali anziam
o Sostepno agli anzieni per le apevolazion
o progeitazione o collahorazione con § Comri Sociali per la promozione di intziative volte
agh anziani
Segretariats Sociale
o Rapporti con 'INPS
o Case di Ripose

B b e et e

Ralarione del Direttore
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M,Ai IGNE I)FL DIRETTORE
: VEILLE ,m, fm’ﬁﬁﬁTIONL
-‘\zm ANCIO CONSUNTIVO 2015

1.2} o AREA DISABILE - PRESA 1N CARICO

Sede LiTh o
L Vin G, Leopardi
i'
Destingtary
Adulty Ersalali con: ;
| o disabilitg notoria i
o Persone portatrici di altre disabilith che necessiting 41 prestagziond socto sanilarie in E
presenea & riconoscimento di anvabidit ex L, TOAY2, Fatte salve e esolusive i

COMPlEnTe Sanitane

o dizabili efe con disturli relasionadi § cui bisopn e rolan progeiil eomporring
prevalestemente servizt ¢ interventi sucio saniturl speciticn per Ia disability con presa in
carice individualizzata, ad alta intensith ¢ i lungs assistens

o Siuezion suluproblemanche i cut i bisogno ¢ b progetiualit prevalenie riguards T
dissbititd,

Aftivita’
L amivith wonico professtonali 3 competenza dell'aren sons mdividuate
| nells presa i carice ¢ ool rivolueia tooeapo o referente del servizio ded gast sngol madiante Iy ;
E prodisposizione del progetto df imervento chie pud prevedere:

ainlerventt prevalentemenie df dpe educaiive / socis dabiitative a favore di o disabili
adudti
o inwerventi a ivore di disabill ofo con disturbi relazionall | cwi bisegni o yedanivi
progent comporting prevadentemente servizi o imerventt sodie sanitant specifivi per
disabilith con prgsa in carics individustizeat, ad alu intensith ¢ 8 lunga assistor
o ntenant di sostopne alla faeiglis o oun'stica di collaborazione 8 favore i
disabili mserivi in stroeture digrne, wesidensiali
o intervent o affidamento divrme o residensiale
o progewt dintegrasone sesiale @ fivore d disabils con bandicap levi o medio Hevi
o pella presa i carico e nella telarith in capo a) responsabile dei gasi ad alta
muliproblematicith mediante Ja predisposizione del progetto 87 inerventa che pue
proveders
merventi a fvore di disabilt incapact o esposti allahbendonno sepnalan
all AN, ;
- imterventd o favore di sicaziont mukiproblematiche incui il bisogio e la
progetlualith prevalente riguarda ka disabilit,
- progelt che comportand previlentamante servizt o inlervents sooio sanitar
; speetfiel per la divatialitd, con presa in carico individualizzats enche ad sl
intensith e di duaga assisienea a favore 8 disagd oo con disturbi relazionali,
- dntervertd df sostegno sociale alla fmiglis in caso di non accettazione
detl'intervenie ¢ rmancanzs di collabonizione
progeit o interven di tipe sactabe 2 favore & disabill adol
o anerverti g fiovere d disubili inwitel C corsicl | amministrazione di sostegno
pazione 3 progetti integrut con le Hsorse locali

T A I S ety
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Gepvizio Disabill - Presa in carico

0 BErANUSCG ba corretierza teenice amasnistrativa delle ativitd svolw !
o eoording ¢ verifica wid ghi intervent: attivati dalla area
o promuive e supporty teenicamene la progranmaziont complessive, di nucten ed

individun
le e ne veritioa Pattnazione
o gostisce gii nspetth amminisirativi inerenti i vapporli comn e strusturg resideniiall ¢ diurne
¢ parantisce |a rRppresentanyi comnale nella Commissione UVH delFASL
a & co-responsabile deila progottaaing del "Tavelo Disabili™ del piano & Zona, concoms
weificd progeni loeali ed & responsabile del procediments

abia programmazione di sp
i depli at

] & provvedimentt connessl. o o
i collabors & si relazione periodicaments con it Direttore, con il Responsabile dell’ Area

i
dell"accoplicnzs ¢ dela prosa in catico. ¢ con gl altri velerend del comparto all'otivita E
di programmazione dell’ares ¢ verifica |
AHtinterno delltarea disahili
;

o URERCIO ADULTEHIN HFFICOLTA'
« CENTRIDIURNT DISABILY
1) - UFFECIO ADULTT IN DIFFICOLTA’
E* jutiro Uufficio adulti in difficolta dove ta sters della marginaind Adualia riconduce alta:
Prasn in carico da pare det competenti servizi wwrritordabi
Moniraraggio dei situazioni individuali di bisogno
- Supporto ecenoomco nella forma di wsa wrium per eafpenee urgenli @ continganti
- Supporto @ sostegno contributivo alla spesa Farmacouica sestemi pi le cure personaki
1) - CENTRIIMURNI DISABILI
Y Centri Diurni Disabili gevantiscono Vattuazione del piant individuali di tmerventu etabora
dail equipe individuat per Ly gestione dei centrl

"

Sede Uticio

]
E
j
|
]

|
i
!
L

Destinatar
n disabitith intodlentiva ¢ difficslil & appreadimento.  Aceompagiity a mimnuion debi
sviluppe cognitivo v della stera emoeionale
o pluridisabilith; deficit intelletivi ¢ cognitivi associat 8 conpromissiont & i
OrEAnica;
o disabilits intellettiva con disturbe della relasione ¢ del comportamentosdeficit
intellettive con innesto psicosen o associato 3 disturbi relazionali

o Lo ninivild ed interventd relativi alla presa in carieo dei singoli coss di aduin disagiat
patchich

o 1 eoordinamento., monioraggio, controllo e verifics delle attivith anche per progett
gestiv da teTal T Convenzinne

o Larappresenlanza comunale netla Clommissione per it Disaglo Psighico;

o La catlsbomzione per 'integrazione con lu ASL ¢ lo alre istiuzioni coinvolie @ vario |

D o " |

wmwmwi o
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fLANCIO CONSUN f‘mi 2015

? bhod) - AREA MENORE - PRESA IN CARICD ! Sede Ufficl ‘ ' ,
f . i ;
L Arew st articols in - o
1o Borvizd Seolastivd
2. Area Responsabititd Familiari ;
3 Ares Sostegno shla Maternith e alla Frmplin !
4. Ases Asili Nide ‘
"B e —— - ‘}
| |
| @ uincr in stwazione di pregivdizio che necessitane df terventd ox art.? 1, TRIEY s, |
E o minort in difficoltd che necessitano di sostegni
! o mnod son disabilig oo disturbi redpzionab
& minord straniert non seomupagnail ¢ o alfidamenti o paremi;
o giovanl (18/21) afd to carleo ¢ che necessitana di percorst di ssonomis
S fagliv in difficoltd conr figli minos |, che nevessitane i sostegni ox art. 1 1184783
LEHRR |
o sitaaion muliiprobiematiche ool 1] bisogeo ¢ fa progettualith prevalente rigaarding i |
L i
Attivita:
: Le aitivitd tecnien professionali di competene delllaron
P sone individuate nella presa in carien & nells tolaritd in capo all' Assistente Soviale & casi di
minort ¢ & nuelel mediante ])lL*dtspsm!muc del progedo df intervento che pad provedene:
o intervenis di soste A genitoviali ex art b L TR/ s
o uyvith & valutazione del risehio o pregiodiag o danoo di minore
G progett per ninorn che devone essere oflontanai !
o sepnsiazion) allP AACKE,
o indagind e reliziont su vichiosta dell AAGU,
g artivitd dl vigilam, cura e costodia df minon
o auivith di inispretazione ed esecuzicne di proveedimenti delf AAGG,
o ativith conngsse ally gestone delfuffidamento
oo atgrveril di sosteeno alla coppia genitoriale nel saso df separazioni,

o anivitd ¢ comascenza e valumzions dod volontar disponibili slfaffidamento diurmo ¢
et attivigh promoezionall
e o valiteaione delle coppi aspirant atl'adosione ¢ conseguent

} Cem
I GooAtivin  conosee
f alvin informative

j Mot prasa in earico nelba tdiedaria i capo all'educatore di miner @ in subardine del nueles
i mediante prodisposizions del progetto 6 intervento ohe pud provedere;
!

!

]

!

|

o interventt educadivi connessi a affidanientt divrn comrt dinmi, educative terioriale ¢
insertmenti avorativi, progestd di dimisslone da strattore residenziali  por viemed in
famighia o avwnomiz ove questi s configunine come interventi provaleny per il
sostegne o prepdolescent /) glovan ¢ alle toro miplis, !
o nrervend a favers dr minert stranieri Gen aceomipagati.
. o Iaterventd a favors di pdolescenti e giovani per completamaento del progetle i corso
i w o mella assistenza dei Heocind professiomali degli allievi AASS ¢ educaton
| o ned sosiegno ¢ promiogione 1 groppi e retd formal ed informali
o nella condugions di gruppl di lavoro o di sosteand
o aellathivig & conoscenza ¢ valutazione dei volontan disponibili all'affidameni i
rexidenziaie © con seguenti anivia promosionali
o nedls partecipasione ooprogett integratt con Lo risorse locali
g nella documentaaione - o mede simtetico e sontimetog detle atbivitg profossionali !
svile ¢ det loro seiluppi. slevaado altvest le protdematiche coergent quale conibute
al monitorageae delle allivitd svalle l
S A e R o el z
elazione del i
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J) SERVIE] SCOLASTICT
E Lz artdvith dedls pross in carico del minon riforite a:
a)  Assistenza scolastica si portatori G handicap

LoAres si anticols in;

a.  Affido
b, Wedmzione familisre
w.o restione delle competenze e eropaions ded comtribut

[3) AREA SOSTEGNO FAMIGLIA
]

! U m], !?,.w,, S
Leopnrdi |
A comprende le seausnti attd
o gestions dele pratiche per ol assegni b materniis
oo gestone delle pratiche B Assogra per 1 omueln fontliar con minovt ¢ nucled
Gl
o gestione delle pratiche di contrihati per ghi affidi
o pestone condribut coonomict su affid <Legee Regionale 43 /08
4 AREA ABHLT NIDG Asilo Yin
Fontaghird Givrgione
t
Asile Mille | Vig Battisti ~
Color B.pe Hermada
I Agile AR | Vi LR
!  Isaliolln Leopardi 73

tEivith
L athivitd tecoico protessionall di competenza dedlaren sono badividue in

- Controlle delly companceipazione alle rette d fregquensa deg

B Asili Nide
- Werilfiva dedle sutacertillomassant s sostepno dells companecipasione

O gestions ¢ organizrarione archivio e documenti amministeativi

o sestione dells pratiche per Uinserimento nephi asiti nido comunali o gestione direttn e
ndirelia

W stiene ¢ cura der rapporti con e Samigle del minon freguemanti |nidi comunali ¢ con
le prpsnizazion che hanno la pestione degli asili a convenzione

o gestione dells richiesta dif conteiburn eeonomict reglonall e sovraceomunali

d) AREA - SEGRETARIATO SOCIALE - IMMIGRATI

Vi 3,
Leopurds

Attivig

stione wred lmmierat |, progett ¢ vilorizaoaone sul weritorio degli

Mriigrati

»@1%»!»«mrwmmwmmmwmmmmmmmmmm bt it

i

]mnmme def Direitore
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'RELAZIONE BEL DIRETTORE |
1 SERVIZIE SU GESTIONE
"BILANCIOCONSUNTIVO 2015

| Sede Utfici

INANZIARIA- CONTABILITA®

j
i
|
Via G, Leopardi |

DALVt
Le stivith teenico profossionali di competenza deli'area sono individuate in:
o Gestionu risorse fnenziseic o gestione det Centet di Costa;
o Gestigne ¢ rendivontazione dei pertinenti copitoli ¢ bilaneio;
o Begistraziont comabili con i metedo della partita doppia
o Registrazioni per centri di vosto !
o Coordinamentn con FUfficio Kagioneris del Comune per muo quante aiene alla |
prstione detle risorse finaneinrie assepnate all” Aziends
o Bilanci proventivi, eontrolle gestione e comti consantivi dell Tstitwedane - suppona
amra/va contabile !

e i Y . T
i l))ARl*A « SUTEMA GUALIYTA DEL SERVIZ] | Sede Uffici ! !
E o ODELLE STRUTTURE PUBBLICHE E 1 i
¥ 7 1 |
_PRIY SN
‘ N Wiz G, Leopardi | !
Loarca i aricals in doe s
L Sistema Cuatitd dei ! :
2. Bistema delle Avtortzraaiom deble Siars Pubbliche ¢ Private ;
1
1)
Aftivitd
Lo ativith teenico professionali di competenza dell'aren
s individuate nellar
E
o valutazione deile politiche sociall che mirano & migliorare Voffera dei serviai pubhlict
o valutazione detla soddisfazions dell utente dabla fuisione di un servizio 5‘
o produzions delle cane df servizie detl Tstivdons !
o Anadist ¢ pubblicazione 3 sendage! selle qualith percepita {
o Owservatono permanente delic oarte di servigio i
............................ rim
Sistea QGuatit’: g
o garamiscr [ correttersn teenico ammunistrativa detle stovith  svolie o degh sl |
MTENISTAL VI Cconsequenzali !
e verifica it gli interventi attiven datlarea i
o collabora e si relaziona periodicaments con i Phrigonie ¢ con gli altrd responsabilt del |
gompirto alle amtivisd di programmazions ¢ vorifice oo

i LA T L e M L G AL L A U S AN
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ZAREA AUTORIEZAZION]

"UFFICIO AUTORIZZAZIONT

Luitlcie m:tc‘wriwwimw :

dlllf)l izeuzione nil esercizio le ,mmm !t,g,nu!:.l.rdnnlz I Eim:\imm 8 ;mlm.mu anziane, munor,
disabili in strutiure seriresidenziali ¢ residenziali

Attivita:

Le ativith teenico professionali di consperensa deli'aren

sono individuate nel:

o Hilascio di agtorizzazioni al funzionamento di siruitare per § servizi sociali educativi ¢ |
Soeioesanitar f

o Ritascio di autorizzazioni per persone certificate of senst debla L, 104550

o Rilaselo autorizzazioni e richiesta contptbuzione 4i sensi della legge
1284 per eliminazione delle barriere architettoniche

Le risorse umane

L apporto professionale deghi operatort nel sistema pid complessivo di servizi ed
interventi garantiti datl’ Azienda costituisce un fattore determinante per ia qualita
dei servizi erogati, fondato gia sulls partecipazione depli stessi al processo di
programmazione ¢ di integrazione organizzative tervitoriale, sta sulla formazione
continua, anche come occusione & ripensamento ¢ rivisitazione del proprio
specitico professionale,

Fa vadorizzazione delle risorse umane ¢ professionali costiluisce {a principale
risorsa per a rimodulazione progressiva ¢ costante del sistema pill complessiva,
¢ viene declinata operativamente aftraverso:

Il coinvolgimento delle rappresentanze collettive nel sistoma delle relazioni
sindacali, To sviluppo delle relazioni interne, con forme siratiurate di
partecipazione organizzativi;

2. Patribuzione del potere di elaborazione ¢ di proposta rivolie alla dirczione,
rispetto alle scelte di governo.

Accanto alle forme pid consolidate di confronto e di concertazione con le
rappreseatmize  sindacal collettive, viene quindi favorito un terreno  di
coinvolgimento strutturato delle diverse funzioni professionali nei processi di
sviluppe ¢ migliormmento dell’organizeazione del lavoro e delfe quality dei
servizi, attraverso lo modaliid che azienda speciale vorrd darst antonomamente
et rispetio dei segrienti elementt, individuati come imprescindibili: '

v forme con cul vengono articalat, comunicati ¢ posti a wverifica la
definizione degli obiettivi ¢ la valutazione del foro reggiungimento,
favorendo la trasparenza dei sisuliati attesi e di quelli conseguiti ¢ dei
vineolt impost dal contesto;

v forme attraverso le guahi si realizza Uinlegrazione professionale nelle
singole struitwre ¢ nelle relazioni tra  diverse unith  operative,
privilemando it lavoro di gruppo quale modalith organtzzativa regolats e
la fomuamone integrata (H equipe;

v o modalith di organizzazione del lavoro ¢ della formarione per piceoli
gruppi multiprofessionali;

guiiptatilpai el hehit O S e o i oA
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v sistemi di verifica, per risulta ¢ per prestaziom, della quahta del
PTOCESS

v e formie organizzanve che sostengone la comumeaziong inferia ¢
Pinnovazione,

ORGANIZZAZIONE AMMINISTRATIVA
Tutte le attivita sopraclencate somo rese possibil grazie al notevole lavore messo
in campo dalla sleutwa amminisuativa dell’ Azienda e dal proficuo impegno
profuse da tothi | ciipmldcnti
Nel corsa del 2015 st ¢ dato esecutivita agh adempimenti per fa messa @ regime
della nuova planta organica. che pur gsgendo o strumento operalivo di una realta
i esistente e consolidata, dard modo di identificare rucli ¢ figure ¢ mansioni
operative, I periodo tansitorio di applicazione del contratio di lavoro aziendale,
attualmente riferito agh finti Locali 1(-:' ol istituti tipici Jdi un’azienda & dintto
privato guale P Azienda Speciale non & ancora superato. La fase di consultazione
com le QOS85 @ stata avviata ma non & apcora conclusa . B quanto mal
necessario riprendere fa discussione con fe QO.88 ed § lavoraton in quanto il
periodo transitorio di applicazione del contratte Bt Locali all’Azienda, a
sepuito delle disposizioni normative sugli enti strumentali ¢ per accerdi sindacali
sottaseritti af momento deila costituzione dell” Avienda Speciale in cut s preciso
che il contratto degli Enti Locadl trovava applicszione limitatamente ad aleum
sttt contrattuali  escludendo quelli che per la tipicizzazione  dell’ente
strumentale non potevane trovare applicazione.
La revisione complessiva delb assetto ammunisirativo svolia nel corso dell amno,
mitata @ verificare 1 carichi di lavoro e i tipo di professionalita suscettibile di
valorizzazione, necessarta a far frome alle nwvove esigenze i caratlese
organizzativo dovute alla complessith dei processi aziendali, ha portato alla
rimodulazione deali assct funzionali,
I tema di trasparenza, "azienda speciale essendo un ente pubblico economico ¢
non una pubblica amministrazione in prima  applicazione, con  diversi
artentamenty  spressi, not rientrava tra gl enti obhlgatoriamente sougett:
all’approvazione del piano triennale per Ja trasparenza ¢ Nanticoruzione.
Il Ministero per la semplificazione ¢ la pubblica amministrazione con cireolare
n.1/2014, recante indicaziont in merito all” “ambito soggettivo ed oggettivo di
apphmnnm delle regole di trasparenza di coi alla legge 6 novembre 20124
190 ¢ al decreto ]Lgmlu ivey 14 marza 2013, 0330 in pariicolare ha mmm
I"ohblipo anche agl gh enti cconomicd ¢ le societd controllate ¢ partecipate™.
1" Azienda si @ dotata del piano della wasparenza con deierniina del Direttore
Generale od ha individuato nefls figura del Direttore 31 Responsabile della
{rasparenza.
7 stata dam attuazione anche nei confronti del sito web  dell azienda
£ i altraverso Fapeiormamento con g nommativa
{ato 1] link Amministrazione Trasparente ai sensi del digs

B
Prievist
3372014,

Lauspicio ¢ quelto. di far diventare i1 sito une stiumento riceo di conteput
interattivi per tar si che diveati une luogs di approfondimento ¢ sinergia anche
per Putenza ¢ i cittading,

LI
¢ implen
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LE PRINCIPALI ATTIVITA' SVOLTE

MAPPA DEI SERVEA]
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S REL Azmm w L DIRETTORE
: ULLA GE STEG\TI*
: "BELANL 10O CONSUNTIVO 2015

SETTORE SERVIZI SOCIALL

AREA ANAZIANI

STATO TR
ATTUALIONE ]

SERVIAT

VALUTAZIONE & PRERA
IN CARICO
R \!’1’&")]\111 CON LE CASE
PROGETTI DISOSTEGNG § - N
ALLA NON P BTV _Mh:rmm _ Wi _m.u_u Amm.dmfrswd \'e:nw.am.:n
AUTOSLIEFICHN A distrettusli, 11 n. degli utenti varia | presentall 3 progels
CGLR20006 8 11621008 di anne dnoanno. 1) oo, di progettt | iadividuall e Twaniat
per Panno 2074 song 14 per Ta fosulle base i unp
L.2D ¢ per la LU FRT, apuridsione reglongls,

TRI 5OCTALL

T 1
: i ;
| LCENTRO SOCIALE | |
f f ¢ Comrosocisle di vis G| 1 regolamenty comuale |
! Leapardi P prevede autogestione con
la noming G un consipho
; @ Contro Sociale - Plaoes ; ?Fc:ﬁll‘FFx.desl]':-\s&.;n;“.:‘nh!e:-: degli
; f\ Movemmbre ] tsentdl,
i !
E B Comro Sociale - Cso {
E Amita Gariblds
| |
oo totale deogli orind & 1140
i angian f
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AZIONE D

r

8

N

ELD
SULLA
CEYNSTN

%
o STATO DI ATTUAZIONE |
CENTRO DIVRNO
I centre  promuove
L MELOGRANO™ | Operatorn N6 attivitd {Iaboratoriah
selerionatl Lom interne ¢ esteme  alla
bando publlice ed struttura;
una  wraduatorta labaratorio vivalstico j
valevole per tre " MOLeTie E
anni di idonel (Gl ~ didattico ricreativo
operaor " opittorico
impegnati a *eatrale

CORITATIG 4 empo

Cdelerminato con
L snenidensa al

31072015

1 monte ore & i
200 settipmanali.
.2 Bducatore

“audiovisivo
Progetto piscina
Si prevedonn
aftivitd estive, qualy;
Campo/vacanza
Coloma  Marina
arenili communalt.

anche

Presso

| N5 OSAKOSS Diversi e nuovi progetti
! N. 3 Animatori sono  stati atival nel
! culwrali i corso deliTanng
N3 Addetti alla
| cucing (ex LSU)
3 N. 1 Psicolopa
: coprdinatrice delle
i aitivith
i
TGRUPPO Gl ospitd sonao |
APPARTAMENTO | Operaton N6 | pargiatmente autonomi ¢
DOMUIS | selezionals con ; { partecipano aliy vita della
CARMINIAY badlo pubbhico ed | casa.
una  graduatoria | Dal mese di sctiombre
valevole per  tre } J044 gli ospiti sono statd
anni di tdonet, i trasferiti. nel  gruppo
M.} Animatore APPAAMEIHY  MEsse &

™. 02 O8RS
Per un maonte ore
di dh seitimunal

{

:

%

i

!

i

% nonme presso la struttura

del G, Antonetl

P11 servizio & diswretiuale ©
finangiato con 1 {omb
afferenti ai Piani di Zona.

P i Rl e o g e s
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BISAGIO ADULTE

EINTEGRAZIONE

‘ 'Ri‘ L-Af i(}M: BDEL ﬂi}RETTﬂRL

[ SERVIZ ! RESPONSABILE/REFER M|
i PENTE! RESPONSABILE ;& 1"'11 A)“.IU*‘H ;
b | DEL PROCEDIMENTO |
5(. o i
P Ascabo j
Bervizio sviils § oRvenzione ¢oen {
Fassociazione Arcobalenc !
ror i L convenzione ha validind snnuale Le o ostratture dove  si|
serimetl o prevede n redlizzazione di I realizzuno § progetti song:
o sociale interventl qualt: Ceatro di ascolto- | Tossicedipenden
segretariate sociale- geupp di aae 10 FVie Poro Bading
aino ¢ centrn di reinserimenio ix Vg delie Madonneile
socio-favorative” {tomsicodipendent
[mpiegati; s
-] Opermore di Comunitd ¢ ] Sieropositivi
doflo svilupps solidale; Malati &i AILYS
n. 1 Sociodops vonclamito
- PRieoterapoeniag Fx weolssi
oL Medico: Ex deteasi
no b Teeniel agro-hotanicn (Oaavani in
1l oartiglano affidamento
sudiziario per
! Fatenionn 7 ore sl grorno daibe 900 [raati drogs
i ;Edl].t.. F3,00 ¢ daile 16 alic 19 carrelati
skl Lasoedi al Venerdi Disagisti ed
81 elaborng progoti speciticl per | emarginat
Vinterventi di prevenzione Ciovani 5
lsecondaris dei comportamenti wasumtori di |
[ rischio da realizzare presso le COMPOTHITenio !
seuole cittading, a rischio, I%
Laboratario vivaistics famiglic
Insecimento e twioraggio degh | coinvehe.
uigntd l
I Jaborsiono aspita due giorn !
& setiomang snche gh wtenti def E
Centro ™ H Meloyrang” %
Viene acquisits la ricliests |
. 41 S Ol WIenl BON0 08Pt presio lo m 22 detl ulente o dei amiliar E
[ 4frutturc rc='icim?h}i finalterata sda al convibilo
1 servizio ¢ finangiato dalla regionmde st all acguisizions
HRegione Laglo. dedie stiko evonparmizo dei
é familinr tenuti alla
! i contribuzione
Btrutiu | DSEHTE PROSSO LRE comunitd MY
SMTH ; residenziale,
residenaaii -
¢ : :
restdenzinly | | ]
e b e G

felaxione del Diretiore
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SERVIZI ’ RESPONSABILE/REFERENTE/ NATENT STATO Dy
! RESPONSARILE DL ATTUALIONE
{ Collabora unn equine form da;
ass sociale’ contratte a termine soad, N 160
MINORT P22 5 con momte ore i 36 I servizio svolye opnd
;seui!‘),mna]i ¢ cul o ospili e | azione aecessacia por
| orase famiglic | contrastare i
[ peicologi- psicoterapeuta seamiresidenziali | fenomeno det
! Rapporio Hbero professionale per 26 | no 13 maltratizmento 0
ore seimanali residenzial abiso all'infanzi,
il melends in atto una
sinergia eon e ASL, |
Tribunali, e forze
dell'ordine.
Alfiaterna defla utels
siosvolge  anche
propeito - Centro per
hu tamiglia™ che svelge
anche  dnterventi  di
mediazone  familiare,
vahitazione
I I B . L) 1 e
ERVIZE REFERENTEAMNUTENTI 13}

MU DEL
PROCE I)M 1) I\’"! {3

TAZIONE

ABSIFVENLA AGLI
ALUNNUDISABILI
MELLE SCUOLE

M 0 N AN gt S AL e o S Ty

Relazione det Divettore

il servizio offre Fassistenza
specialistics nelle scuole
delltnfanzia, provaie o
secondarie di prinw grado,

GH operston Wdoned selezionsti
ceon bando pubblico hanno
goatiuiio if prinw Adbo degli

P assisten seolmiie:

SO T ey

NI Assisantt spectatisted di cul
N1 Aswistentl alla
contnicazione

ENY Lopopedisia

E Purt gli operators | hanne un

[ eontratto a empo delerminato {ino
i

]

l

alla fine di Ciagno.

I rcnte ore vana o releeions alle
necessity del bambing ¢ vieme
definito alFinizic deiianno
sealasticn.
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