COMUNE DI TERRACINA

Provincia di Latina

Capitolato Speciale d’Appalto

Affidamento del servizio di noleggio di rilevatorielettronici della velocita, del servizio
di gestione delle operazioni materiali afferenti i procedimenti amministrativi
sanzionatori delle violazioni al Codice della Strad, e dei consequenziali procedimenti
amministrativi tesi al recupero coattivo dei credit derivanti — Procedura aperta:
criterio dell'offerta economicamente piu vantaggioa ai sensi dell'art.83 D.Lgs
n.163/2006 e ss.mm.ii.

CIG: 6065182A83

ART.1 — OGGETTO DELL'APPALTO

L'appalto ha per oggetto i seguenti servizi:
1.1 noleggio a canone fisso giornaliero di n.01 disppasiper il rilevamento elettronico
della c.d. velocitaistantaned (art.142 C.d.S.XPrestazione principal e}
1.2 noleggio a canone fisso giornaliero di n.2 dispasklettronici per il rilevamento
elettronico della c.d. velocitanfedia’ (art.142 C.d.S.) necessari al controllo di n.01
segmento di strada (il segmento di strada € compmEstdue corsie — una per ogni senso di
marcia);{Prestazione principal e}
1.3 manutenzione e taratura costant@lei dispositivi elettronici di cui ai punti 1.11e2,
cui far fronte ad ogni richiesta della Polizia L;4Prestazione principale}



1.4 fornitura di tutta lasegnaletica necessaria al preavvistel controllo elettronico della
velocita;{Prestazione principale}

1.5 gestione delleoperazioni materiali afferenti il procedimento sanzionatorio delle
violazioni al C.d.S. di competenza della Poliziaéle, comprensivo della fornitura di tutto
il materiale di consumo, della fornitura (e dellaamatenzione) del relativeoftware
gestionale stampa ed imbustamento degli atti, archiviaziattca, data entry, etc.;
{Prestazione principal e}

1.6 fornitura di personale (regolarmente assunto dall’affidatario) operantBingrno
dell'ufficio di Polizia Locale per le attivita diatalogazione del materiale cartaceo e per ogni
altra attivita che esula e non interferisce netiwitga di accertamento e/o di qualunque altra
attivita demandata per legge al solo organo adoeetd Prestazione secondaria}

1.7 fornitura di tutta ladocumentazionenecessaria al Comune per la predisposizione delle
memorie di costituzione in caso di ricorsi (sialssiggromossi avverso verbale che avverso
ingiunzione fiscale) Prestazione secondaria}

1.8 gestione delle operazioni materiali afferenti ilbgedimento amministrativo teso al
recupero, bonario” e “coattivo’, delle sanzioni amministrative pecuniarie comrnénper
violazioni al C.d.S. e non oblate in misura ridpttmmpresa la fornitura del relativo
software gestionale (per recupero “bonario” deve intendersi l'attivith riscossione
successiva al vano decorso del termine per il paggnuin misura ridotta, e precedente
all'attivazione del recupero “coattivo)Prestazione secondaria}

1.9 gestione deglincassi pervenuti sul c/c dell'affidatario, comprensivo I@dtivita di
rendicontazione mensile degli steg8irestazione secondaria}

L'intero ciclo di gestione delle sanzioni ammirasive comminate per violazioni al
C.d.S., deve intendersi esteso anche alle saneienate a carico dei veicoli recanti targa
straniera, e a carico dei veicoli il cui conducerte il cui proprietario siano residenti
all'estero.

Qualora, a seguito di nuovi provvedimenti pregetee/o normativi, si rendesse
necessario un aumento o una riduzione dei dispoditcontrollo elettronico della velocita,
I'affidatario, nel primo caso, dovra fornirli alktesse condizioni offerte in sede di gara, nel
secondo, dovra comunque continuare a fornire torelei servizi previsti nella presente
procedura senza poter pretendere indennizzi, cewistontrattuali e/o risarcimento dei
danni.

ART.2 — DURATA DELL'APPALTO

L’appalto che si compone dei servizi sopra indjcatra la durata danni 3 (tre) con
decorrenza dalla sottoscrizione del contrateentualmente prorogabili per ulteriori
anni 2 (due) ai fini della ripetizione dei servizi analoghi aiedli di cui alla presente
procedura. E’ comunque esclusa ogni continuaziom¢ skrvizio in assenza di
provvedimento esplicito da parte del Comune, chealdare atto di tale volonta alla luce di
un corretto e professionale espletamento del sersiez parte della ditta affidataria.

Il contratto verra sottoscritto non appena il Comuriceva l'autorizzazione
all'installazione di almeno uno dei dispositivirdevamento di cui all'art. 1.1 e 1.2.

ART.3 — VALORE DELL'APPALTO



L'importo dell'appalto, comprensivo dell’eventugbeoroga di ulteriori 24 mesi, é
pari ad € 3.315.000,00 (IVA esclusa)oltre ad € 7.500,00quali oneri di sicurezza
interferenziale non soggetta a ribas=mh e stato stimato secondo i seguenti parametri:

a) I'importo posto a base d’asta per la locazione riabera dei 3 (tre) dispositivi di
rilevamento elettronico della velocita di cui ait. 1.1 e 1.2(compreso il servizio di
manutenzione e taratura degli stessi, e la fomitiglla segnaletica di preavviso di cui
all'art. 1.3 e 1.4, e pari ad€ 140,00(oltre IVA) per ogni dispositivo. L'importo totale
presunto previsto per la presente voce, stimatseasi dell'art.29 D.Igs. n.163/2006 e
ss.mm.ii, & stato calcolato moltiplicando il codtmoleggio giornaliero a base d'ap& n.3
dispositiviper n.750 giorni di noleggio ipotizzati nel quinqueoni

€ 140,00 x 3 dispostivi x 750 giorni€=315.000,00 (oltre IVA)
b) I'importo posto a base d’asta per i servizi di allfiart. 1.5 e 1.6e pari acE 11,00(oltre
IVA) per ogni verbale utile inserito nel registro crimgico delle sanzioni. L'importo totale
presunto previsto per la presente voce, stimatseasi dell'art.29 D.Igs. n.163/2006 e
ss.mm.ii, & stato calcolato moltiplicando € 11,6@r¢ IVA) per il numero di verbali utili
ipotizzati nel quinquennio [determinati in complesd25.000, di cui 90.000 di matrice
autovelox (condiderata un'attendibile ipotesi diOnverbali utili per ogni dispositivo per
ogni giorno di rilevazione), e 35.000 di matriceiagcalcolati alla luce della media annuale
di circa 7.000 verbali elevati dalla Polizia LocdieTerracina nel triennio 2012-2014)]

€ 11,00 (oltre IVA) x 125.000 € 1.375.000,00 (oltre IVA)
c) I'importo posto a base d'asta per il serviziastiossione “bonaria” (art.1.8), € pari acE
4,00 (oltre IVA) per ogni verbale non pagato in misura ridottamiporto totale presunto
previsto per la presente voce, stimato ai sen$iade?9 D.Lgs. n.163/2006 e ss.mm.ii, &
stato calcolato ipotizzando un mancato pagamentaisara ridotta del 45% dei verbali utili
complessivi:

€ 4,00 (oltre IVA) x 56.250 € 225.000,00 (oltre IVA)
d) I'importo posto a base d'asta per il servizigisitossione “coattiva” (art.1.8) € pari ad
€ 18,00 (oltre IVA) per ogni verbale non pagato ne in misura rido&tannfase di recupero
“bonario”. L'importo totale presunto previsto pea lpresente voce, stimato ai sensi
dell'art.29 D.lgs. n.163/2006 e ss.mm.ii, & staadcalato ipotizzando una percentuale di
verbali riscossi in fase di recupero “bonario” pati5% dei verbali utili complessivi, e
quindi, in via derivata, una percentuale di verlirecuperare in via coattiva pari al 40%
dei verbali utili complessivi:

€ 18,00 (oltre IVA) x 50.000 € 900.000,00 (oltre IVA)
e) l'importo posto a base d'asta per il serviziouwdiadl'art.1.9 € pari ad€ 5,00(oltre IVA)
per ogni verbale incassato. L'importo totale présiprevisto per la presente voce, stimato
ai sensi dell’'art.29 D.Igs. n.163/2006 e ss.mra.Btato calcolato moltiplicando € 5,00 (oltre
IVA) per 100.000 verbali (determinati sottraendo dal nunemmplessivo dei verbali utili
nel quinquennio, il 20% dei verbali presuntamenasigibili):

€ 5,00 (oltre IVA) x 100.000 € 500.000,00 (oltre IVA)

Gli importi complessivi sopra indicati sono frutiouna analisi presunta del numero
di verbali utili rilevabili nel quinquennio intersato (intendendosi per “utili” i verbali
correlati ad eccessi di velocita non imputabili ezai di soccorso o di pubblica sicurezza).
Tale aleatoria controprestazione a misura delletigh@ gestite viene accettata
dall'appaltatore, in quanto la corresponsione @ehgenso previsto e strettamente correlata



alla commissione umana delle infrazioni oggettecahtrollo, e pertanto non stimabile con
certezza. Pertanto trattasi di appalto misto iné&cpresente un costo fisso predeterminato
(canone giornaliero per l'utilizzo dei dispositived un importo a corpo per i servizi
sussidiari all’'accertamento calcolato per ogniamione gestita.

Le spese di notifica e procedimento (relative a&ak, ingiunzioni fiscali e atti
esecutivi) sono interamente a carico del debitore.

ART.4 — FATTURAZIONE E PAGAMENTI

La fatturazione del corrispettivo spettante alitidtario sara mensile. A tal riguardo
I'ufficio di Polizia Locale, contestualmente coreffidatario, entro il 5 di ogni mese,
redigeranno uprospetto di rendicontazione mensilén cui sara indicato:
* il numero di giorni in cui i dispositivi sono statiilizzati nel mese precedente;
* il numero di verbali utili ricevuti nel mese preesde;
* il numero di verbali pagati in misura ridotta neése precedente (specificando le somme
incassate a titolo di sanzione e a titolo di spksmwtifica e procedimento);
* il numero di verbali pagati in fase “bonaria” neése precedente e l'importo;
* il numero di verbali pagati in fase “coattiva” makse precedente (specificando le somme
incassate a titolo di sanzione e a titolo di spksmwtifica e procedimento);
« il totale delle penali regolarmente applicate Hitdatario nel mese precedente;

Sulla base del succitato prospetto di rendicoatezi I'affidatario dovra emettere,

non oltre il 7 di ogni mese, le relatiV@ture, che dovranno analiticamente indicare:

* il numero di giorni in cui i dispositivi sono statiilizzati nel mese precedente;

* il numero di giorni in cui i dispositivi sono statiilizzati nel mese precedente;

* il numero di verbali utili stampati e consegnat) mese precedente, all’'ufficio di Polizia
Locale ai fini della successiva notifica,

* il numero dei verbali pagati in misura ridotta nedse precedente e I'importo;

* il numero di verbali pagati in fase “bonaria” netése precedente e l'importo;

* il numero di verbali pagati in fase “coattiva” meese precedente e I'importo;

« il totale delle penali regolarmente applicateglimese precedente.

L'ufficio di Polizia Locale provvedera ad emetteregolare provvedimento di
liquidazione (eventualmente decurtato delle penali regolarmapgdicate all'affidatario nel
mese precedente) entro 5 giorni dalla data di iooez della fattura e contestualmente
trasmetterlo al Dipartimento Finanziario ed all@dtario. Entro le successive 24 ore,
I'affidatario dovra procedere alversamento in favore del Comune delle sanzioni incassate
e delle spese di notifica e procedimento, trattdonda somme di propria spettanza.

Ai sensi dell'art.3 L. n.136/2010 (tracciabilitaidflussi finanziari negli appalti
pubblici), tutti i movimenti finanziari relativi gbresente appalto dovranno essere registrati
su conti correnti (bancari o postali) dedicati #t#ti all'affidatario ed effettuati
esclusivamente tramite lo strumento del bonifican@ario o postale).

ART.5 — OBBLIGHI ULTERIORI DELL'AFFIDATARIO
L’affidatario, oltre le prestazioni di cui all'att dovra:



» eseguire quanto oggetto del presente appalto cdetgaeefficienza e diligenza sotto la
personale sorveglianza del suo legale rappresentandi persona a cid0 espressamente
autorizzata, nel rispetto di tutti i patti, le oiglalzioni e le condizioni previste, oltre che dal
presente capitolato, dalle norme legislative e laagentari vigenti per lo specifico settore;
» sostituire i dispositivi qualora il vizio di funzionamentolevato non sia riparabile, e
altresi qualora vengano danneggiati in modo impbeta seguito di incidenti stradali o atti
vandalici;
* sostituire i softwares qualora il vizio di funzionamento viéeo non sia riparabile;
 ottemperare a tutti gbbblighi di legge previsti verso i propri dipendent, assumendone
tutti gli oneri relativi, ed esonerando il Comuna dgni responsabilita sia in caso di
inadempienze che di infortuni;
* predisporre, congiuntamente con [l'ufficio di Paliziocale, entro 10 giorni dalla
sottoscrizione del contratto, urprotocollo operativo in cui dovranno essere
dettagliatamente descritte le modalita operativdl’intera gestione, ivi comprese le
mansioni svolte dal personale dell’affidatario éhezione all'appalto;
» provvedere alla necessaffiamazione del personale dell’'ufficio di Polizia localg in
merito al funzionamento sia dei dispositivi eletim di rilevamento della velocita, sia dei
softwares gestionali;
 garantire I'effettuazione di ogmittivita sussidiaria all’accertamento e volta al buon fine
delle notifiche dei verbali e dell'incasso deghisst;
« fornire all’'ufficio di Polizia Locale, ogni qualvta richiesto, la puntualendicontazione
(cartacea e/o informatica) sull'attivita svolta;
 uniformarsi a tutte le norme vigenti in materigpthtezione dei dati personali

Qualora, all'atto dell'installazione e della mam#ione delle apparecchiature di
rilevamento locate dall’affidatario, siano possibiterferenze con altre imprese gia operanti
nel territorio comunale, I'affidatario, al fine eliminare o ridurre al minimo detti rischi cosi
come previsto dall’'art.26 D.Lgs. n.81/2008, dovpemre sui singoli punti di intervento in
maniera esclusiva e solo quando non siano in agateali altri interventi di competenza
comunale o di altri enti (manutenzione verde puahlmanutenzione strade, etc.). E’ fatto
obbligo all’affidatario, prima di ciascun interventdi concordare lo stesso con l'ufficio di
Polizia Locale e con i soggetti operanti sulla ddrali interesse. | costi della sicurezza
interferenziale sono stimati in € 7.500,00 tota¢in soggetti a ribasso.

ART.6 — ADEMPIMENTI DEL COMUNE

I Comune si obbliga a fare quanto necessariacpasentire la piu rapida, spedita ed
efficace prestazione dei servizi oggetto di appatsi impegna a svolgere ogni attivita e a
prestare ogntollaborazioneal fine di agevolare 'adempimento da parte dé#lbatario, in
ossequio agli obblighi di cooperazione di cui atl’B206 c.c.. II Comune garantira le
informazioni, sia in forma elettronica che in formartacea, esistenti presso l'anagrafe
comunale, limitatamente ed esclusivamente ai daticernenti luogo, data di nascita e
residenza dei trasgressori e degli obbligati imdsol

Al fine di assicurare il buon esito delle attiviafidate, il Comune, per il tramite del
competente Settore di Polizia Locale, si impegna a:



* utilizzare dispositivi e softwares gestionaecondo le istruzioni operativefornite
dall'affidatario;

» segnalare prontamente all’affidatar@ventuali vizi e/o guastidei dispositivi e/o del
softwares gestionali, ai fini di una loro immediafzarazione;

* predisporre congiuntamente con l'affidatario, diprotocollo operativo in cui dovranno
essere dettagliatamente descritte le modalita tperdell'intera gestione, ivi comprese le
mansioni svolte esclusivamente dal personale diéitid di P.L. in relazione al servizio di
gestione dell'intero iter sanzionatorio;

* trasmettere all'affidatartio tutti i verbali carga@levati perltre violazioni al C.d.S, non
oggetto di rilevazione autovelox;

» comunicare all'affidatario ricorsi pervenuti, entro cinque giorni lavorativi dal loro
ricevimento, al fine di permettere [linoltro delldocumentazione necessaria alla
predisposizione, da parte del Comune, delle reatiemorie di costituzione;

e garantire laconsegna dei verbali a Poste Italianai fini della loro notifica, ed il
pagamento delle relative spese.

I Comune autorizzera, nell'ipotesi d’'impiego dirsnenti informatici, l'utilizzo
dellimmagine digitale della firma da apporre inlaea ad ogni verbale elevato, ferma
restando l'indicazione sul verbale del numero dlice/matricola identificativo dell'agente
di Polizia Locale che ha elevato la contravvenzione

Il Comune provvedera a dare formale comunicazaelBaffidamento delle attivita
di cui al presente capitolato ai soggetti terzi cheno direttamente o indirettamente
interessati ai procedimenti di gestione e riscassidelle contravvenzioni, quali, Prefettura-
Ufficio Territoriale del Governo, ACI, Unita Gestie Motorizzazione e Sicurezza del
Ministero dei Trasporti e delle Infrastrutture.

I Comune, ai sensi dell’art.1207 co.2 c.c., risg@ degli eventuali danni causati
all’affidatario derivanti dalla inadempienza adtitighi di cooperazione.

ART.7 — GESTIONE DEL CONTRATTO

La gestione del rapporto contrattuale con lafi@de, anche nelle forme del
controllo e della collaborazione, e affidata alt@et di Polizia Locale. Il Comune si riserva
di precisare in fase contrattuale le forme di cdfdrda esercitare su tutti i segmenti di
attivita della gestione.

E’ fatta salva la facolta del Comune di individei@iverse competenze nella gestione
del contratto. La piu compiuta e dettagliata regaatazione delle modalita di erogazione
del servizio potra formare oggetto di specificheese, senza che queste possano in alcun
modo integrare o modificare 'oggetto del contratgli elementi essenziali dello stesso.

ART.8 — CONTESTAZIONI, PENALITA' E CAUSE DI RISOLUZ IONE
8.1 L'affidatario si obbliga alihstallazione dei dispositivielettronici di rilevamento della
velocita (e della relativa segnaletica di preavyisentro 15 giorni consecutivi dalla
sottoscrizione del contratto. La mancata instadlagi comportera l'applicazione di una
penale d€ 300,00a dispositivo per ogni giorno di ritardo.



8.2 L'affidatario si obbliga alhstallazione dei softwares gestionglientro 10 giorni
consecutivi dalla sottoscrizione del contratto. b@ancata installazione comportera
I'applicazione di una penale €i300,00a software per ogni giorno di ritardo.

8.3 La mancatananutenzionedegli inconvenienti riscontrati sui dispostivi 0i softwares,
entro 5 giorni consecutivi dalla denuncia inoltrd#dl'ufficio di Polizia Locale, comportera
I'applicazione di una penale €i200,00a richiesta per ogni giorno di ritardo.

8.4 La mancataonsegna dei verbalall'ufficio di Polizia Locale ai fini della notifia, entro
10 giorni lavorativi dalla data di commissione tieliazione (nel caso di verbali autovelox),
o dalla data di ricevimento dei verbali cartacesl(caso di verbali aventi matrice diversa
dall'autovelox), comportera l'applicazione di unengle di€ 200,00per ogni inevasa
consegna per ogni giorno di ritardo.

8.5 La mancatafornitura del materiale di consumo entro 3 giorni consecutivi dalla
richiesta avanzata dall'ufficio di Polizia Locatmmportera la decurtazione €i100,00a
richiesta per ogni giorno di ritardo.

8.6 La mancatdornitura dell'unita lavorativa prevista per effetto della sola sottoscrizione
del contratto, entro 10 giorni dalla sottoscrizioneedesima, o la mancata fornitura
dell'eventuale ulteriore unita lavorativa prevista caso di un numero di verbali utili
nell'anno solare pari o superiore a 10.000, entd®digennaio di ogni anno di contratto,
comportera l'applicazione di una penal€ &00,00per ogni giorno di ritardo.

8.7 La mancataemissione di fattura entro il giorno 5 di ogni mese, comportera
I'applicazione di una penale €i300,00a fattura per ogni giorno di ritardo.

8.8l mancatoriversamento mensiledelle somme dovute, entro le 24 h successivedatia

di trasmissione del provvedimento di liquidaziom#lalfattura, comportera I'applicazione di
una penale d€ 300,00per ogni giorno di ritardo.

8.9 L'inottemperanza gualsiasi altro obbligo ricadente in capo all'affidatario per effetto
del presente capitolato comportera l'applicazianend penale di importo ricompreso tra un
minimo di€ 50,00ed un massimo @ 300,00a seconda della gravita.

Il verificarsi di uno dei disservizi di cui ai cayersi che precedono dovra essere
contestato all'affidatario per iscritto tramite pec. L'affidaio avra facolta di presentare,
sempre tramite pec, propmentrodeduzioni entro i 2 giorni lavorativi seguenti. Qualora il
Comune non ritenesse esimenti dette controdedyzegplichera, con provvedimento
scritto, la relativa penale, che sara decurtata ptal’vedimento di liquidazione dalla
mensilita successiva immediatamente utile.

Il protrarsi dei succitati disservizi oltre i 1Qogni successivi ai succitati termini, se
non debitamente giustificati, cosi come il reiteradei succitati disservizi, se non
debitamente giustificati, dara facolta all'enteisiblvere unilateralmente il contratto.

I Comune avra facolta di risolvere unilateralneeihicontratto anche:

* in caso di frode da parte dell'affidatario

* in caso di subappalto;

*in caso di cessione dell’'azienda, cessazione dellta, concordato preventivo,
fallimento, sequestro o pignoramento, a cariccafétiatario;

* in caso, per 3 mesi consecutivi, gli incassi sistati tali da non rendere conveniente, da
un punto di vista economico, il presente affidarognt

* in caso di eventuali modificazioni al quadro legislo in materia, tali da non consentire la
prosecuzione della prestazione.



La facolta di risoluzione anticipata unilateraldpvra essere formalizzata con
provvedimento scritto del comune, in relazione wlq I'affidatario, entro il termine di 10
giorni consecutivi dal suo ricevimento, potra preaee eventuali controdeduzioni.

E’ fatto obbligo all’affidatario di mantenere iloGhune sollevato e indenne da
gualsiasi responsabilita civile derivante dall'asgone del contratto nei confronti dei terzi
danneggiati, e per eventuali conseguenti richigistianni.

L’affidatario sara comunque tenuto a risarcir€dmune del danno causato da ogni
inadempimento alle obbligazioni derivanti dal prése capitolato. In caso di R.T.l.
verticale, fermo restando la responsabilita sodidaél mandatario, le imprese mandanti
risponderanno esclusivamente delle attivita di peogpettanza.

Resta salvo per il Comune I'azione per il risammo del maggior danno ed ogni
altra azione a tutela dei propri diritti, nonchapplicabilita delle penali previste.

ART.9 — SERVIZIO DI NOLEGGIO DEI DISPOSITIVI (ART. 1.1-1.4)

Sono considerati elementi tecnici minimi che ipdisitivi dovranno possedere, pena
la non idoneita della proposta con conseguenteussde dalla procedura di gara o
decadenza della relativa aggiudicazione, le caistithe di seguito riportate:

* i dispositivi dovranno aver ottenuto apposigprovazione precedentemente alla data di
pubblicazione della presente procedura di gar@aapetente Ministero delle Infrastrutture
e dei Trasporti per il funzionamento anche senzprésenza degli agenti di Polizia, nel
rispetto del C.d.S. e della normativa correlata;

« il dispositivo di rilevamento della velocitastantaned dovra rilevare entrambi i sensi di
marcia; i due dispositivi di rilevamento della vata “media’ dovranno essere installati sul
medesimo segmento di strada, uno per ogni sensmadiia (questi due ultimi dispositivi
dovranno poter essere installati anche in galleria)

* i dispositivi dovranno produrre una documentazided'infrazione informato digitale
che dovra essere trasmessa per via telematica raerS€entrale in maniera sicura,
confidenziale, autentica, integra e non ripudialfite osservanza di quanto previsto dalla
vigente normativa sulla sicurezza della trasmissidati); in caso di indisponibilita del
collegamento le immagini ed i dati relativi alleepunte infrazioni dovranno poter essere
scaricati al ripristino del collegamento;

e tutti i dispositivi devono poter funzionare coregttente sia in condiziordiurne che
notturne.

Tutte le caratteristiche minime di cui sopra dowi@ evincersi dai manuali d'utilizzo
dei dispositivi, nonché dalla copia del decret@piprovazione in cui si evinca l'assenza di
prescrizioni circa le caratteristiche minime rigdtee che dovranno altresi essere allegate
nella busta contenente I'offerta tecnica.

L'affidatario dovra altresi curare la fornitura I'enstallazione degliapparati in
campo e delleopere civili ed impiantistiche a corredo (strutture di sostegno, plinti e
guant’altro si renda necessario alla corretta dptica del sistema), la realizzazione della
rete telematica per la trasmissione delle immagini relative alielazioni accertate in
modalita remoto, verso la centrale installata ah@odo; eventuali autorizzazioni necessarie
per l'installazione dell’apparato saranno a curaGismune.



Durante il periodo contrattuale l'affidatario davfornire per i sistemi proposti le
attivita di: assistenza, taratura e manutenzioneomprensiva di interventi on site di
manutenzione ordinaria di tipo preventivo, ordimadi tipo correttivo, interventi di
manutenzione del software, interventi di manutemzistraordinaria, lgostituzione degli
apparati guasti anche a seguito di atti vandal@venti naturali, nonché la sostituzione delle
strutture di sostegno danneggiate anche a seguatti dandalici o eventi naturali.

Gli strumenti di rilevazione di infrazione al C3d.saranno attivati e posti nella
disponibilita d’'uso dell’'autorita di Polizia Locale norma delle vigenti disposizioni di
legge. L’autorita di Polizia Locale potra attivagedisattivare gli strumenti di rilevazione
delle infrazioni a proprio insindacabile giudizio in funzione dei flussi di traffico e
dell'incidentalita dei tratti di strada sottopoaticontrollo automatico anche tenendo conto
degli elementi temporali quali i periodi annuali,emsili o giornalieri di maggior
incidentalita.

L'affidatario dovra infine garantire la fornituidei c.d.segnali di preavvisodel
controllo elettronico della velocita, aventi le at@eristiche previste dal C.d.S., e da
posizionare nel rispetto delle distanze previst@adwrmativa vigente.

ART.10 — SERVIZIO DI GESTIONE DELLE OPERAZIONI MATE RIALI DEL
PROCEDIMENTO SANZIONATORIO (ART.1.5-1.6)
10.1 Fornitura di unsoftware web che consenta all’'ufficio di Polizia Locale la coeta
gestione dell’iter sanzionatorio. L'Impresa aggaadaria dovra fornire all’ufficio di Polizia
Locale il software di gestione delle violazioni@ld.S. attraverso un sistema informatico
funzionante in ambiente web (generazione di patimel) che consenta, agli operatori
dell’ufficio di Polizia Locale che ne abbiano tigldi potervi in ogni momento accedere da
gualsiasi postazione di lavoro dotata unicamenteirdipersonal computer connesso ad
Internet. A pena di esclusione, il software dovsaeee accessibile a mezzo del protocollo
“https”. Detto software dovra consentire all’'ufficili Polizia Locale:
* l'indviduazione dei dati anagrafici e fiscali delstinatario del procedimento sanzionatorio
presso il Pubblico Registro Automobilistico e preBMICTC, attraverso le convenzioni che
il Comune ha gia in essere con gli stessi;
* predisposizione degli atti per la notifica dei \edrbed eventuale rinotifica in caso di
mancato recapito per assenza o irreperibilitd dedtidatario, previo aggiornamento o
reperimento dati anagrafici;
« verificare I'esito della notifica e registraziongtremi della stessa in banca dati;
 gestione dei procedimenti, laddove dall’originaverbale scaturiscano ulteriori eventuali
contestazioni di violazione del Codice della Stréald esempio: la mancata revisione del
veicolo, la scopertura assicurativa);
* registrazione dei pagamenti effettuati con qualsia®zzo messo a disposizione
dellutenza da parte del Comune, con aggiornamdatia banca dati con le notizie (data,
importo, etc) relative anche ai pagamenti parzsiettuati. La registrazione riguardera
anche le contravvenzioni contestate dal Pubbliciicidfe all’atto dell’accertamento della
violazione;
» predisposizione della lista dei soggetti che nonnbaassolto all'obbligo del pagamento
della contravvenzione in misura ridotta;



» comunicazione al Responsabile del Servizio o sgaricato dei casi di applicazioni di
sanzioni accessorie, con particolare riferimentgualle previste dall’articolo 126 bis del
decreto legislativo 30 aprile 1992 n. 285 e sudeesnodificazioni;

* gestione dei dati inerenti eventuali ricorsi sid@nefettura che presso il G.d.P.;

Solo dopo l'avvenuto accertamento e redazione ddbale, operazione non delegabile a
terzi e che quindi potra essere effettuata solessdusivamente dagli organi di Polizia, il
sistema dovra essere in grado di acconsentireffalbgario la stampa dei verbali (sia
I'originale che la versione imbustata e pronta [@motifica) che comunque lo stesso
affidatario dovra consegnare all’Ufficio di Poliazthe ne curera la notifica.

10.2 Servizi sussidiariall’accertamento delle infrazioni, quali a titoth esempio: data
entry degli esiti di notifica, data entry delle aamcazioni del conducente, data entry degli
estremi dei ricorsi, data entry relativo ai pagatnearchiviazione ottica documentale di
tutto il materiale cartaceo ricevuto, ecc. ecc.;

10.3 Servizio distampa ed imbustamentodei verbali prodotti ed accertati dall’Ufficio di
Polizia. La stampa dovra avvenire sia per i verimaformato originale, in forma cartacea o
digitale, che resteranno all’Ufficio di Polizia,asin formato imbustato e pronto per la
successiva notifica;

10.4 Servizio di gestione delle violazioni accertate macarico deisoggetti residenti
all'estero e/o comunque relative ai veicoli avetdrga esterg compresa la stampa del
verbale in madre lingua. Tutta la procedura peeplerimento dei dati degli intestatari dei
veicoli e le fasi di notifica dei verbali dovra anire nel rispetto delle norme e convenzioni
internazionali adottate dai singoli stati di destione.

10.5 Ad esclusione della fase di accertamento e vedsdinne, di esclusiva competenza
degli agenti di Polizia Locale, tutta I'attivita data entry complementare all’accertamento
dovra essere effettuata dal personale della dgtfudicataria sotto il diretto controllo
dellorgano di Polizia. Il personale dell’affidakar dovra operare secondo i dettami
normativi previsti dalle norme che tutelano la msg¢ezza dei dati. Inoltre l'affidatario
dovra fornire personale operante all'interno delm@ado di Polizia (dietro giusta homina
ad operare secondo la normativa sulla privacy dee kel titolare del trattamento dei dati)
per ogni attivita che esula e non interferisceenattivita di accertamento e/o di qualunque
altra attivita preposta al solo organo accertatArdecorrere dalla data di sottoscrizione del
contratto, I'affidatario dovra mettere a disposm@odel Comune, per lintera durata del
contratto medesimoalmeno un’unita lavorativa per un montante di almeno 36 ore
settimanali (6 ore al giorno dal lunedi al sabafp)alora, alla data del 31.12 di ogni anno, il
numero di verbali utili sia uguale o superiore a00b, l'affidatario dovra mettere a
disposizione del Comune, per l'anno successivo, uliegiore unita lavorativa per un
montante di almeno 36 ore settimanali (6 ore aigialal lunedi al sabato).

10.61l servizio didata entry e gestione documentale delle violazioni al C.d&ra avere i
contenuti minimi di seguito descritti:

 garantire adeguate misure per la sicurezza deitiddtati nel rispetto di quanto previsto
dal D.Lgs. n.196/2006, nei vari livelli diversifitaella procedura;

* acquisizione dei dati relativi alle infrazioni dalsingole postazioni di rilevazione della
velocita, acquisizione dei dati anagrafici dei wsgabili delle violazioni, ovvero dei dati
degli obbligati in solido tramite collegamento dicein remoto con banche dati quali
D.T.T., ACI/PRA, messe a disposizione della stagziappaltante;
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* elaborazione dei dati con il supporto e la supemesdell’ufficio di Polizia Locale;

* servizio di stampa degli atti, che avverra medigmteduzione di supporti cartacei in
formato A4 e personalizzazione dei moduli con “eadnamento” del plico al fine di
rispondere ai requisiti normativi in materia di ifiohzione e tutela della privacy, con
cartolina verde di ricevimento idonea e serviziaatiapito delle notifiche (assimilato agli
atti giudiziari) previsti dal sistema postale na&te, con eventuali documenti allegati (es:
comunicazioni relative alle disposizioni in mateda patente a punti ecc.) in base alle
richieste dell'ufficio di Polizia Locale. Sui modulovranno essere stampati i codici a barre
di riconoscimento ed identificazione univoca defbagiudiziario e delle cartoline di avviso
di ricevimento, come richiesto dalle disposizianmateria di recapito all’'Ufficio di Polizia
Locale; i verbali dovranno essere dotati di bdhettdi c.c.p. idoneo allo scaricamento
automatico dei dati e degli importo pagati nell’Bggtivo di gestione. | supporti cartacei
devono essere realizzati con un carattere ed wgtabdizione del testo tali da facilitare il
cittadino nella lettura delle informazioni ed augeati dall'ufficio di Polizia Locale.
L'ufficio di Polizia Locale, in qualsiasi momentpptra modificare il testo previsto per |l
verbale, inserire descrizioni ed informazioni aggive in grado di consentire all’'utente una
migliore fruizione delle informazioni stesse. Larspa dei verbali ed il recapito degli stessi
all'ufficio di Polizia Locale, ai fini della notiia, dovra essere effettuata al massimo entro
10 giorni lavorativi dalla data di commissione tlelfazione; dovranno unitamente essere
compilate le distinte di spedizione degli atti.

* realizzazione e trasmissione elettronica all’'uéfidi Polizia Locale delle copie uso ufficio
dei verbali creati dal sistema la cui immagine tdigi dovra essere visibile e stampabile
direttamente dal software fornito per la gestioakedprocedure;

» servizio completo di gestione e rendicontazioneedealotifiche mediante il servizio
postale(compreso di C.A.D. — certificato di avviseposito e di C.A.N. certificato avviso
notifica per i casi di assenza dell'intestataridei casi in cui necessiti ulteriore notifica
(nuovo proprietario, locatario, veicolo a noleggimancato recapito per irreperibilita,
trasferimento eccetera) I'affidatario, dopo chdfiaio di Polizia Locale avra effettuato gli
opportuni accertamenti ed aggiornato di conseguéndata base, dovra provvedere alla
nuova stampa da dover rinotificare al trasgressore;

» comunicazione elettronica all'ufficio di Polizia tale dell'esito della notifica, con
eventuale indicazione delle comunicazioni di avienueposito (CAD) e delle
comunicazioni di avvenuta notifica (CAN). Si downaltre procedere all’acquisizione delle
immagini delle ricevute di notifica e all’archiviane ottica e fisica delle cartoline AR,
CAN e CAD;

* acquisizione ed inserimento nel sistema gestiortlde dichiarazioni relative alla
decurtazione punti patente e garantire la gestsoiceessiva di decurtazione con procedura
attiva direttamente dall’applicativo fornito versb sistema di Dipartimento Trasporti
Terrestri;

» stampa e recapito all'ufficio di Polizia Locale domunicazione di ogni genere per
procedure derivanti dalla verbalizzazione e/o dahoato o parziale pagamento (solleciti,
eventuali comunicazioni alla Prefettura per sosijpeiespatenti ecc.);

» aggiornamento della banca dati dell'ufficio con iagmi digitalizzate di tutti gli atti
cartacei, di quelli attestanti la notifica degli & dei pagamenti e dei rilievi fotografici delle
violazioni accertate;
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» gestione integrata del contenzioso attraverso iugpo a supporto degli uffici del
Comune delle controdeduzioni (per i ricorsi al Ptef) e delle note difensive (per le
opposizioni al G.d.P.); i tempi e le modalita pardonsegna delle controdeduzioni al
Comune saranno definite dall’ufficio della Politiacale e concordate con I'affidatario.

ART.11 — SERVIZI DI RECUPERO “BONARIO” E “COATTIVO” (ART.1.8)
11.1 Prima di procedere coattivamente, I'affidatario doattivare la c.d. fase di recupero
“bonario” nei confronti di coloro che non abbiano ottemperall’obbligo del pagamento
del verbale in misura ridotta. Tale fase dovra cangere le attivita di sollecito al
pagamento mediante l'invio di una o piu comunicagianche a mezzo posta, contenente il
dettaglio delle somme da pagare, nonché lindicezidelle procedure di riscossione
coattiva che verranno attivate in caso di mancagamento e delle correlate maggiori
somme da pagare. Tale fase, che avra inizio ilngi@uccessivo a quello di scadenza del
termine entro il quale poter pagare in misura talobhon potra avere durata inferiore ai 6
mesi e superiore ai 12 mesi, durante i quali dowaessere messi a disposizione degli
utenti un call center telefonico e un canale tekemnanformativo (e-mail, portale web). Le
spese postali per la spedizione delle lettere llB@to, sono a carico del Comune.
L’accesso in sola lettura dei dati al conto comrgmistale, dovra essere garantito al Comune
per tutta la durata contrattuale.
11.2Decorsi vanamente i succitati 12 mesi, avra iniaio.d. fase di recuperedattivo’.
Si considerano riscossioni “coattive” tutte queligcossioni di verbali non pagati entro il
termine previsto dalla legge per il pagamento isura ridotta (o pagati solo parzialmente),
e al contempo non pagati in fase di recupero “bohak’attivita di riscossione coattiva
verra espletata a mezzo ingiunzione fiscale dat&.D. n.639/1910.
Le spese postali per la notifica dell'ingiunziorsedle e degli eventuali consequenziali atti
esecutivi, nonché le spese di procedimento, sopaitate al debitore. Dette spese riscosse
dall'affidatario saranno mensilmente riversate @nGne.
Relativamente alle procedure esecutive, I'affidatdovra proporre al Comune un apposito
protocollo operativo finalizzato al raggiungimerdella massima efficienza ed efficacia
delle procedure coattive stesse, in funzione dditxiplina normativa vigente e della
situazione socio-economica di riferimento.
L'affidatario presenta la lista dei crediti da discare con l'elencazione dettagliata delle
attivita effettuate per ciascun credito e la ragioell'inesigibilita. L’affidatario consegue |l
discarico per inesigibilita dimostrando di averuatb, entro 18 mesi dalla notifica
dellingiunzione fiscale, almeno una delle proceducoattive possibili secondo la
legislazione vigente, oppure 'improcedibilita.
I Comune permettera all'affidatario I'accesso, Ieelorme di legge, alle banche dati
necessarie per I'espletamento delle procedure t#geclu’'impresa affidataria dovra fornire
il servizio interamente attraverso un sistema matico che consenta agli operatori
dell'ufficio di Polizia Locale che ne abbiano tiwgldi potervi in ogni momento accedere da
gualsiasi postazione di lavoro dotata unicamenteirdipersonal computer connesso ad
Internet. Tramite il suo utilizzo, il sistema dowansentire agli operatori di verificare in
tempo reale le attivita svolte ed in corso di simknto da parte dell’affidatario, di poter
intervenire con aggiornamenti e/o richieste di rfiodj o archiviare/discaricare il credito.
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Il recupero coattivo dovra riguardare anche i vierbkevati nel periodo decorrente dal
01.01.2012 sino alla data di sottoscrizione dekradto in argomento, non oblati in misura
ridotta e non iscritti a ruolo: all'uopo, sara andell'affidatario effettuare il servizio di data-
entry anche dei dati contenuti in detti verbalieaatfidamento.

ART.12 —- CONTROVERSIE

Le eventuali controversie che dovessero insorgdugante lo svolgimento
dell'incarico o nell'interpretazione delle normel @®ntratto e del presente capitolato, tra
I'affidatario ed il Comune, non componibili ai sedegli artt. 239 e 240 D.Igs. n.163/2006 e
ss.mm.ii., saranno demandate al giudice ordin&ooo competente e quello ldatina.

ART.13 — RISERVATEZZA E TRATTAMENTO DEI DATI PERSON ALI

L’affidatario dovra mantenere la piu assolutartiagezza per quanto concerne I'uso
di tutti i documenti, disegni, informazioni di cwerra in possesso nell'esercizio delle
proprie attivita, nel rispetto dei principi di caii D.Igs. n.196/2003 e ss.mm.ii.

Parimenti, i dati in cui verra in possesso il Comunel corso del rapporto, verranno
trattati per le sole finalita istituzionali e nespetto della riservatezza e segretezza delle
persone fisiche e giuridiche, ai sensi del D.lg$96/2003 e ss.mm.ii.

L'ufficio di Polizia Locale, in qualita di titolar del trattamento dei dati, si obbliga a
nominare un Responsabile per il trattamento deiiderno alla propria organizzazione e
nominare un Responsabile esterno per il trattameeiodati all'interno della struttura
dell'affidatario. Inoltre, dovra nominare tutti ioggetti facenti capo all’organizzazione
interna all’'ufficio, incaricati al trattamento deiati, il tutto in conformita con quanto
previsto dalle vigenti norme in merito alla sicirazlei dati ed alla privacy. Parimenti dovra
effettuare le stesse operazione il Responsabilgatedmento dati dell'affidatario

ART.14 — SPESE CONTRATTUALI

Sono a carico dellaffidatario tutte le spese inerenti e conseguenti
all'aggiudicazione della gara ed alla stipula dmhtcatto. A tal fine l'affidatario dichiara, a
tutti gli effetti di legge, che le prestazioni ogfgedel presente appalto saranno effettuate
nell'esercizio di impresa, che trattasi di operazimponibili e non esenti dall'imposta sul
valore aggiunto, che la Ditta é tenuta a versargemsi del D.P.R. 26 n. 633/1972 e ss.mm.ii

ART.15 — RICHIESTE DI CHIARIMENTO
Informazioni o chiarimenti potranno essere inolikEindirizzo di posta elettronica
polizia.municipale @comune.terracina.lhei tempi indicati nel disciplinare di gara.

ART.16 — RINVIO A NORME DI DIRITTO VIGENTE
Per quanto non espressamente previsto nel presmpéolato si intendono
richiamate, in quanto compatibili, le norme vigentmateria.

13



I Comandante della Polizia Locale
Magg. Fernando Di Crescenzo
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